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RESUMEN

En el presente estudio, se busca explorar la utilidad practica de la tele medicina, sobre todo en aquellas situa-
ciones donde muchas personas no pueden acceder a un establecimiento de servicio sanitario fisico, asi como
indagar la utilidad de la telemedicina en el Pert, y cémo se ha desarrollado en estos tltimos afos, a tal punto
que ha sido necesario emitir el D.S. N° 005-2021-SA, que aprueba la Ley 30421 de Telesalud, sumado al D.L.
1490, siendo el objetivo lograr el uso masivo de la atencion medica con apoyo de le Tecnologia, reduciendo
automaticamente el tiempo y costos en beneficio de los usuarios y de la propia institucion de salud. La meto-
dologia utilizada es de enfoque cualitativo descriptivo, de tipo basico, se ha utilizado técnicas e instrumentos
y métodos para analizar cémo se viene desarrollando la tele consulta y la tele monitoreo en la atencién de
distintas enfermedades. Siendo las conclusiones mas resaltantes que la telemedicina reduce tiempos y costos,
con apoyo de los avances tecnoldgicos, permitiendo disenar nuevos modelos de gestion para la atencion de
pacientes en forma masiva en beneficio de una sociedad con salud.
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Abstract

In this study, we seek to explore the practical usefulness of tele-medicine, especially in situations where many
people cannot access a physical health service establishment, as well as to investigate the usefulness of teleme-
dicine in Peru, and how it has developed in recent years, to the point that it has been necessary to issue the D.
S.N° 005-2021-SA, which approves the Law 30421 of Telehealth, added to the D.L. 1490, being the objective to
achieve the massive use of medical attention with the support of Technology, automatically reducing the time
and costs for the benefit of the users and the health institution itself. The methodology used is of a descriptive
qualitative approach, of a basic type, techniques and instruments and methods have been used to analyze how
tele-consultation and tele-monitoring are being developed in the attention of different diseases. The most outs-
tanding conclusions are that tele-medicine reduces time and costs, with the support of technological advances,
allowing the design of new management models for the mass care of patients for the benefit of a healthy society.

Keywords: Telemedicine; tele consultation; remote monitoring; mass attention.

1. Introduccion

Gozar de una buena salud es fundamental y es un derecho para el hombre, porque representa
un componente de gran importancia para el desarrollo integral de las personas de una determi-
nada sociedad para mejorar la economia de los pueblos y tener una mejorar calidad de vida, esta
es la importancia y relevancia del presente articulo cientifico. Es asi, que, para las personas, tener
bienestar implica sentirse en forma saludable, con total capacidad para poder llevar a cabo las ac-
tividades que produzcan una economia activa; por este motivo, el buscar mecanismos o maneras
de gestionar para mejorar los servicios sanitarios, representan una parte esencial para cada region
o pais (Stolik et al., 2019).

El proporcionar servicios sanitarios (entiéndase de los profesionales de la salud de las institu-
ciones publicas y organizaciones) a la poblacion, es una responsabilidad de las autoridades a nivel
mundial, la cual debe estar incluida en las politicas publicas con la finalidad que los servicios sani-
tarios sean de extension masiva y llegue a todas las personas sin distincion alguna y que incluya a
las zonas geograficas mas distantes o de dificil acceso.

La Telemedicina permite que la informacion médica especializada se pueda transmitir direc-
tamente a quienes lo necesitan directamente a través de la tecnologia. Los cambios que ocurren en
los cuidados sanitarios mediante el progreso de las tecnologias abren puertas en dispositivos regu-
latorios tantos legales y éticos, asi como en las daciones politicas que deben asumir las autoridades
sanitarias (Gnittari et al., 2019).

Un hecho importante a considerar en relacion con la Telemedicina es que ha aportado mu-
cho en reducir los tiempos y costos de las visitas domiciliarias de las personas que, por presentar
ciertos impedimentos fisicos, no pueden acudir a un establecimiento sanitario por lo que tienen
que solicitar los servicios sanitarios a domicilio, con lo oneroso que estos servicios implican. De
esta manera, la telemedicina seguira siendo muy importante en el seguimiento de los pacientes
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post quirurgicos, con adecuada satisfaccion de estos, beneficiandose en la reduccion de los tiem-
pos de espera y sobre todo reduciendo los costos en atencion sanitaria por parte de estos pacientes
(Aaron et al., 2018). La gama de servicios de la telemedicina es amplia e incluyen a la consulta que
realizan los pacientes via online, monitoreo remoto, servicios sanitarios de enfermeria, rehabilita-
cion fisica y tratamiento de psiquidtrica (Abid et al., 2021).

Pero donde se vio con mayor notoriedad la utilizaciéon de la tele medicina en los ultimos
afnos, ha sido a nivel mundial como consecuencia de la pandemia de la Covid-19, y particularmen-
te en el Pert, donde muchos pacientes con enfermedades crénicas, y por el estado de emergencia
decretado por el gobierno de turno, no podian acudir a un establecimiento sanitario ya que co-
rrian el riesgo de contagiarse, o debido también, a que se limitaron las consultas en consultorio
por falta de profesionales de salud, dando prioridad a las atenciones por emergencia, lo cual con-
diciono que estos pacientes agravaran su enfermedad cronica y eventualmente pudieran fallecer,
no por la pandemia sino por su propia enfermedad de fondo. Es alli que la Telemedicina, surge
y se desarrolla como una herramienta sanitaria efectiva sustentada en las politicas publicas, que
ayudd a muchos pacientes en el control de sus enfermedades crdnicas.

Por lo tanto, este trabajo de revision se justifica porque se quiere evaluar como la Telemedi-
cina al ser un elemento importante dentro de las politicas publicas de nuestro pais, contribuye a la
salud de nuestros compatriotas, sobre todo de los mas vulnerables, y la manera de cémo se podria
mejorar su aplicacion basado en la maxima de la experiencia.

Con la intencién de fortificar este articulo de investigacion, se analizé la utilidad que la Te-
lemedicina ha presentado en diferentes paises, para ser analizado y luego tomar lo mejor de las

experiencias, para adecuarlo en nuestro Pais.

Piga et al., (2017), realizan un estudio referente a la Telemedicina en los pacientes artriticos,
en el cual concluyen que esta herramienta brinda servicios de cuidado de la salud que se propor-
ciona en forma remota, asi como la practica clinica con trasmision de datos clinicos, usando las
tecnologias de comunicacion e informacion, siendo un instrumento ttil en el diagndstico, trata-
miento, rehabilitacién y monitoreo de las personas enfermas. Aaron et al., (2018), en su estudio
realizado sobre la Telemedicina en el cuidado de pacientes post operados, postulan que la Teleme-
dicina es el componente del sistema sanitario que se ha expandido con mayor rapidez, que ha per-
mitido ahorrar el costo que genera la visita domiciliaria a los pacientes post quirtrgicos, logrando
buena aceptacion por los mismos pacientes, asi como disminucién de los tiempos de espera, que

es un factor muy interesantes en la satisfaccion de las necesidades de los pacientes.

Linares et al., (2018), realizan una investigacion con relacion al estudio de las perspectivas y el
impacto de la Telemedicina en la sociedad contemporanea. El estudio considera que la Telemedi-
cina da provision de servicios relacionados a la medicina, pero estos servicios son a distancia, para
lo cual utiliza las llamadas tecnologias de informacién y comunicacion. Chellaiyan et al., (2019),
en su estudio en relacion con la telemedicina en la India, argumentan que se puede entender como

el diagndstico y tratamiento remoto por medio de los avances tecnoldgicos, proporcionando aten-
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cion sanitaria a zonas poco accesibles. Los primeros inicios de la telemedicina se remontan al siglo
XX, por medio del uso de las lineas telefonicas, actualmente permite que los pacientes utilicen los
diversos medios de comunicacién y las redes sociales para tener acceso a médicos especialistas.

Gnittari et al., (2019), en su estudio respecto a la practica de la telemedicina, plantean que
la practica de la medicina con la participacion de los avances tecnologicos ha demostrado que
esta herramienta es muy efectiva en el cuidado sanitario a distancia, principalmente en aquellos
lugares con escasas facilidades sanitarias. Por otro lado, en la aplicaciéon de la telemedicina se debe
considerar cuestiones juridicas y con relacion a la ética. Stolik et al., (2019), en su investigacion
titulada: Telemedicina: Servicios de Salud y TIC, mencionan que la telemedicina ayuda a propor-
cionar servicios relacionados a la salud de las personas que tienen limitaciones para poder acceder
a los mismos ya sea por la distancia geografica, carga laboral o alguna enfermedad que viene su-
friendo el paciente.

Pascual et al., (2019), llevan a cabo un trabajo referente a la efectividad de la telemedicina
en el cuidado primario de la salud, una revision sistematica. El estudio concluye que la teleme-
dicina representa un instrumento que, usando la tecnologia, intenta maximizar la autogestion
de los pacientes en relacion con el cuidado, manejo y control de sus propias enfermedades, un
cumplimiento adecuado de la terapéutica establecida, asi como la deteccion y el actuar en forma
oportuna en caso se presente alguna descompensacion de las enfermedades. Correa y Guzman,
(2019), en su estudio referido a la telemedicina en Colombia, sostienen que la telemedicina tiene
como virtud, que sus fundamentos son humanizados, pero debido a la crisis sanitaria actual, no se
logra solucionar este problema sanitario, debido a que atn existe inequidad en cuanto a acceso a
la salud, lo cual esta de acuerdo con los dispositivos deontoldgicos que buscan hacer justicia social.

De Arteche et al., (2020), en un estudio realizado en América Latina sobre la telemedicina,
mencionan que representa la prestacion de servicios sanitarios, en la cual se tiene como factor
limitante la distancia existente entre paciente y el personal sanitario, y para lo cual se utilizan los
avances tecnoldgicos de las telecomunicaciones, con lo cual se consigue proporcionar informa-
cion que sirve para el diagndstico, tratamiento y la profilaxis de las enfermedades. Gomez et al.,
(2020), en un estudio relacionado a la telemedicina y trabajo inteligente, establecen que representa
la aplicacion de la informacidn electrénica, asi como instrumentos de la telecomunicacién, con la
finalidad de brindar apoyo en los servicios médicos que se realizan a distancia, asi como con fines
sanitarios pedagégicos. En ese sentido, la telemedicina puede considerar cualquier tipo tecnold-
gico como, el e- mail, el teléfono, la mensajeria, las llamadas, video llamadas, video transmision,
almacenamiento de datos, videoconferencias, seminarios web, entre otros medios de comunica-

cion.

Macarena (2020), en su trabajo investigativo referente a la telemedicina en el acto médico,
expresa que el acto médico por medio de la telemedicina representa una alternativa que, es util
sobre todo en aquellos lugares donde el nimero de profesionales médicos es reducido, y que por
medio de las innovaciones tecnologicas, este se puede realizar, considerando siempre el respeto y
el aspecto humano que todo acto médico debe tener.
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Martinez et al., (2020), en su estudio con relacion a la tele monitoreo en pacientes con CO-
VID- 19, destacan que la telemedicina usada en la tele monitorizacion en el domicilio, se esta
utilizando proactivamente, lo cual favorece el seguimiento clinico en paciente con COVID- 19 de
alto riesgo. Abid et al., (2021), en su estudio relacionado a la telemedicina y el cuidado sanitario,
destacan que la telemedicina economiza dinero y tiempo tanto al usuario del sistema sanitario
como al proveedor sanitario, facilitando el flujo en clinicas y hospitales. Por otro lado, favorece el
monitoreo de los pacientes posoperatorios que han sido dados de alta y toda la gestion hasta que

Se recuperen.

De Almeida et al., (2021), en su revision en relacion con la satisfaccion en el uso de la teleme-
dicina en la atencién primaria sanitaria durante la Covid-19, verifican que la telemedicina ha sido
satisfactoriamente aceptada en el cuidado sanitario de pacientes con enfermedades de larga data,
logrando reconocer su utilidad en el cuidado de su salud. Paredes et al., (2021), en su estudio refe-
rido al video consulta en la atencién primaria, verifican que la video consulta es una herramienta
que ha favorecido el acercamiento entre el sanitario y el paciente, lo cual ha beneficiado a personas
con trastornos mentales, en los cuales el contacto fisico directo puede resultar negativo, asi como
también ha favorecido a personas con problemas respiratorios y la Covid-19.

Ovando (2021), en su trabajo en relacién a la telemedicina durante la Covid-19, afirma que
la telemedicina representa un concepto innovador importante dentro De los servicios sanitarios,
que implica no solo el avance de la tecnologia, sino ademas el aspecto social y cultural, toda vez
que favorece la atencion a los pacientes y conlleva a una mayor eficiencia de la organizacion, a tal
punto que la telemedicina concebida como una disciplina cientifica, se considera como un acto
médico util para diagnosticar y medicar a través de la tecnologia.

Oliveira dos Santos et al., (2022), en su estudio de la telemedicina en cuidados paliativos, la
describen como el uso de las tecnologias de telecomunicacion en la provision de atenciéon médica
especializada a distancia y su aplicacién cobra importancia en relacion a los cuidados paliativos
ofreciendo mejores oportunidades con la finalidad de mejorar la comunicacién con apoyo de los
pacientes y de sus familiares en la tltima etapa de sus vidas. Ruiz y Flores, (2022), en su estudio
realizado sobre la telemedicina y su evolucion en Pert, asi como en otros parajes de América
Latina, consideran que la telemedicina tiene como principales componentes para una adecuada
atencion a distancia o también llamada salud electrénica, el uso de los avances tecnologicos y la
aplicacion de dispositivos electronicos. Esta estrategia fue utilizada en la ultima pandemia de la
Covid-19 para poder asistir la alta demanda de servicios médicos que se necesitaba, para lo cual
era necesario recurrir apoyarnos en las plataformas digitales.

Correa, (2022), en su estudio investigativo en relaciéon a la telemedicina y su aporte en el
paciente, establece que la telemedicina ha ayudado enormemente a la medicina, acelerando los
mecanismos de adaptacidon hacia nuevas realidades sanitarias como se vio en la ultima pandemia,
sobre todo para la poblacion de adultos mayores, con situaciones no favorables de desplazamiento
y de vulnerabilidad, con lo cual la tecnologia modificé la percepcion de este grupo etario hacia los
servicios sanitarios virtuales con multiples beneficios para ellos.
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Diaz et al., (2022), en su estudio sobre la telemedicina y el adulto mayor, incorporan como
concepto de la telemedicina la provision de servicios sanitarios cuando la distancia es, un factor
de obstaculo, para lo cual se hace uso de los avances tecnolégicos, en el diagndstico, tratamiento
y la prevencion de las enfermedades. Albornoz et al., (2022), en su estudio el Impacto de la tele-
medicina, muestran la utilidad de este instrumento, al poder cuidar a las personas enfermas que
viven en areas rurales distantes y tener acceso a asistencia sanitaria, lo cual se evidencié durante
la pandemia de la Covid-19.

Castano et al., (2022), en su investigacion realizada en Colombia respecto a la telemedicina,
afirman que la telemedicina se present6 como una herramienta innovadora en la prestacion de
servicios sanitarios, ttil en las distintas etapas del acto médico que va desde la prevencion hasta el
monitoreo y prescripcion farmacolégica; la utilidad que aporta la telemedicina esta en que desa-
parecen los limites de espacio fisico, disminuye los costos del servicio sanitario y permite ahorrar
tiempo, en beneficio del paciente.

Bruzos et al., (2022), en su estudio sobre la experiencia de pacientes oncolégicos durante
la Covid-19 y su satisfaccion con la telemedicina, declaran que estos pacientes que tuvieron una
merma en su estado emocional y su bienestar personal durante esta crisis sanitaria se vieron fa-
vorecidos por la telemedicina, considerando finalmente, que ella mejora la eficiencia del cuidado
sanitaria de estos tipos de pacientes.

Vasquez, (2022), en su investigacion referente a la telemedicina durante la COVID- 19, agre-
ga que la telemedicina por medio de las innovaciones tecnoldgicas ha sido de mucha utilidad en la
prestacion de servicios sanitarios, evidenciandose mas atn, en la pandemia ultima, y, sobre todo,
ha sido impulsada por la escasez del personal sanitario en zonas alejadas. Su utilidad se evidencia
en que recorta las distancias y las dificultades de la geografia, permitiendo al personal sanitario,
estar en varios lugares al mismo tiempo, siendo otra de las ventajas y beneficios para ambas partes.

Parlindungan et al., (2023), realizaron un estudio en Indonesia para determinar cémo la
telemedicina favoreceria a los pacientes con artritis reumatoide durante la tltima pandemia, evi-
denciando que esta herramienta solucion¢ el problema de las distancias fisicas para recibir aten-
cion sanitaria, los pacientes no dejaron de recibir su medicina y ayudé en el tema de las visitas

domiciliarias, limitadas por la pandemia.

Clavijo (2023), en su estudio realizado para determinar la percepcion de la telemedicina
como un nuevo concepto en la atencion sanitaria de las personas, opina que es importante con-
siderar que la relacién funcional entre el acto médico y la telemedicina genera una interpretacion
diferente entre la relacion médico paciente en cuanto se presta servicio sanitario a las personas que
padecen alguna dolencia en su salud, la cual debe ser incorporada en las diferentes legislaciones
en los paises del mundo. Saigi (2023), en su estudio de la telemedicina en América Latina frente
a la Covid-19, hace mencién que esta herramienta de salud digital al usar las innovaciones tecno-
légicas ha contribuido enormemente al sistema sanitario, lo cual se ha evidenciado en la dltima

crisis sanitaria.
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Monfort et al. (2023), en un estudio relacionado para determinar la aplicacion de la telemedi-
cina en cuanto a enfermedades infecciosas exponen que la telemedicina aporta mucho para poder
diagnosticar y sobre todo poder tratar estas enfermedades a personas que viven en sitios remotos.
Toledo (2023), describe a la telemedicina como una herramienta de uso transversal, utiliza medios
de comunicacién como; la radio, teléfono, han evolucionado a nuevos inventos tecnolégicos que
sirven para realizar diagnodsticos, profilaxis y tratamiento de enfermedades. Mathew et al. (2023),
dilucidan que la telemedicina potencia la accesibilidad a los servicios sanitarios en zonas alejadas
usando las tecnologias modernas, sobre todo por medio del internet.

2. Metodologia

Metodolégicamente, se usé la orientacion cualitativa, toda vez que se pretende en este articu-
lo de revision, un mejor entendimiento de lo que en si representa la telemedicina y la utilidad que
aporta a la medicina global. El estudio con enfoque cualitativo, que implica analizar una determi-
nada realidad en forma holistica, se ha buscado conocer las cualidades propias de la telemedicina
(Martinez, 2006).

La metodologia utilizada en el estudio con enfoque cualitativo corresponde a la Teoria Fun-
damentada, puesto que la informacién, datos, cddigos, obtenidos mediante método inductivo
permiten interpretar, crear una teoria nueva, de importancia para la telemedicina en la actualidad.
Es decir, considerando la informacion que aparece en el estudio que se ha realizado, se generan
nuevas proposiciones que constituiran teorias, de los trabajos anteriores (Salgado, 2007). El estu-
dio corresponde al tipo bésico o puro, por intermedio del analisis de la documentacién utilizada,
y el nivel usado es el descriptivo-interpretativo. En ese contexto, el trabajo partié de identificar
el problema que sirvi6 para formular el objetivo de estudio, luego marco tedrico previo, sin salir
de €I, con la vision de acrecentar los conocimientos en torno a la telemedicina (Muntané, 2010).

Tomando en consideraciéon lo antes mencionado la revisién de 50 articulos indexados de
los ultimos 5 afios, tales como de Google Scholar, Scopus, Scielo, entre otras, toda vez que sus
conclusiones son acordes con los objetivos de la investigacion. Para ello, se necesit6 del uso de
operadores booleanos tales como And, Or y Not, que facilitaron la busqueda de la informacion,
el enfoque practico es el considerado para poder realizar un analisis del aporte de cada uno de los
articulos revisados.

3. Desarrollo

En cuanto a demostrar la utilidad de la telemedicina en la atencion de los pacientes para
lograr que sea de utilizacién masiva en diversas enfermedades, asimismo controlar las enfermeda-

des y llevar a cabo un adecuado tele monitoreo:

Piga et al. (2017), sefialan que la telemedicina es util en pacientes que padecen trastornos
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reumatoides, lo cual ayuda tanto en el diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y, sobre todo, el
monitoreo de estos pacientes. Aaron et al. (2018), consideran de la telemedicina que su practi-
cidad esta en que favorece disminuir los costos que genera el solicitar una visita domiciliaria en
personas que han sido operadas, y que también favorecen el disminuir el tiempo que tienen que
esperar para ser atendidos. Linares et al. (2018), manifiestan que la utilidad de la telemedicina esta
en funcion a utilizar las innovaciones tecnoldgicas en la atencion del servicio médico o sanitaria a
distancia. Chellaiyan et al. (2019), manifiestan que la telemedicina es de utilidad practica toda vez
que posibilita, a quienes se encuentran distantes, ser favorecidos en el manejo de sus males sani-
tarios, y que las consultas, puedan ser realizadas por los especialistas, gracias al uso de los avances
de la tecnologia.

Gnittari et al. (2019), postulan que la practicidad de la telemedicina esta en el uso de los
avances tecnologicos, permitiendo llegar a lugares distantes que antes era imposible. Stolik et al.,
(2019), sefalan que la telemedicina es util al permitir que las personas que por alguna limitacién
antes no podian acudir a un establecimiento sanitario, por factores de distancia, sobrecarga labo-
ral o algin padecimiento sanitario, puedan recibir atencidn sanitaria a distancia.

Pascual et al. (2019), postulan que la telemedicina es practica, porque permite que las per-
sonas puedan tener un autocontrol de sus enfermedades y el cumplimento de su tratamiento o la
deteccion de alguna complicacion. Segun Correa y Guzman (2019), la telemedicina como instru-
mento sanitario, es de utilidad debido a que posibilita la atencion sanitaria llegue a todas las per-
sonas por igual, buscando la equidad sanitaria. Por su parte, De Arteche et al. (2020), consideran
que la telemedicina sirve sanitariamente, porque permite informar la utilidad de esta para que se
pueda llevar a cabo una adecuada atencidn sanitaria. Segun Gomez et al. (2020), la telemedicina es
util porque facilita el trabajo del profesional sanitario, y también ayuda a compartir informacion

sanitaria, usando los instrumentos tecnologicos.

Macarena (2020), plantea que la utilidad de la telemedicina es que proporciona servicios
sanitarios en aquellos lugares donde el nimero de profesional médicos es reducido o nulo, y que,
por medio de las innovaciones tecnoldgicas, este se puede realizar, considerando siempre el res-
peto y el aspecto humano que todo acto médico debe tener.

De igual forma, Martinez et al. (2020), destacan la utilidad practica de la telemedicina en la
ultima pandemia, que permitié un adecuado monitoreo de los pacientes con la COVID- 19. Para
Abid et al. (2021), afirman que la telemedicina es util porque posibilita ahorrar tiempo y dinero y

también ayuda notablemente en el monitoreo de los pacientes post operados.

Por su parte, De Almeida et al. (2021), consideran que la telemedicina ha sido de utilidad en
los cuidados sanitarios primarios de las personas afectadas de la Covid-19, que padecian de alguna
enfermedad de fondo. Paredes et al. (2021), afirman que la telemedicina es ttil en el manejo de las
personas con problemas mentales y afectan su estado en el contacto fisico con el personal sanita-
rio; también en personas afectadas de Covid-19; para Ovando (2021), la telemedicina, es un acto

médico util para diagnosticar y medicar a través de la tecnologia, siendo la tele consulta una parte
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de la telemedicina en que se da un servicio puntual a un paciente.

En el entender de Oliveira dos Santos et al. (2022), la telemedicina es util en la provision de
los cuidados paliativos en personas con prondstico reservado; por su parte, Castafio et al. (2022),
afirman que la utilidad que aporta la telemedicina es que desaparecen los limites de espacio fisico,
disminuye sustancialmente los costos del servicio sanitario y permite ahorrar tiempo, en beneficio

del paciente siendo necesaria e importante los servicios sanitarios.

Ruiz y Flores (2022), consideran que la telemedicina es util en la gestion de las personas en-
fermas de Covid-19 que no podian acudir a los establecimientos sanitarios ayudando a recuperar
su enfermedad. Diaz et al. (2022), mencionan que la telemedicina es de utilidad para proporcionar
servicios sanitarios a distancia por medio de las tecnologias, permite eliminar el obstaculo de la
distancia, proporcionando asistencia sanitaria. Vasquez (2022), en su investigacion referente a la
telemedicina durante la Covid-19, sostiene que la utilidad se evidencia en que recorta las distan-
cias y las dificultades de la geografia, permitiendo al personal sanitario, estar en varios lugares al
mismo tiempo.

Albornoz et al. (2022), también consideran que la telemedicina favorece la atencion sanitaria
cuando la distancia es el principal impedimento de ello. De la misma manera, Bruzos et al. (2022),
afirman que la telemedicina ha mostrado ser util en pacientes con enfermedades neoplasicas du-
rante la ultima pandemia, mejorando su estado emocional.

Correa (2022), destaca que la utilidad de la telemedicina radica en agilizar los mecanismos de
adaptacion hacia nuevas realidades sanitarias como se vio en la ultima pandemia, sobre todo para
la poblacion de adultos mayores, por intermedio del uso de los avances tecnoldgicos.

Parlindungan et al. (2023), aportan que la telemedicina en si ayuda en resolver los problemas
de visitas domiciliarias limitadas y las dificultades por la distancia fisica, para recibir atencion sa-
nitaria. Clavijo (2023), hace referencia de la utilidad de la telemedicina al aportar servicios sanita-

rios a distancia como un nuevo enfoque en la manera en que el médico presta servicios sanitarios.

Saigi (2023), establece que la utilidad de la telemedicina radica en queha incorporado el tema
de salud digital mediante el uso de los avances tecnolégicos. Monfort et al. (2023), consideran que
la utilidad de la telemedicina se establece, en que es una herramienta ttil para poder diagnosticar y

sobre todo poder tratar estas enfermedades, sobre todo para personas que viven en sitios remotos.

Toledo (2023), establece que la utilidad de la telemedicina al usar los avances tecnoldgicos,
porque proporciona una ayuda que es util para poder diagnosticar, prevenir y tratar enfermeda-
des. Mathew et al. (2023), consideran que la utilidad de la telemedicina se sustenta en la utilizacion
de tecnologia moderna a base del internet, para proporcionar atencion sanitaria a personas que

viven alejadamente.

Se observa, por lo tanto, que, de los 30 autores consultados, todos coinciden que la telemedi-

cina constituye actualmente un mecanismo util que ayuda sobremanera, en el control de diversas
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enfermedades, sobre todo de las enfermedades crdnicas, y que, para ello, no es necesario el con-
tacto fisico entre el usuario y el personal sanitario.

Por otro lado, ciertos autores sefialan que la principal utilidad de la telemedicina radica en
que permite apoyar en el diagnoéstico, tratamiento de diversas enfermedades (Piga et al., 2017;
Pascual et al., 2019; Ovando, 2021; Diaz et al., 2022; Monfort et al., 2023; Toledo, 2023). De igual
manera, consideran que la utilidad esta en que permite el monitoreo de diversas enfermedades
para un mejor control de estas (Piga et al., 2017; Martinez et al., 2020).

De igual forma, los autores establecen que la utilidad de la telemedicina consiste en ahorrar
tiempo y dinero alrecibir una atencién sanitaria inmediata (Aaron et al., 2018; Abid et al., 2021),
asi como en usar los avances de la tecnologia en las distintas dreas de la medicina en general (Lina-
res et al., 2018; Gnittari et al., 2019; De Arteche et al., 2020; Gémez et al., 2020; Saigi, 2023; Correa,
2022; Mathew et al., 2023). Igualmente, la utilidad de la telemedicina esta en destruir la distancia
fisica como impedimento para que una persona pueda recibir atencion sanitaria en las diversas
especialidades (Chellaiyan et al., 2019; Gnittari et al., 2019; Stolik et al., 2019; Albornoz et al., 2022;
Vasquez, 2022; Castafio et al., 2022; Parlindungan et al., 2023; Clavijo, 2023), y en diversas enfer-
medades tales como disturbios mentales, problemas oncoldgicos, buscando la atencién para todos
(Correay Guzman, 2019; Macarena, 2020; De Almeida etal., 2021; Paredes et al., 2021; Oliveira dos
Santos et al., 2022; Ruiz y Flores, 2022; Bruzos et al., 2022).

Relevancia de la Telemedicina en tiempos de Covid-19

La Telemedicina forma parte de la medicina contemporanea, muy utilizada por profesionales
de la salud, y que su utilidad se evidencié con mayor notoriedad en la tltima pandemia Covid-19,
cuando no se atendian pacientes en consulta externa por temor de los profesionales sanitarios a
contagiarse con el virus, o porque los pacientes también estaban aterrados de acudir a un estable-
cimiento sanitario por el mismo temor, con lo cual estos pacientes no fueron atendidos. Lo que
ocurrid a consecuencia de esta situacion, es que los pacientes con dolencias cronicas exacerbaron
su situacion sanitaria, toda vez que no recibian sus medicinas para la enfermedad de fondo, llegan-
do incluso a morir, y se volvieron mas susceptibles, y, por lo tanto, no fueron atendidos por temor
al contagio de la enfermedad pandémica, que hasta ese momento no se tenia certeza de la cura.

La telemedicina al utilizar las innovaciones tecnoldgicas de la comunicaciéon e informacion
permite que el personal sanitario de las distintas especialidades, puedan hacer uso de ellas no solo
en el tratamiento, sino también como medida profilactica, para el apoyo al diagndstico, para con-
trolar la evolucion de los pacientes que estan siendo tratados de alguna dolencia y para ver como
progresan las personas que fueron sometidas a cirugias. Pero no solo en estas circunstancias se uti-
liza la telemedicina, sino también con fines de realizar interconsultas entre especialistas distintos
para un mejor diagnoéstico de alguna enfermedad y por lo tanto, para llegar a un mejor tratamien-
to. Por ejemplo, se mencionael caso de un paciente diabético con una herida en el pie, constituyendo
el denominado pie diabético, situacion médica de alto riesgo que puede incluso llevar a la ampu-
tacion del pie si es que no se da un tratamiento oportuno. En este caso el médico internista, que
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es el primer especialista que atiende al paciente al acudir a un establecimiento sanitario, pedird una
tele interconsulta al médico endocrinélogo para el tratamiento adecuado del problema metabélico;
es decir, para un correcto control de la glicemia. A su vez, el endocrinélogo solicitard una tele in-
terconsulta almédico cirujano cardiovascular para evaluar el estado del flujo sanguineo a nivel del
pie afectado por la herida y asi cada especialista solicitara la tele interconsulta con el especialista
que considere indispensable.

De esta manera, se ha considerado que la principal aplicacion o utilidad de la telemedicina es
que va a favorecer la atencidn de los pacientes que por diversos motivos no pueden acceder a un
servicio sanitario presencial, evitando que sus padecimientos de salud, no se vean perjudicadas si
es que no son atendidas. Cada uno como especialista en cada materia opinan que la telemedicina
es una nueva forma eficiente y eficaz de atender a los pacientes y que sumado a las politicas de sa-
lud deben ser con tendencia a masificarse, por ser un derecho a la salud que tiene todo ciudadano
del Peru y del mundo.

Tele consulta en el Control de las enfermedades

En el servicio masivo de aquellas personas que no podian tener una atencion de salud de ma-
nera presencial, se tiene que todos los autores, coinciden que la tele consulta es una herramienta
util que ha permitido que los pacientes que por diferentes factores como por ejemplo algtn tipo de
incapacidad fisica o psiquica, o por motivos de distancia geografica les impide acudir a un centro
sanitario, va a permitir la provision de servicios sanitarios utilizando los avances de la tecnologia
para ser atendidos bajo esta nueva forma y se lleve un control del paciente en funcién a las enfer-
medades que viene padeciendo.

Por otro lado, se tiene que los autores, piensan que la principal utilidad de la tele consulta
estaria en el permitir diagnosticar y tratar a muchas dolencias de salud como lo sefiala (Piga et al.,
2017; Pascual et al., 2019; Diaz et al., 2022).

De igual manera, se considera que la utilidad de la tele consulta en el control de las enfer-
medades, es el monitoreo de diversas enfermedades para que tengan un mejor control y evitar las
complicaciones de los pacientes en funcidén a las enfermedades que vienen padeciendo (Piga et
al., 2017; Martinez et al., 2020). Asimismo, se ha establecido que la utilidad de la tele consulta, se
constituye en el ahorro de tiempo y dinero para el usuario, facilitando que se pueda recibir una
atencidn sanitaria oportuna, siendo de mucha importancia esta tendencia (Aaron et al., 2018;
Abid et al., 2021). Por su parte, otros autores opinan que la utilidad de la tele consulta depende
mucho de usar los avances de la tecnologia en las distintas dreas de la medicina en general (Linares
etal., 2018; Gnittari et al., 2019; De Arteche et al., 2020; Gomez et al., 2020).

En esa misma linea, la utilidad de la tele consulta consiste en minimizar la distancia geogra-
fica como limitante para que los usuarios puedan recibir atencion sanitaria (Chellaiyan et al., 2019;
Gnittari et al., 2019; Stolik et al., 2019; Albornoz et al., 2022; Castafo et al., 2022; Clavijo, 2023).
Ademas, se entiende que la utilidad de la tele consulta permite el control de multiples enfermeda-
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des tales como disturbios mentales, problemas oncolégicos (Correa y Guzman, 2019; De Almeida
et al,, 2021; Paredes et al., 2021; Oliveira dos Santos et al., 2022; Ruiz y Flores, 2022; Bruzos et al.,
2022).

La tele consulta como tal, como se ha indicado en el parrafo anterior, se puede sefalar que
ha sido aceptada por la satisfaccion de muchas personas que en realidad se sientan frustradas al
no poder recibir atencién médica presencial, sobresaliendo esta situacion en la tltima emergencia
sanitaria Covid-19, en la cual se pudo determinar la utilidad de la tele consulta para poder con-
trolar aquellas dolencias sanitarias crénicas que no eran atendidas en consulta externa y que por
intermedio de los avances tecnolégicos, se pudo prestar servicios sanitarios bajo esta modalidad
no presencial, mas ain cuando media una gran distancia fisica entre las partes involucradas, lo
que les permite recibir informacion sobre su enfermedad. Por ejemplo, si un paciente portador
de hipertension arterial se sentia con dolor de cabeza, tenia sonidos auditivos anormales o expe-
rimentaba cambios visuales, puede solicitar una tele consulta con un médico del establecimiento
sanitario, para poder explicarle mediante este medio, sus sintomas, e incluso el personal de salud
pudiera visualizar cualquier signo en el paciente que le podia ayudar en el diagndstico de alguna
complicacion de la enfermedad que presenta el paciente, y de esta manera indicarle las acciones e
indicaciones que debe seguir el paciente para poder controlar su enfermedad. Muchas veces, estos
pacientes pueden estar presentando una crisis hipertensiva o un preinfarto, y es mediante la tele
consulta que se pueden salvar vidas, permitiendo que las personas sean atendidas de esta manera
y se les pueda indicar las recomendaciones a seguir.

Ente los antecedentes relevantes de la tele consultan, se tiene que ella también fue utilizada
por ejemplo en los vuelos de las aeronaves Inter espaciales, donde la tripulacion realizaba tele
consultas de los sintomas que experimentaban estando en el espacio aéreo, y desde tierra, los pro-
fesionales sanitarios les indicaban cuales eran los pasos por seguir o las medicinas que deberian
ingerir segun los sintomas que presentaban. Por lo tanto, la principal aplicacién o utilidad de la
tele consulta es para los pacientes, ser atendidos de sus dolencias cuando por factores adversos, se
les impide acceder a un servicio sanitario presencial, previniendo un perjuicio de su salud si es que
no son oportunamente atendidos sus requerimientos sanitarios.

Importancia del Tele Monitoreo

La utilidad del tele monitoreo esta basado en el aporte a la salud de las personas, en el control
de las enfermedades de aquellas personas que no podian tener una atencion de salud de manera
presencial, los estudios revisados (Martinez et al., 2020 y Abid et al., 2021), mencionan la utilidad
practica de la telemedicina en el monitoreo de los pacientes, tanto durante la tltima pandemia,
asi como en la situacion de una persona recién intervenida quirdrgicamente, respectivamente. El
tele monitoreo ha desempefiado un papel importante para contribuir a la salud de las personas en
el control de muchas enfermedades que requieren un control o seguimiento continuo para poder
detectar alguna complicacion o gravedad en el paciente, sobre todo al permitir la prestacion de
servicios sanitarios remotos. Por ejemplo, en el caso de un paciente oncoldgico, el cual estd reci-
biendo quimioterapia para su enfermedad, es de suma importancia que sea monitorizado para
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detectar alguna complicacion de la enfermedad o a causa del mismo farmaco, y para ello la tele
monitoreo proporciona un medio importante de ayuda, toda vez que permitira que el personal
sanitario pueda llevar un control estricto de lo que el paciente esta experimentando mientras dura
el tratamiento.

En el caso de una persona con diabetes, el tele monitoreo es de utilidad para manejar los va-
lores de glicemia que experimenta el paciente, y la pronta deteccion de alguna variacién de la mis-
ma que pueda afectar la vida del paciente ya que a veces las personas que estan ingiriendo algiin
hipoglucemiante para el control de su enfermedad, no ingieren los alimentos en forma continua,
presentando largos periodos de ayuno, lo cual puede condicionar que presenten cuadros de hipo-
glicemia severa que puedan comprometer su existencia; por eso, el personal sanitario, mediante el
tele monitoreo, va controlando en forma periddica los valores de aztcar en sangre del paciente, y
de esta manera se puede controlar la enfermedad.

De igual manera, durante la crisis sanitaria reciente que ha vivido la humanidad, el tele mo-
nitoreo fue de mucha utilidad en el control y evolucion de los pacientes afectados por esta enfer-
medad, permitié que se pudieran dar indicaciones a las personas afectadas con el virus, para poder
ayudarlas a controlar el avance de la enfermedad, lo que posibilité salvar muchas vidas, mediante
el monitoreo constante de las medidas bioldgicas importantes en relacion a la saturacion de oxi-
geno arterial, temperatura, frecuencia respiratoria, para evidenciar como estaba evolucionando el
paciente, detectando inmediatamente, cualquier alteracion de los mismos. Por otro lado, la tele
monitoreo ha sido también importante para controlar la evolucidon de las personas sometidas a
procedimientos quirtrgicos, lo cual ha permitido que se pueda saber como se esta desenvolviendo
el estado posoperatorio, como se siente el paciente, que sintomas tiene, si se esta manifestando
alguna complicacion posterior al acto quirurgico y detectarlo a tiempo para poder solucionarlo.

Si consideramos a un paciente operado de litiasis vesicular, el tele monitoreo permite realizar
la vigilancia de su evolucién posterior, lo cual ahorra incluso gastos al paciente, que le represen-
taria el contratar a domicilio a personal sanitario para que le haga el seguimiento a su estado post
operatorio. El tele monitoreo permite detectar en estos casos, alguna complicaciéon que pudiera
presentarse, sobre todo cuando el paciente presenta ictericia post operatoria, que pudiera indicar
que un calculo esta obstruyendo la via biliar y puede agravar la condicién del paciente si es que no
se soluciona inmediatamente esta situacion.

4, Conclusiones

En cuanto a las conclusiones es importante sefialar la trascendencia que tienen el tema ge-
neral de Servicios Sanitarios mediante la telemedicina, en forma especifica la tele consulta y tele
monitoreo, de acuerdo a las posturas y a las investigaciones desarrollados en los articulos de revi-
sién, ha permitido realizar un analisis riguroso, sistematico en concordancia con la norma D.S. N°
005-2021-SA, que aprueba el reglamento 30421 ley marco de Telesalud y del D.L. 1490 que trata
de fortalecer las condiciones para el desarrollo de telesalud; sin embargo, por falta de politicas
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publicas y presupuesto, se limitan los servicios sanitarios. Conforme al problema identificado y la
formulacion de los objetivos, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

La telemedicina manifiesta su utilidad para proporcionar una adecuada atencion de los pa-
cientes, por cuanto con el disefio y la utilizacién de las herramientas innovadoras tecnoldgicas
permite que tanto el usuario y el servidor sanitario se puedan beneficiar desde el punto de vista en
ahorro de tiempo, costos, y todo lo relacionado a la gestion, personal médico, técnicos y adminis-
trativos, infraestructura, recursos materiales, se ahorran miles de millones de soles; de la misma
manera, los pacientes ahorran tiempo, lo cual les permite ahorrar dinero en favor de su economia.
En aquellos casos, en los que exista imposibilidad de trasladar al paciente, esta forma de atencién
médica es acertada, porque no es necesario la presencialidad, y de esta manera, el personal de sa-
lud puede conocer y tatar la enfermedad que presenta el usuario y puede proporcionar la atencién
sanitaria respectiva, en forma interactiva. En ese sentido, se debe masificar el servicio de telemedi-
cina como lo sefiala la D.S.005-2021- en su articulo 3ro. Inciso dd.

La utilidad de la tele consulta para controlar las enfermedades, sobre todo, las enfermedades
crénicas, radica en que la consulta médica se da sin que exista presencia fisica entre el paciente y
el profesional especialista que gracias a la utilizacion de las herramientas tecnologias modernas,
permite que las consultas aumenten, inclusive via WhatsApp, teléfonos, correos son formas de sa-
tisfacer la necesidad de los usuarios a fin de que se les facilite sus consultas y al menor costo y plazo
debe ser masivo el servicio a los pacientes, favoreciendo en cuanto al tiempo y beneficios econé-
micos inclusive el ahorro de trabajo de los pacientes que son servidores del estado, ya que no es
necesario el traslado desde sus centros de trabajo, para las atenciones, siendo la tele consulta, una
forma extraordinaria de atencién médica, como asi lo ratifica el D.S5.005-2021- en su articulo 3ro.
Inciso bb, en donde las personas que no pueden acceder a un establecimiento sanitario reciban su

atencion en forma virtual, y de esta manera puedan controlar su enfermedad.

La utilidad del tele monitoreo en las dolencias sanitarias inveteradas, estriba en que, por
medio de las innovaciones tecnolégicas, se permite el control masivo y monitoreo continuo de
aquellas dolencias de salud que necesitan ser supervisadas en forma permanente, sobre todo para
las personas que tienen algiin impedimento para poder acceder fisicamente a un establecimiento
sanitario, toda vez que, si no fuera asi, se verian afectadas sus situaciones de salud. Igualmente, el
beneficio es tanto para los usuarios como para el sector salud que se vera enormemente beneficia-
do en términos econdmicos. El presente disefio de tele monitoreo, tiene como fundamento legal
D.S.005-2021- en su articulo 3ro. Inciso ee. Se requiere que sean los servicios masivos y para todas
las enfermedades.
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