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RESUMEN

La presente investigación tiene como propósito determinar las competencias gerenciales fundamentales que 
deben poseer los gestores de proyectos sociales para la gestión efectiva de los proyectos del Centro de Gestión 
y Desarrollo Social de la Prefectura del Cañar, de tal manera, que puedan liderar equipos de manera efectiva, 
establecer y alcanzar metas, gestionar de forma eficiente los recursos disponibles y ejecutar proyectos exitosos. 
Para ello, se realizó una encuesta a los directores e involucrados de los proyectos para liderar equipos en pro-
yectos sociales. Entre los resultados más importantes se tiene que las habilidades de comunicación y negocia-
ción son fundamentales, seguido por la capacidad para tomar decisiones estratégicas. Con los hallazgos de esta 
investigación se tiene una visión general de la gestión de proyectos, lo que resalta la importancia de brindar 
un enfoque integral en su formación y desarrollo profesional. Se concluye en que las competencias gerenciales 
desempeñan un papel fundamental en la gestión de proyectos sociales, contribuyendo al éxito a corto y largo 
plazo. Por lo que, estas habilidades favorecen a la sociedad y son esenciales para seleccionar y desarrollar ges-
tores efectivos en beneficio de las comunidades.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the fundamental managerial competencies that social project 
managers should possess for the effective management of projects of the Center for Management and Social 
Development of the Prefecture of Cañar, so that they can effectively lead teams, establish, and achieve goals, 
efficiently manage available resources, and execute successful projects. To this end, a survey was conducted with 
the directors and those involved in the projects to lead teams in social projects. Among the most important re-
sults, communication and negotiation skills are fundamental, followed by the ability to make strategic decisions. 
The findings of this research provide an overview of project management, which highlights the importance of 
providing a comprehensive approach in their training and professional development. The conclusion is that ma-
nagerial competencies play a fundamental role in the management of social projects, contributing to short- and 
long-term success. Therefore, these skills favor society and are essential to select and develop effective managers 
for the benefit of communities.
Keywords: Managerial competencies; Effective management; Managers; Tools; Social projects.

Introducción

La gestión de proyectos sociales puede presentar diversas dificultades y problemas, según 
Ponce (2016), algunos de los desafíos más comunes que enfrentan los gestores de proyectos so-
ciales son: escasez de recursos financieros y humanos, los proyectos sociales tienen un presu-
puesto limitado y no cuentan con suficiente personal capacitado para llevar a cabo las actividades 
planificadas. La comunicación ineficiente afecta la calidad del trabajo realizado porque dificulta 
la transmisión de información relevante, la toma de decisiones fundamentadas y la solución de 
problemas de manera oportuna. Los proyectos sociales que no cuentan con una planificación 
adecuada se vuelven propenso a la improvisación, lo que significa que las decisiones y acciones se 
toman de manera ad hoc y sin una estrategia clara, lo que, conduce a una ejecución desorganiza-
da, ineficiente y poco efectiva de las actividades, lo que puede resultar en retrasos, recursos mal 
utilizados y objetivos no alcanzados. De igual manera, es común encontrar resistencia al cambio 
por parte de algunos miembros de la comunidad o incluso del equipo encargado del proyecto. Por 
lo que, se realiza una evaluación inadecuada, muchas veces se descuida esta etapa o se lleva a cabo 
de manera incorrecta lo que limita la capacidad de aprendizaje y mejora continua del proyecto.

La gestión de proyectos sociales presenta diversos desafíos que deben ser abordados para 
asegurar el éxito del proyecto y el impacto positivo en la comunidad. Es importante contar con un 
equipo capacitado, una planificación adecuada y una comunicación efectiva para superar estas di-
ficultades y lograr los objetivos establecidos (Espinoza, 2002). Así como también, requiere contar 
con un gestor de proyectos capaz de enfrentar obstáculos que dificultan el logro de las metas. Por 
lo tanto, es importante que tenga la capacidad de analizar y resolver los problemas que puedan 
surgir durante el desarrollo del proyecto.
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Algunos de los obstáculos más comunes a los que debe enfrentarse el gestor son: objetivos 
mal definidos, cambios en el alcance del proyecto, falta de competencias específicas, falta de res-
ponsabilidad, mala comunicación y mal manejo de riesgos (Rubio, 2006). Los gestores de proyec-
tos deben estar capacitados para manejar estos obstáculos y equilibrar los recursos del proyecto 
para lograr el éxito (Herrera, 2014).

En este contexto, los Gobiernos Autónomos Descentralizados cuentan con centros o depar-
tamentos que generan proyectos sociales que benefician a la población. Siendo el caso específico 
del Centro de Gestión y Desarrollo Social (CGDS) que es una entidad adscrita al Gobierno Autó-
nomo Descentralizado Provincial del Cañar, cuyo objetivo principal es la atención y mejora en la 
calidad de vida de los grupos prioritarios dentro del territorio Cañarense (Prefectura del Cañar, 
2023).

El Consejo de Gestión para el Desarrollo Social (CGDS) lleva a cabo ocho programas princi-
pales que abordan diversas áreas de atención prioritaria. Estos programas son: niñez, adolescen-
cia, adulto mayor, discapacidad, protección social, emprendimiento, centro de atención integral 
en territorio y manejo de la política pública. Su objetivo es promover el desarrollo integral y la 
inclusión efectiva de grupos vulnerables y de atención prioritaria.

En el año 2022, el CGDS implementó un total de 27 proyectos distribuidos en los diferentes 
programas. En el programa de niñez, se trabajaron cuatro proyectos: desarrollo infantil integral, 
proyecto de cooperación para la atención integral en protección especial, promoción y prevención 
de riesgos nutricionales del niño y su familia en la provincia del Cañar, y puesto de salud.

En el programa de adolescencia se desarrollaron dos proyectos: proyecto bailo-terapia “Pre-
fectura del Cañar” y fomento al deporte en niñas, niños y adolescentes en las escuelas de fútbol de 
la provincia del Cañar. En el programa de adulto mayor, se llevaron a cabo nueve proyectos, que 
incluyen la implementación de servicios de atención domiciliaria para personas adultas mayores y 
personas con discapacidad, atención domiciliaria y actividades recreativas para la población adul-
ta mayor, y garantizar la salud e higiene del adulto mayor en el centro gerontológico Rosa Elvira 
de León, entre otros.

En el programa de discapacidad se ejecutaron seis proyectos, que abarcan el desarrollo inte-
gral de las personas con discapacidad, servicios de atención en el hogar y la comunidad, inclusión 
educativa, formación y capacitación, y un centro de atención integral para niños y jóvenes con ne-
cesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad. En el área de salud, se implementaron 
dos proyectos relacionados con la prestación de servicios de atención ambulatoria y protección 
especial para grupos de atención prioritaria en la provincia del Cañar.
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El programa de centro de atención para la inclusión en el territorio contó con un proyecto 
que estableció el Centro de atención para la inclusión en los lugares de Suscal, la Troncal, Biblián, 
Azogues y Chorocopte. El programa de fomento al emprendimiento se enfocó en dos proyectos: 
talleres artesanales “aprende, emprende y prospera” y el desarrollo de una juventud emprendedo-
ra en la provincia del Cañar. Por último, en el programa de fortalecimiento institucional se llevó a 
cabo el proyecto de inversión social para la atención integral a grupos prioritarios en situación de 
pobreza y vulnerabilidad en la provincia del Cañar.

Los gestores de proyectos sociales enfrentan desafíos debido a la escasez de recursos. Así 
también, los presupuestos limitados dificultan alcanzar las metas propuestas, por lo que se bus-
ca establecer alianzas con otras instituciones para maximizar resultados. La complejidad de las 
problemáticas sociales requiere competencias en planificación, coordinación, seguimiento y eva-
luación, así como colaboración con actores clave y participación comunitaria para una gestión 
efectiva.

Por lo que, las competencias gerenciales son necesarias para gestionar las actividades cotidia-
nas con entereza, liderazgo, coordinación y cooperación para influir en los miembros de una ins-
titución con la finalidad de que se desarrolle un trabajo continuo con comunicación, supervisión 
y motivación (Artieda et al., 2021). En este contexto, el objetivo de la presente investigación fue 
determinar las competencias gerenciales fundamentales que deben poseer los gestores de proyec-
tos sociales para la gestión efectiva de los proyectos del Centro de Gestión y Desarrollo Social de 
la Prefectura del Cañar

Metodología

Para recolectar los datos, se utilizó el cuestionario de percepciones respecto a las habilidades 
gerenciales (Arrascue et al., 2021), el mismo que consta de 27 preguntas y está organizado en 4 
dimensiones (motivaciones y valores, habilidades analíticas, habilidades interpersonales y habi-
lidades emocionales). La confiabilidad del cuestionario, evaluada mediante el coeficiente alfa de 
Cronbach, fue de 0,97, lo que indica una alta consistencia interna.

En este estudio se llevó a cabo una investigación con enfoque cuantitativo, de alcance rela-
cional y de corte transversal. Se aplicó una muestra probabilística aleatoria simple conformada 
por 90 participantes, quienes se desempeñaron como gestores de proyectos sociales del Centro de 
Gestión y Desarrollo Social de la Prefectura del Cañar durante el año 2022.

El análisis de la relación entre la variable habilidades gerenciales y las variables sociodemo-
gráficas se realizó mediante la prueba Rho de Pearson. Esta prueba permitió examinar si existían 
asociaciones significativas entre las habilidades gerenciales y características como la edad, el géne-
ro, la educación, entre otras variables sociodemográficas de los participantes.
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En el marco de esta investigación, se emplearon diversos métodos para abordar de manera 
integral el problema planteado. Entre ellos, se utilizaron los métodos analítico-sintético, estadísti-
co e inductivo-deductivo. El método analítico-sintético permitió descomponer el fenómeno estu-
diado en sus elementos constituyentes para comprender su funcionamiento y relaciones internas. 
A través del análisis, se pudo examinar cada componente de manera individual y luego sintetizar 
la información obtenida para obtener una visión global del problema. Por otro lado, el método 
estadístico fue aplicado para recopilar y analizar datos cuantitativos relevantes. Se utilizaron téc-
nicas estadísticas para procesar la información recopilada y obtener conclusiones fundamentadas 
en la evidencia numérica.

Resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos en el análisis de las variables sociodemográficas de 
la encuesta aplicada a los gestores de proyectos sociales del Centro de Gestión y Desarrollo Social 
de la Prefectura del Cañar, se observó que existe una distribución de género desigual entre los 
encuestados, puesto que el 45,6% de los gestores de proyectos son de género masculino, mientras 
que el 54,4% son de género femenino.

Con relación a la variable edad, se encontró que los grupos etarios más representativos son 
26 a 29 (36.7%), 30 a 47 (32.2%) y 48 a 57 (23.3%), y todas presentando diferencias significativas 
con un valor de p menor a .001. Asimismo, en la variable condición laboral, los gestores con con-
trato ocasional representan el 48.9%, seguidos por aquellos con titular con un 43.3%.

En cuanto a la ocupación, se destacó la mayor presencia de técnicos administrativos con un 
64.4%, seguido de técnicos auxiliares con un 25.6%. Por último, en la variable tiempo de servicio, 
los gestores con hasta 5 años y 6 a 10 años tienen un porcentaje del 36.7% y 26.7%, respectivamen-
te, y todas las categorías muestran una significativa diferencia con un p menor a .001 (ver tabla 1). 
Estos hallazgos proporcionan una visión general de las características sociodemográficas, lo cual 
es útil para comprender la composición del personal y tomar decisiones informadas relacionadas 
con la gestión de recursos humanos y la planificación de proyectos en esta institución. Cabe indi-
car que el valor “p” hace referencia a la probabilidad o nivel de significancia asociado a las pruebas 
estadísticas de cada variable estudiada.
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Tabla 1. Relación entre competencias gerenciales básica y los procesos de gestión de proyectos.

Variable Nivel Recuentos Total Porcentaje p

Género

 

Masculino 41 90 45.6 0.461
Femenino 49 90 54.4 0.461

Edad (años)

 

 

 

26 a 29 33 90 36.7 0.015

30 a 47 29 90 32.2 < 0.001

48 a 57 21 90 23.3 < 0.001

58 a 67 7 90 7.8 < 0.001

Condición 
laboral

 

 

Contrato ocasional 44 90 48.9 0.916
Contrato de servicios 

profesionales 7 90 7.8 < 0.001

Titular 39 90 43.3 0.246

Ocupación

 

 

 

Director/a o gestor/a 
del proyecto 3 90 3.3 < 0.001

Secretario/a 6 90 6.7 < 0.001

Técnico/a administra-
tivo/a 58 90 64.4 0.008

Técnico/a auxiliar 23 90 25.6 < 0.001

Tiempo 
de servicio 

(años)

 

 

 

 

Hasta 5 33 90 36.7 0.015

6 a 10 24 90 26.7 < 0.001

10 a 15 14 90 15.6 < 0.001

16 a 25 13 90 14.4 < 0.001

Más de 25 6 90 6.7 < 0.001

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los gestores del CGDS de la Prefectura del 
Cañar.

Análisis de Resultados

Como parte de los resultados obtenidos en la encuesta respecto de las competencias geren-
ciales se determinaron que, en el nivel de liderazgo, el 21% de los gestores manifestó no tener 
conocimientos o habilidades en esta competencia, mientras que el 67% indicó tener conocimien-
tos básicos o habilidades limitadas. Un 10% mencionó tener habilidades intermedias, aplicables 
en situaciones simples, y tan solo el 1% destacó contar con habilidades avanzadas, aplicables en 
situaciones complejas.
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Además, se identificó un 1% de gestores con un dominio excepcional en liderazgo, capaces 
de liderar y capacitar a otros en su desarrollo. En relación a la comunicación efectiva, los resulta-
dos mostraron que el 18% de los gestores declararon no tener conocimientos o habilidades en esta 
competencia, mientras que el 66% mencionó tener conocimientos básicos o habilidades limitadas. 
Un 14% afirmó tener habilidades intermedias aplicables en situaciones simples y tan solo el 2% 
destacó contar con habilidades avanzadas, aplicables en situaciones complejas. No se identificó 
ningún gestor con un dominio excepcional en comunicación efectiva (ver figura 1).

En cuanto a la evaluación de las competencias gerenciales referenciales a la gestión del tiem-
po y planificación, se encontró que el 32% de los gestores manifestaron no tener conocimientos 
o habilidades en esta competencia, mientras que el 53% indicó tener conocimientos básicos o 
habilidades limitadas. Un 11% mencionó tener habilidades intermedias, aplicables en situaciones 
simples, y apenas el 1% destacó contar con habilidades avanzadas, aplicables en situaciones com-
plejas. Un 2% de los gestores afirmaron tener un dominio excepcional en la gestión del tiempo y 
planificación.

Figura 1. Nivel de competencias de liderazgo y comunicación afectiva de los gestores de proyec-
tos.

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los gestores del CGDS de la Prefectura del 
Cañar.

Con respecto a la gestión de riesgos, un porcentaje considerable de gestores (34%), mani-
festó no tener conocimientos o habilidades en esta competencia. Por otro lado, el 49% indicó 
contar con conocimientos básicos o habilidades limitadas en la gestión de riesgos. Un grupo más 
reducido, representado por el 14% de los gestores, mencionó poseer habilidades intermedias que 
pueden ser aplicadas en situaciones simples. Además, se identificó que tan solo un 1% de los 
gestores cuentan con habilidades avanzadas en la gestión de riesgos, lo que les permite enfrentar 
situaciones complejas de manera efectiva.
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En la gestión de recurso, se observó que el 31% de los gestores manifestaron no tener conoci-
mientos o habilidades en esta competencia. Por otro lado, el 53% indicó contar con conocimien-
tos básicos o habilidades limitadas en la gestión de recursos. Un grupo más reducido, el 12% de 
los gestores, mencionó poseer habilidades intermedias que pueden ser aplicadas en situaciones 
simples. Además, se identificó que un 2% de los gestores destacó contar con habilidades avanza-
das en la gestión de recursos, lo que les permite abordar situaciones complejas de manera efectiva.

Con relación a la gestión de la calidad, se evidenció que un porcentaje considerable de los 
gestores, específicamente el 43%, manifestaron no tener conocimientos o habilidades en esta com-
petencia. Por otro lado, el 46% indicó contar con conocimientos básicos o habilidades limitadas 
en la gestión de la calidad. Un grupo más reducido, el 9% de los gestores, mencionó poseer habi-
lidades intermedias que pueden ser aplicadas en situaciones simples.

Para finalizar, en gestión del cambio, e encontró que el 32% de los gestores manifestaron 
no tener conocimientos o habilidades en esta competencia. Por otro lado, el 51% indicó contar 
con conocimientos básicos o habilidades limitadas en la gestión del cambio. Un 14% de los ges-
tores mencionó poseer habilidades intermedias que pueden ser aplicadas en situaciones simples. 
Además, se identificó que un 1% de los gestores destacó contar con habilidades avanzadas en la 
gestión del cambio, lo que les permite enfrentar situaciones complejas de manera efectiva. Así 
también, el 1% de los gestores afirmaron tener un dominio excepcional en esta competencia, lo 
que les capacita para liderar y guiar a otros en la implementación exitosa de cambios organizacio-
nales (ver figura 2).

Figura 2. Nivel de competencias en gestión del tiempo y planificación, riesgos, recursos, calidad y 
cambio en los gestores de proyectos sociales.

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los gestores del CGDS de la Prefectura del 
Cañar.



Herramientas de gestión efectiva en proyectos sociales: desarrollo de competencias gerenciales en 
gestores exitosos

9 González Larrea et al.

Los resultados muestran la diversidad de competencias entre los participantes. En la toma 
de decisiones, el 31% no tiene conocimientos, el 57% tiene habilidades básicas o limitadas, el 10% 
tiene habilidades intermedias y solo el 2% tiene habilidades avanzadas. Ningún gestor demostró 
un dominio excepcional en esta área. En cuanto al trabajo en equipo, el 14% no tiene conoci-
mientos, el 66% tiene habilidades básicas o limitadas, el 18% tiene habilidades intermedias y solo 
el 1% tiene habilidades avanzadas. Ningún gestor mostró un dominio excepcional en esta área. 
En la resolución de problemas, el 36% no tiene conocimientos, el 50% tiene habilidades básicas o 
limitadas, el 12% tiene habilidades intermedias y solo el 2% tiene habilidades avanzadas. Ningún 
gestor demostró un dominio excepcional en esta área (ver figura 3).

Figura 3. Nivel de competencias de resolución de problemas, trabajo en equipo y toma de deci-
siones en los gestores de proyectos sociales.

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los gestores del CGDS de la Prefectura del 
Cañar.

En la Tabla 2, se presentan las competencias gerenciales más importantes para liderar equi-
pos en proyectos sociales. Las habilidades de comunicación y negociación obtuvieron un porcen-
taje significativo del 24,4% (p < 0.001), seguidas por la capacidad para tomar decisiones estraté-
gicas con un 16,7% (p < 0.001). También se destacó la gestión del tiempo y el establecimiento de 
prioridades con una 21,1% (p < 0.001), habilidades de resolución de problemas con el 15,6% (p 
< 0.001), la capacidad para motivar y empoderar al equipo con apenas el 4,4% (p < 0.001), y los 
conocimientos técnicos específicos del área temática del proyecto con el 17,8 (p < 0.001).

En cuanto a las competencias gerenciales para gestionar de manera eficiente los recursos en 
proyectos sociales, se encontró que la gestión financiera y presupuestaria obtuvo un porcentaje 
significativo del 23.3% (p < 0.001), seguida por habilidades de gestión de personal y talento con 
una proporción de 30% (p < 0.001), la capacidad para identificar y aprovechar oportunidades de 
financiamiento con un porcentaje del 27.8% (p < 0.001), y la planificación y administración de 
recursos materiales y logísticos con el 18.9 (p < 0.001).
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Por último, se investigó la competencia más crítica para establecer y alcanzar objetivos en 
proyectos sociales. Los resultados mostraron que la planificación y gestión del alcance del proyec-
to obtuvieron un porcentaje del 22.2% (p < 0.001), seguido por el establecimiento de metas claras 
y medibles con el 32.2% (p < 0.001), el monitoreo y evaluación de los resultados con una propor-
ción de 24.4% (p < 0.001), y la capacidad para adaptarse a cambios y desafíos con el 21.1% (p < 
0.001), estas competencias son fundamentales para el éxito en la gestión de proyectos sociales.

Tabla 2. Nivel de competencias gerenciales según variable.

Variable Nivel Recuentos Total Porcentaje p

¿Cuáles son las competencias 
gerenciales más importantes 
que un gestor de proyectos 
sociales debe poseer para 
liderar equipos de manera 

efectiva?

Habilidades de comunica-
ción y negociación 22 90 24.4 < .001

Capacidad para tomar 
decisiones estratégicas 15 90 16.7 < .001

Gestión del tiempo y esta-
blecimiento de prioridades 19 90 21.1 < .001

Habilidades de resolución 
de problemas 14 90 15.6 < .001

Capacidad para motivar y 
empoderar al equipo 4 90 4.4 < .001

Conocimientos técnicos 
específicos del área temáti-

ca del proyecto
16 90 17.8 < .001

¿Qué competencias gerencia-
les considera esenciales para 
gestionar de forma eficiente 
los recursos disponibles en 

proyectos sociales?

Gestión financiera y presu-
puestaria 21 90 23.3 < .001

Habilidades de gestión de 
personal y talento 27 90 30.0 < .001

Capacidad para identificar 
y aprovechar oportunida-

des de financiamiento
25 90 27.8 < .001

Planificación y adminis-
tración de recursos mate-

riales y logísticos
17 90 18.9 < .001

¿Cuál considera que es la 
competencia más crítica para 
establecer y alcanzar objetivos 

en proyectos sociales?

 

Planificación y gestión del 
alcance del proyecto 20 90 22.2 < .001

Establecimiento de metas 
claras y medibles 29 90 32.2 < .001

Monitoreo y evaluación de 
los resultados 22 90 24.4 < .001

Capacidad para adaptarse 
a cambios y desafíos 19 90 21.1 < .001

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los gestores del CGDS de la Prefectura del 
Cañar.
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Entre los principales desafíos identificados por los gestores de proyectos sociales (ver tabla 
3), se encuentra las limitaciones presupuestarias con mayor frecuencia, representando el 24.44% 
de las respuestas, lo cual indica que la falta de recursos financieros adecuados constituye un obs-
táculo significativo en la ejecución de los proyectos. Otro desafío destacado es la falta de apoyo y 
colaboración de actores clave, que fue mencionado en el 22.22% de los casos.

La complejidad en la coordinación de múltiples partes interesadas se identificó como otro 
desafío importante, mencionado en el 33.33% de las respuestas. Este resultado indica que la ges-
tión de diferentes grupos de interés y la coordinación de sus actividades pueden generar dificul-
tades y obstáculos adicionales en la implementación de los proyectos. Por último, la gestión de 
riesgos y la resolución de conflictos también se destacaron como un desafío, siendo mencionado 
en el 20% de los casos.

Tabla 3. Principales desafíos a los que se enfrentan los gestores de proyectos sociales al ejecutar 
proyectos exitosos.

Principales desafíos Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
Válido

Porcentaje 
Acumulado

Limitaciones presupuestarias 22 24.44 24.44 24.44
Falta de apoyo y colaboración de actores clave 20 22.22 22.22 46.66
Complejidad en la coordinación de múltiples 

partes interesadas 30 33.33 33.33 80.00

Gestión de riesgos y resolución de conflictos 18 20.00 20.00 100.00
Total 90 100.00    

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los gestores del CGDS de la Prefectura del 
Cañar.

Perfil por competencias para gestores de proyectos sociales

En este apartado se detalla las competencias y comportamientos que los gestores de los pro-
yectos sociales deben poseer para llevar a cabo con éxito la planificación, ejecución y evaluación de 
los proyectos sociales del CGDS. Este perfil busca identificar y definir las competencias clave que 
el gestor de proyectos sociales necesita para cumplir con eficacia y eficiencia sus responsabilida-
des y objetivos en este ámbito específico, las cuales se basan en la misión de la institución, siendo 
esta, “Diseñar y ejecutar políticas, estrategias, programas y proyectos que fomenten el desarrollo 
integral y la inclusión efectiva de los grupos de atención prioritaria o sujetos a condición de vul-
nerabilidad, fomentando el pleno ejercicio de sus derechos individuales y colectivos” (Prefectura 
del Cañar, 2023).
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Las competencias estratégicas son:

1. Liderazgo: Capacidad para influir y motivar a los miembros del equipo, fomentando un 
ambiente de colaboración y compromiso hacia los objetivos del proyecto.

2. Comunicación efectiva: Habilidad para transmitir información de manera clara, concisa 
y comprensible, tanto de forma oral como escrita, y escuchar activamente a los demás.

3. Gestión del tiempo y planificación: Capacidad para establecer prioridades, organizar ta-
reas y recursos de manera eficiente, y cumplir con los plazos establecidos.

4. Gestión de riesgos: Capacidad para identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados al 
proyecto, anticipándose a posibles problemas y tomando medidas preventivas.

5. Gestión de recursos: Habilidad para administrar adecuadamente los recursos disponibles 
(humanos, financieros, materiales) y optimizar su utilización en el proyecto.

6. Gestión de la calidad: Habilidad para establecer estándares de calidad, monitorear y ase-
gurar la entrega de resultados acordes a los requerimientos y expectativas establecidos.

7. Gestión del cambio: Capacidad para liderar y gestionar el cambio en el contexto del pro-
yecto, comunicando efectivamente, generando apoyo y superando resistencias al cambio.

Por otra parte, los comportamientos de los gestores de proyectos sociales son:

a. Habilidades de comunicación y negociación.

b. Capacidad para tomar decisiones estratégicas.

c. Gestión del tiempo y establecimiento de prioridades.

d. Habilidades de resolución de problemas.

e. Capacidad para motivar y empoderar al equipo.

f. Conocimientos técnicos específicos del área temática del proyecto.

Para garantizar el perfil profesional se utiliza el esquema propuesto por Fernández, et al. 
(2017), cuyo método para la identificación de las competencias idóneas para los gestores de pro-
yectos es el de elección por relevancias y orden.
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El análisis de las competencias muestra que la comunicación efectiva tiene el mayor peso, 
correspondiendo al 19.54% del total. Le sigue el liderazgo con un 18.06%, y en tercer lugar se en-
cuentra la gestión de recursos con un 13.78%. Tanto la gestión del tiempo y planificación como la 
gestión del cambio coinciden con un porcentaje del 13.36% y ocupan el cuarto lugar. En quinto 
lugar, la gestión de riesgos con un 12.54%, y, por último, en sexto lugar, la gestión de la calidad con 
apenas un 9.36% del total (ver tabla 4). Estos resultados indican la clasificación y la importancia 
relativa de cada competencia en base a sus calificaciones y pesos. Por tanto, las competencias de 
comunicación efectiva y liderazgo se destacan como las más valoradas, mientras que la gestión de 
la calidad obtiene la menor calificación y peso entre las competencias analizadas.

Tabla 4. Orden de las competencias gerenciales según peso.

Competencias Orden RxI Peso Peso acumulado
Comunicación efectiva 1 6068 19.54% 19.54%

Liderazgo 2 5609 18.06% 37.60%

Gestión de recursos 3 4278 13.78% 51.38%

Gestión del tiempo y 
planificación 4 4148 13.36% 64.74%

Gestión del cambio 4 4148 13.36% 78.10%
Gestión de riesgos 5 3894 12.54% 90.64%

Gestión de la calidad 6 2907 9.36% 100.00%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los gestores del CGDS de la Prefectura del 
Cañar.

En relación al orden y peso de los diferentes comportamiento evaluados en el estudio, se ob-
tuvo que las habilidades de comunicación y negociación ocupa el primer lugar representando el 
30.88% del peso total, la gestión del tiempo y establecimiento de prioridades representa el 23.33%, 
seguido de este se encuentra los conocimiento técnicos especifico del área temática del proyecto 
con un 16.84%, la capacidad para tomar decisiones estratégicas se encuentra en el cuarto lugar con 
un 14.91%, en quinto lugar se tiene a las habilidades de resolución de problema con el 13.10%. 
Finalmente, la capacidad para motivar y empoderar al equipo representa el 0,94% (ver tabla 5).
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Tabla 5. Orden de los comportamientos gerenciales según peso.

Comportamientos Orden Rxl Peso Peso acumulado
Habilidades de comunicación 

y negociación 1 528 30.88% 30.88%

Gestión del tiempo y establec-
imiento de prioridades 2 399 23.33% 54.21%

Conocimientos técnicos espe-
cíficos del área temática

del proyecto
3 288 16.84% 71.05%

Capacidad para tomar deci-
siones estratégicas 4 255 14.91% 85.96%

Habilidades de resolución de 
problemas 5 224 13.10% 99.06%

Capacidad para motivar y 
empoderar al equipo 6 16 0.94% 100.00%

Fuente: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los gestores del CGDS de la Prefectura del 
Cañar.

Discusión

El perfil del personal que ejecuta proyectos sociales en el CGDS de la Prefectura del Cañar se 
caracteriza por tener un rango de edad con relación a la variable edad entro los 26 a 29 años con 
un porcentaje del 36.7% 30 y de 30 a 47 con el 32.2%, lo cual evidencia que el personal son jóvenes 
y adultos jóvenes. Siendo coincidente con el estudio realizado en la Zona 3-Ecuador en donde la 
muestra corresponde a un 63.89% en el rango de edad de 30 a 39 años (Gamboa-Salinas et al., 
2023).

En relación con las competencias gerenciales el estudio evidencia que el personal no cuenta 
con un nivel de liderazgo, debido a que el 21% de los gestores manifestó no tener conocimientos 
o habilidades en esta competencia, mientras que el 67% indicó tener conocimientos básicos o 
habilidades limitadas. De igual manera, la comunicación efectiva, mostraron que el 18% de los 
gestores declararon no tener conocimientos o habilidades en esta competencia, mientras que el 
66% mencionó tener conocimientos básicos o habilidades limitadas. Por lo que, se requiere mejo-
rar estos aspectos en los gestores, pues como menciona Medina et al. (2012) que las competencias 
gerenciales en una estructura piramidal está el liderazgo.

Lo que respecta al orden y clasificación de las competencias gerenciales, se tiene que la ges-
tión de calidad ocupa el sexto lugar con apenas 9,36%, siendo contradictorio a lo que se estipula 
Norma ISO 9001 (2015), la cual indica que esta debe ser planificada, considerando entre otros 
aspectos, el propósito del cambio y sus consecuencias potenciales, la disponibilidad de recursos 
relacionando así a la gestión de recursos y la asignación de responsabilidades.
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Siendo así, la alta dirección debe evidenciar su capacidad de liderazgo y su compromiso con 
relación al sistema de gestión de calidad (ISO 9001, 2015), lo cual implica respaldar a otros roles 
relevantes dentro de la organización para demostrar su función de liderazgo, de acuerdo a cómo 
sea aplicable a las áreas que supervisan, asegurando al mismo tiempo una comunicación eficaz.

Las gestiones de tiempo y planificación se encuentran en el mismo nivel de calificación con 
la gestión del cambio, siendo coherente, debido a que, los proyectos cuentan con una planificación 
que durante su desarrollo es cambia, por ello, la gestión del cambio como menciona Castro (2005) 
es la habilidad para manejarlo, para asegurar la competitividad y efectividad a un largo plazo.

Conclusiones

Las competencias gerenciales adquieren una relevancia crucial durante la planificación, eje-
cución, seguimiento y control de los proyectos sociales, pues contribuyen a mejorar la prepara-
ción y el conocimiento tanto de los gestores como de su equipo de trabajo, de tal manera que se 
logré cumplir las metas propuestas en beneficio de la sociedad.

Las competencias identificadas, como la habilidad de comunicación y negociación, la toma 
de decisiones estratégicas, la gestión del tiempo y el establecimiento de prioridades, y las habi-
lidades de resolución de problemas, son fundamentales para el éxito en la gestión de proyectos 
sociales.

La planificación y gestión del alcance del proyecto, junto con el establecimiento de metas 
claras y medibles, son críticas para alcanzar los objetivos en proyectos sociales, mientras que el 
monitoreo y evaluación de resultados y la capacidad para adaptarse a cambios y desafíos son com-
petencias cruciales para asegurar el éxito a largo plazo.

La identificación del perfil por competencias gerenciales para los proyectos ayuda a la enti-
dad a seleccionar, evaluar y desarrollar a los gestores de proyectos más adecuados para lograr los 
resultados deseados y contribuir al bienestar de las comunidades y poblaciones que se benefician 
de estos proyectos.

El conocimiento y dominio de estas competencias no solo pueden mejorar la efectividad 
en la dirección de equipos, sino que también pueden contribuir al éxito general de los proyectos 
sociales y, en última instancia, a la mejora de las comunidades y beneficiarios involucrados en di-
chos proyectos. La consideración y aplicación de estas competencias pueden ser una guía valiosa 
para el personal del CGDS y de todos aquellos que deseen incursionar en el campo de la gestión 
de proyectos sociales, y para aquellos ya involucrados, pueden servir como una base sólida para 
fortalecer sus habilidades y desempeño en esta área.
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