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RESUMEN

El desempeno laboral es una variable que permite lograr el éxito en toda organizacién y mucho mas en las
municipales donde se llevan a cabo tareas complejas con grandes impactos para sus parroquias pertenecientes,
razon por la cual es necesario contar con informacion en torno a los factores inmersos para la toma de acciones
pertinentes. Este articulo se realiza con el objetivo de determinar los factores personales y de riesgos psicoso-
ciales asociados al desempenio laboral de los funcionarios del municipio del cantén Chunchi. La metodologia
aplicada fue de tipo cuantitativo; el nivel de investigacion fue exploratoria, descriptiva y correlacional, mientras
que su método fue cuantitativa, descriptiva y correlacional. Los instrumentos utilizados para la recoleccion de
datos fueron el Cuestionario SUSESO/ISTAS21 y el Cuestionario de desempefio laboral de Murphy. Los resul-
tados muestran que la mayoria de funcionarios presenta un riesgo alto en relacion al apoyo social (85,90%) y
las compensaciones (84,90%), mientras que, muestran un riesgo bajo (43,80%) y medio (40,60%) respecto a la
doble presencia. En relacion el desemperio laboral, todos los factores son importantes: desempeno de las tareas
(4,67), desempeno contextual (4,58) y el desempeno organizacional (4,70). Respecto a la correlacion existente
entre los factores personales y psicosociales se determiné que entre las variables y las dimensiones del desem-
pefio laboral son en su mayoria nulas; tnicamente se encontrd una correlacion negativa moderada entre las
exigencias psicologicas y el desempeno de tareas (-0,364), y entre las compensaciones y el desempefio de tareas
(0,504), con esto se indico que el desemperio laboral es relativamente independiente de los factores analizados.
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ABSTRACT

Job performance is a variable that allows success in any organization and much more in municipal ones where
complex tasks are carried out with great repercussions for their localities, which is why it is necessary to have
information about the factors involved in said performance to take pertinent actions. This article is carried out
with the objective of determining the personal factors and psychosocial risks associated with the work perfor-
mance of officials of the municipality of the Chunchi canton. The methodology applied was quantitative; The
level of research was exploratory, descriptive and correlational. The methodology was quantitative, descriptive
and correlational. The instruments used for data collection were the SUSESO/ISTAS21 Questionnaire and the
Murphy Job Performance Questionnaire. The results show that the majority of officials present a high risk in
relation to social support (85.90%) and compensation (84.90%), while they show a low (43.80%) and medium
risk (40.00%). .60%) regarding double presence. In relation to job performance, all factors are important: task
performance (4.67), contextual performance (4.58) and organizational performance (4.70). Regarding the exis-
ting measurement between personal and psychosocial factors, it was confirmed that the correlations between
the variables and the dimensions of work performance are mostly null, only a moderate negative evaluation
was found between psychological demands and task performance (-0.364 ), and between compensation and
task performance (0.504), this indicates that job performance is relatively independent of the factors analyzed.

Keywords: Psychosocial risks; job performance; occupational safety; occupational health.

Introduccion

El desempeiio laboral de un trabajador constituye una pieza clave para garantizar la efectivi-
dad y el éxito de una organizacion (Tobar, 2022). Sin embargo, el entorno laboral actual presenta
grandes desafios y dinamicas que influyen de forma significativa en el desempefio de los trabaja-
dores. Factores como las demandas laborales, el equilibrio entre el trabajo y la vida personal, el
apoyo organizacional, la cultura corporativa y las oportunidades de desarrollo profesional llegan
a influir, sea en forma positiva o negativa en el desempefio de los trabajadores (Cruz, 2018). El
desempeiio laboral de los funcionarios tiene un papel fundamental en el funcionamiento eficiente
y efectivo de las organizaciones gubernamentales, pues un alto nivel de desempefio contribuye al
logro de los objetivos institucionales y tiene un impacto directo en la calidad de los servicios pu-
blicos brindados a los ciudadanos (Jara et al., 2018).

Por tal razoén, en la actualidad existe un creciente interés por indagar y examinar todo aque-
llo que interfiere en que el trabajador sea mas eficiente y proporcione resultados diferentes que lo
conviertan en motor de cambio y gestion a nivel laboral (Tobar, 2022).

En el ambito de las entidades publicas, las estructuras burocraticas, las politicas guberna-
mentales, la rendicion de cuentas, la presion politica y la cultura organizacional pueden impactar
directa e indirectamente en el desempefio de los funcionarios de los municipios (Cruz, 2018). De
ahi que las evaluaciones del desempefio laboral sobre todo en instituciones publicas se consideran
prioritarias porque el éxito de una organizacion depende de la actuacion del empleado, al asumir
o no la responsabilidad en la ejecucion de las tareas inherentes al puesto de trabajo (Gonzalez y
Vilchez, 2022).
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En el contexto del Municipio del cantén Chunchi, como entidad encargada de la gestion
y administracion de asuntos locales, se enfrenta a desafios que requieren una fuerza laboral al-
tamente comprometida y eficiente. Sin embargo, a lo largo de los afios, se ha observado una va-
riabilidad significativa en el desempeno laboral de los funcionarios municipales, lo que plantea
preocupaciones sobre la productividad y la satisfaccion laboral. Razén por lo cual, este estudio se
centra en la identificacién y comprension de los factores personales y de riesgo psicosociales que
pueden estar afectando el desempeno laboral de los funcionarios de esta entidad publica.

A partir de lo expuesto se propone la siguiente pregunta de investigacion: ;Los factores per-
sonales y de riesgos psicosociales influyen en el desempeiio laboral de los funcionarios del Muni-
cipio del cantén Chunchi?, pues como lo exponen Sumba et al. (2022), toda institucioén enfrenta
cambios que influyen en que los trabajadores cambien su conducta o comportamiento y cuando
existe desmotivacion, ausencia de liderazgo, inestabilidad laboral, deficiente comunicacién o falta
de preparacion personal, el desempefio laboral se ve gravemente afectado.

Conforme a la evidencia existente esta problematica es compleja dentro de las instituciones
municipales donde debido a factores como la restricciéon presupuestaria, la inestabilidad laboral
de los trabajadores y la falta de oportunidades de capacitacion, el desempefio en el trabajo se ve
comprometido (Marin & Delgado, 2020).

Dentro de esta linea de argumentacion se debe reconocer que los factores personales y psi-
cosociales, asi como su influencia en el desempefio laboral es una preocupacion constante y varios
autores la han abordado, asi por ejemplo Vega y Castillo (2020), a través de su estudio refieren
que el personal corre el riesgo de tener bajo rendimiento laboral cuando existe falta de motivacion
laboral, la carga de trabajo es excesiva o cuando existen factores adicionales como ser del género
femenino que implica una carga de labores adicional por los roles del hogar.

Ademas, el desempeiio laboral se puede ver comprometido porque dentro del campo pubi-
co, los funcionarios no pueden desplegar sus habilidades y conocimientos de forma libre puesto
que en la mayoria de los casos sus roles son limitados al cargo asignado, esto debido a que dentro
de este tipo de entidades existen reglas, organigramas y jerarquias que rigen sus deberes y obli-
gaciones (Solis & Pico, 2022). Aspecto que podria representar un riesgo psicosocial importante
debido a que no existe suficiente libertad en las decisiones y acciones desarrolladas en la ejecucion
del trabajo, condiciones y la organizacion laboral en general (Mendoza & Reyna, 2022).

En la investigacion de Campos et al. (2021), se encontro asociacion entre el nivel medio-alto
de riesgo psicosocial y factores como: ser mujer (p= 0,00), ser mas joven 18-24 anos (p=0,002),
tener menos afnos de antigiiedad 0-2 afios (p=0,000), mientras que no se observo relacién con el
grado de instruccion.

Por su parte, Campoverde y Mufloz (2022), encontraron un nivel de riesgo medio en las
variables carga y ritmo de trabajo, en cuanto a exigencias psicoldgicas se notificé con nivel alto
encontrandose en esta categoria el departamento de contabilidad y recursos humanos, de igual
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manera en trabajo cognitivo y sensorial se encontré mayor exposicion en los operarios del area

técnica, factores que han afectado el logro de sus actividades y objetivos laborales.

En tanto que, Llanos y Caicedo (2022), encontraron que el tiempo de trabajo (18%), autono-
mia (18%), carga de trabajo (10%), participacion y supervision (8%) fueron los factores de riesgo
psicosociales donde mas alta exposicidn se observo, respecto al nivel de desempeno laboral este
fue predominantemente regular (46%) y en el 25% deficiente, la correlacion exigencias psicologi-
cas y eficiencia fue del 0,750 con lo cual se demuestra una correlaciéon proporcional.

Mientras que, Oseda et al. (2021), encontraron que los factores de riesgo psicosocial son mo-
derados en el 80,10%, respecto a desempefo laboral este fue bueno en el 60,73%, muy bueno en
el 30,37% y medio tan solo en el 8,90%, finalmente se establecié una relaciéon directa muy fuerte y
altamente significativa entre los factores psicoldgicos y sociales con la valoracion del desempefio
laboral (p=0,000).

Galarza et al. (2021), reportaron un nivel intermedio de riesgo en dimensiones como: exigen-
cias psicoldgicas (62%), control sobre el trabajo (51,60%), compensacidn laboral (62,80%), apoyo
social y calidad de liderazgo (59,80%) y capital social (63,50%), respecto al desempeiio laboral este
fue aceptable, ambas variables mostraron relacion a través del R cuadrado (0,598).

En este sentido queda clara la necesidad de abordar los factores tanto personales como los
organizacionales que influyen en el desempeno del trabajador, quien es parte esencial de toda ins-
titucion y sobre el cual es necesario realizar diagndsticos que den pie a la ejecucion de acciones en
pro de la mejora del desempeiio laboral (Palacios Molina, 2019).

En este contexto, el objetivo de la presente investigacion fue determinar los factores perso-
nales y de riesgos psicosociales asociados al desempefio laboral de los funcionarios del municipio
del cantén Chunchi, con el fin de analizar lineamientos que puedan generar una mejora continua
en el rendimiento.

Metodologia
Tipo de investigacion

La investigacion en torno a los factores personales y de riesgo psicosociales de los funcio-
narios del Municipio del cantén Chunchi fue de tipo cuantitativo; ya que, se basa en la recopila-
cion y analisis de datos numéricos y cuantificables, lo que permite un alto grado de objetividad
y precision y, por ende, la generalizacion de los resultados obtenidos (Rodriguez et al., 2021). El
nivel de investigacion es exploratoria, descriptiva y correlacional, dado que se realiza un primer
acercamiento al problema de investigacion, se caracterizan los elementos basicos de cada una de
las variables y se establece la relacion (fuerza, direccion) existente entre los factores personales y
psicosociales con el desempeiio laboral. El método utilizado fue el inductivo, pues al permitir de-
sarrollar teorias o conclusiones generales a partir de observaciones y datos especificos.
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Poblacién y muestra

La poblacién estuvo conformada por 192 funcionarios del Gobierno Auténomo Descentra-
lizado municipal del cantén Chunchi.

Los criterios de inclusion para la seleccidon fueron; que los funcionarios del municipio del
canton Chunchi que se encuentren con un contrato laboral fijo, activos laboralmente durante el
periodo de recoleccion de datos y, que firmen el consentimiento informado.

Por su lado los criterios de exclusion fueron; funcionarios del municipio del cantén Chunchi
que se encuentren con un contrato provisional de servicios, que no deseen participar de la inves-

tigacion y, los que brinden datos incompletos o contradictorios.

Instrumentos de recoleccion de informacion

Cuestionario SUSESO/ISTAS21: fue aplicado para recolectar informacioén en torno a los
riesgos psicosociales, se utilizo la version breve que consta de 20 preguntas y contempla cinco
dimensiones: exigencias psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo de habilidades, apoyo social,
compensaciones y doble presencia (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud de Barcelona
[ISTAS], 2014). El instrumento se validado con base al Alfa de Cronbach, el resultado muestra una
confiabilidad de 85,6%.

Tabla 1. Estadisticas de fiabilidad- riesgos psicosociales.

Alfa de Cronbach N de elementos
,856 15

Fuente: Cuestionario SUSESO/ISTAS21.

Cuestionario de factores sociodemograficos y laborales: se utilizé para recolectar informa-
ciéon como: edad, género, estado civil, nivel de instruccion y antigiiedad-afos de experiencia en la

institucion.

Cuestionario de desempeifio laboral de Murphy: aplicado para recolectar informacion sobre
el desempenio laboral en sus tres dimensiones: Desempeiio de tarea (items 1, 2, 3, 4, 5), Desempe-
fio contextual (items 6, 7, 8, 9, 10) y Desempefio organizacional (11, 12, 13, 14, 15). El desempefio
laboral a través de este método se evaltia con base a una escalade 1 a 5, donde 1 se traduce en nun-
ca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre, por consiguiente, mientras mds se acerque
la media a 5, mayor sera el nivel de relevancia que tiene el elemento para el desempeio. En cada
dimension se obtuvo el valor minimo, maximo y la media (Salgado & Cabal, 2011). El instrumen-
to se valido con base al Alfa de Cronbach, el resultado muestra una confiabilidad de 88%.
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Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad- desempefo laboral.

Alfa de Cronbach N de elementos
,880 15

Fuente: Cuestionario de desempefio laboral de Murphy.

Los datos fueron procesados a través de un programa especializado y se hizo uso de la esta-
distica descriptiva para su tratamiento. Los datos sobre las variables fueron analizados de manera
independiente y posteriormente se realizo la correlacion de las mismas (factores personales y psi-

cosociales; desempefio laboral).

Resultados

Una vez aplicados los instrumentos a la poblacién de estudio se obtuvieron los siguientes

resultados:

Factores personales

Tabla 3. Datos demograficos.

Datos demograficos

Edad Frecuencia Porcentaje
Menos de 20 afios 1 0,5%

De 21 a 30 aflos 58 30,2%
De 31 a 40 afios 69 35,9%
De 41 a 50 afios 38 19,8%
Mas de 50 afos 26 13,5%
Media 3,1563

Desviacion 1,02153

Género
Femenino 79 41,1%
Masculino 113 58,9%
Estado Civil

Soltero 61 31,8%

Casado 61 31,8%
Viudo 6 3,1%

Union libre 45 23,4%
Divorciado 13 6,8%
Separado 6 3,1%

Educacién
Basica 10 5,2%
Secundaria 77 40,1%

Pregrado 87 45,3%
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Datos demograficos

Posgrado 18 9,3%
Anos de servicio
Menos de 1 afio 49 25,5%
De 1 a2 afos 17 8,9%
De 3 a 5 anos 34 17,7%
De 5 a9 afos 47 24,5%
De 10 a 20 afios 30 15,6%
Mds de 20 afnos 15 7,8%
Media 3,1927
Desviacién 1,63065

Fuente: Resultado Cuestionario SUSESO/ISTAS21 aplicado a los funcionarios del Municipio del
cantén Chunchi.

Elaborado por: Tapia (2023).

De acuerdo a la tabla 3, una gran parte de los funcionarios del municipio del cantén Chun-
chi, tienen edades entre 31 y 40 afos (35,9%), en menor proporcion (30,2%) tienen entre 21 a 30
afios, lo que evidencia que la mayoria de los funcionarios son adultos jévenes. En cuanto al géne-
ro, la mayoria (58,9%) son mujeres. Existe un gran niimero de servidores que son solteros (31,8%)
y otra gran cantidad (31,8%) estan casados, y muchos se encuentran en union libre (23,4%). Res-
pecto al nivel de instruccion, existe un gran numero (45,3%) de funcionarios que cuentan con for-
macién de pregrado, otros tienen instruccion secundaria (40,1%); mientras que, solo un pequefio
nuimero (9,3%) tienen posgrado. En cuanto a los afos de servicio, los resultados muestran que,
una gran parte (25,5%) a laborado en el municipio menos de 1 afio, otra gran cantidad (24,5%)
lleva laborando en la institucidn entre 5y 9 afios, otros entre 3 y 5 afios (17,7%), una menor can-
tidad de 10 afos en adelante (15,6%).

Factores psicosociales

Tabla 4. Exigencias Psicoldgicas.

Frecuencia Porcentaje
Riesgo Medio 3 1,6%
Riesgo Alto 189 98,4%
Total 192 100,0%

Fuente: Resultado Cuestionario SUSESO/ISTAS21 aplicado a los funcionarios del municipio del
canton Chunchi.

Elaborado por: Tapia (2023).
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Al evaluar las exigencias psicosociales, los resultados muestran que el 98,4% de los funcio-
narios del Municipio del Cantén Chunchi presentan un riesgo alto, pues su trabajo requiere aten-
cién constante, deben guardar sus emociones y no expresarlas, por lo que a muchos su trabajo les
produce desgaste emocional el 1,6% exhiben un riesgo medio.

Tabla 5. Trabajo activo y desarrollo de habilidades.

Frecuencia Porcentaje
Riesgo Medio 89 46,4%
Riesgo Alto 103 53,6%
Total 192 100,0%

Fuente: Resultado Cuestionario SUSESO/ISTAS21 aplicado a los funcionarios del Municipio del
canton Chunchi.

Elaborado por: Tapia (2023).

En la tabla 5, respecto al trabajo activo y desarrollo de habilidades, el 53,6 % los funcionarios
presentan un riesgo alto, considerando que, no siempre su trabajo les permite que aprendan cosas
nuevas; ademds, indican que en ocasiones pueden dejar su trabajo un momento para conversar
con un compaiero/a; mientras que, el 46,4% muestran un riesgo medio.

Tabla 6. Apoyo social en las empresas.

Frecuencia Porcentaje
Riesgo Medio 27 14,1%
Riesgo Alto 165 85,9%
Total 192 100,0%

Fuente: Resultado Cuestionario SUSESO/ISTAS21 aplicado a los funcionarios del Municipio del
cantén Chunchi.

Elaborado por: Tapia (2023).

En relacién al apoyo social en la institucién que se muestra en la Tabla 6, el 85,9% presenta
un riesgo alto, tomando en cuenta que, muchas veces tienen que hacer tareas que creen que debe-
rian hacerse de otra manera; ademas, sus jefes inmediatos no siempre resuelven bien los conflic-

tos; mientras que, el 14,1% presenta un riesgo medio.
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Tabla 7. Compensaciones.

Frecuencia Porcentaje
Riesgo Bajo 7 3,6%
Riesgo Medio 22 11,5%
Riesgo Alto 163 84,9%
Total 192 100,0%

Fuente: Resultado Cuestionario SUSESO/ISTAS21 aplicado a los funcionarios del Municipio del
canton Chunchi.

Elaborado por: Tapia (2023).

En cuanto a las compensaciones que se observan en la Tabla 7, el 84,9% de los funcionarios
que laboran en el Municipio del Cantén Chunchi presenta un riesgo alto, pues se preocupan en
que si le despiden o no le renuevan el contrato o si les cambian de tareas contra su voluntad; ade-
mas, consideran que no dan el reconocimiento que se merecen, el 11,5% muestra un riesgo medio;
mientras que el 3,6% exhibe un riesgo bajo.

Tabla 8. Doble presencia.

Frecuencia Porcentaje
Riesgo Bajo 84 43,8%
Riesgo Medio 78 40,6%
Riesgo Alto 30 15,6%
Total 192 100,0%

Fuente: Resultado Cuestionario SUSESO/ISTAS21 aplicado a los funcionarios del Municipio del
canton Chunchi.

Elaborado por: Tapia (2023).

Respecto a la doble presencia, el 43,8% de los funcionarios del Municipio del Cantén Chun-
chi presentan un nivel de riesgo bajo, ya que la mayoria de veces cuando esta en el trabajo no
piensa en las exigencias domésticas y familiares; el 40,6% muestran un riesgo medio; ya que solo
unas pocas veces sienten que hay situaciones en la que deberian estar en el trabajo yenla casaala
vez; mientras que, el 15,6% tienen un riesgo alto.

Desempeiio laboral

En la tabla 9, se presenta los resultados de la evaluacién del desempefio de los funcionarios
del municipio del cantén Chunchi.
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Los resultados muestran un promedio de relevancia de 4,5 o superior, lo que evidencia que
todos los factores son importantes para el desempeno eficaz del desemperio de las tareas. Del mis-
mo modo, el promedio de la desviacion tipica es inferior a 1, lo que indica que los funcionarios
evaluados concuerdan mucho en las opiniones emitidas.

Tabla 9. Desempeiio laboral.

Desempeiio de tareas Min. Max. Media Desv. Desviaciéon
1. Capacidad de toma de decisiones 2,00 5,00 4,7187 ,60889
2. Capacidad de organizacién y planificacion 3,00 5,00 4,7344 ,52902
3. Capacidad de resolucion de problemas 2,00 5,00 4,5052 ,62242
4. Conocimientos técnicos 1,00 5,00 4,6875 ,57546
5. Productividad (c:;)r;iod)ad y calidad del tra- 1,00 5,00 47344 54845
Promedio 4,6760 ,57684
Desempefio contextual
6. Orientaci6n a objetivos y resultados 1,00 5,00 4,6354 ,64100
7. Iniciativa 1,00 5,00 4,4427 ,66067
8. Compromiso con la organizacién 1,00 5,00 4,6198 ,63594
9. Colaboracién y c?operacién con compa- 1,00 5,00 4,6302 62557
fieros
10. Compartir y transmitir conocimiento 1,0 5,0 4,583 ,6418
Promedio 4,5822 ,64099
Desempefio organizacional
11. Mantenimiento de rendimiento laboral 2,00 5,00 4,8021 47160
12. Mantenimielllt::1 ‘t,fal];l:jt;rio de la calidad 2,00 5.00 46510 54925
13. Uso adecuadolie(irt;fé?po y los recursos 2,00 5,00 46615 53659
14. Asistencia al t;aebmajsoy uso eficiente del 1,00 5,00 47240 53353
15. Ritmo eficiente del trabajo 2,00 5,00 4,7083 ,53986
Promedio 4.7093 ,52616

Fuente: Resultado de desempeio laboral de Murphy aplicado a los funcionarios del Municipio
del cantén Chunchi.

Elaborado por: Tapia (2023).

En consistencia, la capacidad de toma de decisiones presenta una media de 4,71 y una desvia-
cién de 0,60. La media de la capacidad de organizacion y planificacion supera el 4,7 con una des-
viacion de 0,52. La capacidad de resolucion de problemas tiene una media de 4,5 y una desviacion
de 0,62; en tanto que, el desempeiio referente a los conocimientos técnicos presenta una media de
4,6 y una desviacion de 0,57. Respecto a la cantidad y calidad del trabajo, los funcionarios mues-
tran una media de 4,73 y una desviacion de 0,54.



En relacion al desempefio contextual, el promedio es de 4,58 y la desviacion es de 0,64, ha-
ciendo evidente que todos los factores contemplados, juegan un papel significativo en el mismo.
De este modo, la media de la orientacion a objetivos y resultados es de 4,63, la media de la inicia-
tiva es de 4,44; en tanto que, el compromiso organizacional que tienen los funcionarios muestra
una media de 4,61; asi mismo, la media de la colaboracién y cooperacion entre comparfieros es de

4,63; en tanto que, el compartir y transferir conocimientos muestra una media de 4,58.

Respecto al desempeiio organizacional, el promedio de relevancia es superior a 4,5 con una
desviacion tipica de 0,52, lo que evidencia que los factores que contempla este elemento son im-
portantes en el desempeno eficaz. En consistencia, la media del mantenimiento de rendimiento
laboral de los funcionarios es de 4,8, el mantenimiento voluntario de la calidad del trabajo es de
4,65, presentando coherencia con el uso adecuado del tiempo y los recursos, cuya media es de 4,63;
del mismo modo que, la asistencia y uso eficiente del tiempo y el ritmo eficiente del trabajo, los

cuales muestran una media de 4,72 y 4,70 respectivamente.

Factores personales y psicosociales asociados al Desempenio laboral

Para determinar la significancia y el nivel de asociacion entre los factores personales y psi-
cosociales asociados al Desempenio laboral se utilizé el coeficiente de Pearson, cuyos resultados se

presentan en la tabla 10:

Tabla 10. Factores personales y psicosociales asociadas al Desempeiio laboral.

Desempeiio de  Desempeiio Desempeiio
tareas contextual  organizacional

Correlacion de Pearson ,056 -,008 ,020

Edad Sig. (bilateral) ,442 ,908 779

N 192 192 192

Correlacion de Pearson ,063 ,057 ,120

Género Sig. (bilateral) ,382 ,431 ,097

N 192 192 192

Correlacion de Pearson ,082 ,087 ,081

Estado civil Sig. (bilateral) ,259 ,228 ,264
N 192 192 192
Correlacién de Pearson -,406 -,343 -,409

Instruccion Sig. (bilateral) ,142 ,553 ,131

N 192 192 192
Correlacién de Pearson -,026 -,073 -,077

Anos trabajando Sig. (bilateral) ,720 ,315 ,288
N 192 192 192
Correlacion de Pearson -.364 -,332 -,329

Exigencias Psicolf- Sig. (bilateral) 047 064 068

gicas
N 192 192 192
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Desempeiio de  Desempeiio Desempeiio
tareas contextual  organizacional
Trabajo activo Correlaciéon de Pearson -234 -,219 -,091
y desarrollo de Sig. (bilateral) 354 ,089 ,207
habilidades N 192 192 192
Correlacién de Pearson -,107 5,101 -,094
Apoyo social en las Sig. (bilateral) 139 163 046
empresas
N 192 192 192
Correlacién de Pearson .504 -,503 .538
Compensaciones Sig. (bilateral) .038 ,143 .088
N 192 192 192
Correlaciéon de Pearson ,005 ,002 -,005
Doble presencia Sig. (bilateral) ,948 ,983 ,948
N 192 192 192

Fuente: Resultado de desempeio laboral de Murphy aplicado a los funcionarios del Municipio
del cantén Chunchi.

Elaborado por: Tapia (2023).

Los resultados obtenidos muestran que no existe relacion alguna entre la edad, el género, el
estado civil, los anos de trabajo, la instruccion de los funcionarios que laboran en el municipio del
cantén Chunchi y el desempeifio laboral, pues estas variables muestran un nivel de significancia

mayor al p. valor que es 0, 05.

Se observo que si existe correlacion entre las variables Exigencias Psicoldgicas y la variable
del desempefio de tareas (0,047), sin embargo, es una correlacion inversa baja (-0,364), es decir
que mientas mayor sea la exigencia psicoldgica menor serd el desempeiio de las tareas, debido a
que hay que tomar en cuenta que el trabajo requiere atencién constante, deben guardar sus emo-

ciones y no expresarlas, por lo que a muchos su trabajo les produce desgaste emocional.

Los resultados también muestran una correlacion entre el Apoyo social en las empresas y
el desempefio organizacional (0,046), sin embargo, no es una correlacion significativa debido a
que es casi nula (-0,094). Respecto a las compensaciones, estas muestran una relacion positiva
moderada con el desempeno de tareas (0,504), pues se sabe que un trabajador motivado ya sea de

manera econémica o algiin reconocimiento significativo lleva a cabo mejor sus labores.

Las variables trabajo activo y desarrollo de habilidades, asi como doble presencia no presen-
taron correlacion con ninguna de las tres dimensiones del desempefio laboral. De manera general,
la evaluacion de la correlacién muestra que son todas ellas bajas, es decir que el desempenio laboral
es relativamente independiente de cada uno de los factores personales y psicosociales de los fun-

cionarios que se analizaron.
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Discusion

En este estudio se evalué a 192 funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado mu-
nicipal del cantéon Chunchi, de los cuales la mayoria de los servidores son adultos jovenes. En la
entidad laboran mas mujeres que hombres, lo que concuerda con el estudio realizado por Acaro,
et al. (2023). La mayoria de funcionarios se encuentran casados o en union libre. Respecto al nivel
de instruccion, la mayoria cuentan con un titulo de pregrado (45,3%).

Al evaluar los riesgos psicosociales de los funcionarios del municipio del cantén Chunchi,
se pudo conocer que la mayoria de estos presentan un riesgo alto en relacion a las exigencias
psicosociales, pues su trabajo requiere de su atenciéon constante y a muchos de ellos les produce
un desgaste emocional. Estos resultados concuerdan con el estudio de Morsollier (2019), quienes
también reportaron que los funcionarios publicos presentan un elevado desgaste emocional deri-
vado de las exigencias que demanda su trabajo.

Del mismo modo, en los funcionarios se observéd un riesgo alto respecto al trabajo activo
y desarrollo de habilidades, si se considera que, no siempre su trabajo les permite que aprendan
cosas nuevas y desarrollar sus habilidades, esto puede surgir de que, en muchos de los casos, los
funcionarios unicamente deben limitarse a cumplir con las tareas que su cargo amerita (Jiménez
y Hurtado, 2022).

El riesgo respecto al apoyo social en la institucion es alto, principalmente debido a que, sus
jefes inmediatos no siempre resuelven bien los conflictos, lo cual puede llegar a afectar la produc-
tividad de los funcionarios, el rendimiento del drea y su desempefio en la institucion (Cieza et al.,
2021).

En cuanto a las compensaciones, la mayoria de los funcionarios presenta un riesgo alto, pues
principalmente se preocupan en que sean despedidos o que no les renueven el contrato; ya que, en
el contexto actual que atraviesa el Ecuador, se dificulta el conseguir una nueva plaza de empleo; asi
como, el sueldo que pueden llegar a percibir (Gonzalez y Morales, 2020).

Respecto a la doble presencia, la mayoria de los funcionarios del municipio del cantén Chun-
chi presentan un nivel de riesgo bajo y medio, ya que cuando esta en el trabajo no piensa en las
exigencias domésticas y familiares; y solo unas pocas veces sienten que hay situaciones en la que
deberian estar en el trabajo y en la casa a la vez; en efecto, Ruiz et al. (2018), atribuye que las pre-
ocupaciones domésticas suelen tener un peso significativo como factor estresante en mas de la
mitad de los trabajadores.

En relacion con el desempeiio laboral, los resultados muestran que los tres factores analiza-
dos son importantes para el desempefio del trabajo, la importancia de estos tres aspectos radica
en la interconexion entre las mismas segun lo menciona Lara (2023). El desempefio de las tareas
proporciona una base sélida, el desempefio contextual fomenta un ambiente de trabajo saludable
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y el desempefio organizacional determina la capacidad de la organizacién para alcanzar sus metas
y prosperar en el largo plazo (Ramirez & Nazar, 2019). Ademas, la desviacidn tipica de todos los
factores es inferior a 1, lo que indica que los funcionarios evaluados concuerdan mucho en las
opiniones emitidas.

Por otra parte, los resultados muestran que de manera general no existe una correlacion
significativa entre los factores personales y el desempefio laboral, estos resultados son similares a
los encontrados por Salgado y Cabal (2011), en cuyo estudio se destacé la nula correlaciéon entre
el desempenio y los factores personales, asi como con las conductas laborales realizadas por los
empleados.

Conclusion

La mayoria de los funcionarios del municipio del cantén Chunchi presentan un nivel de
riesgo alto con relacion a las dimensiones exigencias psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo de
habilidades, apoyo social en las empresas y compensaciones; mientras que, muestran un riesgo
bajo y medio en relacién con la doble presencia.

Al evaluar el desempeiio laboral, se observéd que este es adecuado en cada una de sus dimen-
siones pues la media alcanzada es alta: 4,67 en desempefio de tareas, 4,58 en desempefio contextual
y 4,70 en desempefio organizacional, lo cual sugiere un apropiado cumplimiento de sus labores,
ya que los funcionarios perciben tener los conocimientos necesarios y estar en la capacidad de
cumplir sus roles, hacer uso adecuado de tiempos, recursos y aportar al cuamplimiento de objetivos
organizacionales.

El estudio no encontré relaciones significativas entre los factores personales: edad, género,
estado civil, aflos de experiencia o nivel educativo de los funcionarios del Municipio de Chunchiy
su desempefio laboral. Sin embargo, se observé una correlacion baja inversa entre los factores psi-
cosociales- demandas psicoldgicas y el rendimiento, mientras que las compensaciones mostraron
una correlaciéon moderada y positiva con el rendimiento.

En general, las correlaciones entre las variables analizadas y las dimensiones del desempefio
laboral son bajas, lo que sugiere que este es relativamente independiente de factores personales y
psicosociales. Sin embargo, se sugiere que a futuro se investiguen otro tipo de factores que podrian
inferir directamente en el desempefio laboral de los funcionarios publicos y que pueden servir para
intervenciones en pro de un servicio de calidad pues es imperativo impulsar mejoras en la admi-

nistracion publica y promover una gestién gubernamental mas eficaz.
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