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RESUMEN

La presente investigación aborda el fenómeno del abandono familiar de personas con discapacidad en la Casa 
Hogar Betania de Zamora Chinchipe, Ecuador. El objetivo principal consistió en analizar las causas del aban-
dono familiar en las personas con discapacidad, aplicando instrumentos de recolección de información. La 
metodología involucró encuestas, entrevistas y observación, con un enfoque descriptivo para analizar los datos 
recopilados. Los resultados revelaron la falta de apoyo familiar puede ser un desencadenante clave del abando-
no, además se identificaron variaciones en la percepción de casos de abandono y las posibles causas. La inter-
vención propuesta se centra en fortalecer la capacitación del personal, mejorar recursos y apoyo, fomentar la 
colaboración con familias y comunidad, implementar protocolos específicos y desarrollar programas de sensi-
bilización pública. Existe un segmento de encuestados que ha sido testigo directo de situaciones de abandono, 
este hallazgo sugiere una disposición entre los encuestados para considerar nuevas estrategias y enfoques que 
fortalezcan la prevención del abandono.
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ABSTRACT

The present research addresses the phenomenon of family abandonment of individuals with disabilities at Casa 
Hogar Betania in Zamora Chinchipe, Ecuador. The main objective was to analyze the causes of family aban-
donment in individuals with disabilities at Casa Hogar Betania Zamora Chinchipe, applying data collection 
instruments. The methodology involved surveys, interviews, and observation, with a descriptive approach to 
analyze the gathered data. The results revealed that the lack of family support can be a key trigger for abandon-
ment. Variations in the perception of abandonment cases and possible causes were also identified. The proposed 
intervention focuses on enhancing staff training, improving resources and support, fostering collaboration with 
families and the community, implementing specific protocols, and developing public awareness programs. A 
segment of respondents directly witnessed abandonment situations, suggesting a willingness among them to 
consider new strategies and approaches to strengthen abandonment prevention.
Keywords: Family abandonment; disability; Foster home; Social intervention; Institutional care.

Introducción

La Casa Hogar Betania ubicada en Zamora Chinchipe es un espacio destinado a brindar 
atención y cuidado a personas con discapacidad, con el objetivo de garantizar su bienestar y pleno 
ejercicio de derechos, como lo establece la legislación vigente. Sin embargo, lamentablemente, esta 
institución se encuentra inmersa en una problemática preocupante que ha llamado la atención de 
investigadores y defensores de los derechos humanos: el abandono de las personas con discapaci-
dad que residen en ella.

El abandono de personas con discapacidad en la Casa Hogar Betania se erige como un tema 
de profunda relevancia social y jurídica. La ley ecuatoriana, específicamente el artículo 48, nume-
ral 7, garantiza el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad y sanciona el 
abandono de estas personas, así como cualquier forma de abuso, trato inhumano, degradante o 
discriminación basada en la discapacidad. Esta legislación subraya la importancia de brindar una 
atención de calidad y respeto a esta población vulnerable.

Sin embargo, en contraposición a esta normativa, se ha documentado una serie de situacio-
nes alarmantes en la Casa Hogar Betania. Informes y testimonios sugieren que las condiciones de 
vida en la institución son precarias, con una falta evidente de atención médica, educación, terapia 
y apoyo psicosocial. Esta investigación tiene como propósito fundamental abordar esta problemá-
tica desde una perspectiva científica y rigurosa. Se plantea el análisis de las causas que subyacen 
al abandono de personas con discapacidad en la Casa Hogar Betania, así como la formulación de 
propuestas de intervención social que contribuyan a mitigar esta situación y a garantizar el respeto 
pleno de los derechos de esta población.
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A través de la fundamentación teórica, la aplicación de instrumentos de recolección de infor-
mación y el análisis de datos, esta investigación aspira a proporcionar una visión comprehensiva 
de la problemática del abandono en la Casa Hogar Betania, con el fin de generar recomendaciones 
y soluciones concretas que promuevan un entorno de cuidado y atención adecuados para las per-
sonas con discapacidad en esta institución.

El niño, niña, adolescente o adulto va creciendo y empieza a tener necesidades, gastos y por 
lo tanto los padres, al no contar con los recursos necesarios, empiezan a considerar el abandono 
como la única salida. Esta es abandonada en las calles o en una casa hogar, por carecer de afecto, 
son más notorios los problemas emocionales y conductuales, se llega a notar con mayor inten-
sidad, cambios de humor como baja autoestima, depresión y bipolaridad. De la misma forma se 
observa ansiedad y trastornos alimenticios (Vilches Abogados, 2020).

Por lo tanto, la familia tiene un rol muy impórtate dentro de la vida de las personas, porque 
aquí es donde los integrantes moldean su moral que regirá su conducta. La familia es referencia de 
vida de cada persona de nuestra sociedad, son figuras significativas donde se mantienen los víncu-
los afectivos, valores y donde se producen los sentimientos, adecuados e inadecuados.

Así mismo como establece la ley en el artículo 48 numeral 7 en favor de las personas con dis-
capacidad “La garantía del pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. La ley 
sancionará el abandono de estas personas, y los actos que incurran en cualquier forma de abuso, 
trato inhumano o degradante y discriminación por razón de la discapacidad” (Asamblea Nacional 
Constituyente del Ecuador, 2018).

Este contexto legal resalta la importancia de abordar el abandono de personas con disca-
pacidad como un problema de relevancia social y jurídica. La omisión de cuidados y la falta de 
atención adecuada a estas personas vulnerables no solo constituyen una violación de sus derechos 
fundamentales, sino que también perpetúan la discriminación y la exclusión social a la que se en-
frentan cotidianamente. Además, se ha observado una falta de personal capacitado y recursos ade-
cuados para atender las necesidades específicas de cada individuo con discapacidad. Debido a ello 
es necesario el establecimiento de la pregunta de la investigación, la cual se detalla a continuación: 
¿Cuáles son las bases teóricas y conceptuales que sustentan la comprensión del abandono familiar 
de personas con discapacidad en la Casa Hogar Betania de Zamora Chinchipe?

Así, se plantean los siguientes objetivos: Objetivo General. -Analizar las causas del abandono 
familiar en las personas con discapacidad de la casa Hogar Betania Zamora Chinchipe-Ecuador.
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Objetivos específicos.–Fundamentar teóricamente el abandono familiar de las personas con 
discapacidad de la CHB-Zamora Chinchipe – Ecuador. Identificar las causas del abandono fami-
liar de las personas con discapacidad de la CHB- Zamora Chinchipe – Ecuador. Aplicar instru-
mentos para la recolección de información y análisis de datos. Formular las conclusiones del ob-
jeto de estudio a través de la discusión. Diseñar una propuesta de intervención social que atienda 
el abandono familiar de las personas con discapacidad de la CHB-Zamora Chinchipe–Ecuador.

Hechos actuales que contextualizan el problema

De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud (2021), en muchas familias, las perso-
nas con discapacidad a menudo acaban desconectadas, viviendo aisladas o discriminadas. En el 
mundo el 15% de la población tiene algún tipo de discapacidad que sería más de 1.000 millones 
de personas, la discapacidad proyecta problemas con los derechos humanos, en particular siendo 
objeto de actos de violencia y maltrato o de prejuicios y actitudes poco respetuosas debido a su 
discapacidad, lo que concurre con otras formas de discriminación por motivos de edad y género.

Una pequeña encuesta realizada en Orissa (India) por las Naciones Unidas (2020) detalló 
que todas las mujeres y las niñas con discapacidad eran objeto de maltrato físico dentro de casa, 
el 25% de las mujeres con discapacidad intelectual habían sido violadas y el 6% de las mujeres con 
discapacidad habían sido esterilizadas por la fuerza.

Según datos de UNICEF (2020), el 30% de los jóvenes que viven en la calle padecen dis-
capacidad, siendo los niños, niñas y adolescentes con discapacidad son uno de los grupos más 
marginados y excluidos de la sociedad, cuyos derechos son vulnerados de manera generalizada. 
En comparación con sus pares sin discapacidad, tienen más probabilidades de experimentar las 
consecuencias de la inequidad social, económica, y cultural. Diariamente se enfrentan a actitudes 
negativas, estereotipos, estigma violencia, abuso y aislamiento; así como a la falta de políticas y 
leyes adecuadas, lo mismo que a oportunidades educativas y económicas.

En América Latina y el Caribe viven 85 millones de personas con discapacidad, lo que re-
presenta el 14.7% de la población regional (Grupo Banco Mundial, 2021). Los datos indican que 
las familias donde viven personas con discapacidad son más pobres y en 1 de cada 5 hogares en 
situación de pobreza extrema vive una persona con discapacidad (p. 2).
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Figura 1. Probabilidad de ser pobre si el hogar tiene personas con discapacidad.

Nota. Obtenido de Inclusión de las personas con discapacidad en América Latina y el Caribe 
Banco Mundial.

El consejo nacional para igualdad de discapacidades en el Ecuador muestra que aproxima-
damente hay 471.205 personas con discapacidad a nivel nacional. El CONADIS muestra que el 
5, 41% de las PCD viven en extrema pobreza, mientras que el 31,49% son pobres y el 63,11% es 
la población no pobre de las PCD (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2021).

Figura 2. Total, de personas con discapacidad registradas.

Nota. Obtenido de: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS).
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Marco Teórico y Conceptual

 Abandono: se refiere a la acción de dejar o descuidar intencionalmente a una persona, ani-
mal o cosa, resultando en su desatención, aislamiento o falta de cuidado adecuado. Este acto puede 
manifestarse de diversas formas, incluyendo el abandono emocional, social o físico. El abandono 
emocional implica ignorar las necesidades afectivas de alguien, mientras que el abandono social 
implica retirar el apoyo social y la interacción (Cotrado y Huapaya, 2020). El abandono puede ser 
voluntario o involuntario y puede ocurrir en diversas situaciones, como relaciones personales, 
cuidado de niños, cuidado de animales o incluso en el contexto de propiedades y objetos. Inde-
pendientemente de su forma, el abandono puede tener efectos perjudiciales significativos en la 
salud y el bienestar de aquellos que lo experimentan.

Discapacidad: Según Rojas et al. (2021), la discapacidad es una condición que afecta a una 
persona en diversos aspectos de su vida debido a limitaciones físicas, mentales, sensoriales o cog-
nitivas. Estas limitaciones pueden dificultar su capacidad para llevar a cabo actividades cotidianas, 
participar plenamente en la sociedad o realizar tareas específicas. Las discapacidades pueden ser 
de origen congénito, adquirido o degenerativo, y varían en su gravedad y alcance.

Abandono familiar: El abandono familiar se refiere a la situación en la que un miembro de 
una familia es dejado o excluido deliberadamente por otros miembros del núcleo familiar, resul-
tando en la falta de apoyo emocional, financiero o físico. Esta forma de abandono puede tomar 
varias formas, como la negligencia emocional, la deserción física o la exclusión social (Pinargote, 
2020).

Las siguientes bases teóricas hacen referencia a la fundamentación de teorías centradas en 
el análisis de la investigación orientada al abandono de las personas con discapacidad de la casa 
hogar Betania de Zamora Chinchipe – Ecuador.

Teoría del abandono familiar

Según Cotrado y Huapaya (2020), el abandono familiar se produce cuando una persona 
abandona el hogar familiar y deja a las personas de las que dependen de él y los deja en situación 
de desvalimiento. Los casos en que se abandone el hogar familiar y se despreocupe totalmente de 
las necesidades de las personas que con el conviven y que dependen del que abandona económi-
camente.

La teoría del abandono familiar es una perspectiva fundamental en el estudio de las dinámi-
cas familiares relacionadas con la discapacidad. Esta teoría se centra en comprender las razones 
y factores que llevan a las familias a tomar la dolorosa decisión de abandonar a un miembro con 
discapacidad, un fenómeno social y psicológico complejo que merece un análisis en profundidad. 
Uno de los pilares clave de esta teoría es el estrés familiar. Se reconoce que cuidar de una persona 
con discapacidad puede generar una carga emocional y física significativa en los miembros de la 
familia.
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Además del estrés, la teoría del abandono familiar examina la falta de apoyo social y eco-
nómico como un factor importante (Miranda, 2019). Las familias que cuidan de personas con 
discapacidad a menudo requieren apoyo externo, ya sea en forma de servicios de atención médica, 
terapia, educación especial o asistencia financiera. La falta de acceso a estos recursos puede hacer 
que la tarea de cuidar sea insostenible, lo que, a su vez, puede contribuir al abandono. Otro ele-
mento crítico es la estigmatización social. La sociedad a menudo perpetúa estereotipos negativos 
sobre la discapacidad, lo que puede llevar a la vergüenza y al aislamiento de las familias.

Teoría del estrés familiar

La Teoría del Estrés Familiar es un enfoque crucial en el estudio de las dinámicas familiares 
relacionadas con el cuidado de personas con discapacidad. Según Acebo y Samada (2020) esta 
teoría se basa en la premisa de que el cuidado de una persona con discapacidad puede generar 
una serie de estresores en el núcleo familiar, y busca comprender cómo estas tensiones pueden 
afectar tanto a nivel individual como colectivo. En el contexto de esta teoría, se considera que el 
estrés familiar se origina en la interacción entre los estresores relacionados con la discapacidad y 
los recursos de afrontamiento disponibles para la familia.

La Teoría del Estrés Familiar reconoce que los miembros de la familia pueden experimen-
tar estrés de manera individual, pero también puede haber un impacto sistémico en la unidad 
familiar en su conjunto (Osorio et al., 2019). Los niveles elevados de estrés pueden dar lugar a 
tensiones intrafamiliares, conflictos y cambios en las dinámicas familiares. Además, esta teoría 
considera que las familias pueden desarrollar recursos de afrontamiento para hacer frente a los 
estresores. Estos recursos pueden incluir el apoyo social, la adaptación de roles familiares, la bús-
queda de servicios de apoyo y la comunicación efectiva. La capacidad de la familia para movilizar 
estos recursos de manera efectiva puede mitigar el impacto negativo del estrés. En el contexto del 
abandono de personas con discapacidad, la Teoría del Estrés Familiar puede ayudar a comprender 
por qué algunas familias pueden llegar a considerar el abandono como una opción. Cuando los 
estresores superan los recursos de afrontamiento disponibles, las familias pueden sentir que no 
tienen otra alternativa. La falta de apoyo adecuado y de servicios de respiro puede agravar aún más 
la situación de estrés.

Teoría de la estigmatización social

La Teoría de la Estigmatización Social de acuerdo con Navarro y Trigueros (2021), es un 
marco teórico crucial que se centra en cómo las personas con discapacidad pueden ser objeto de 
estigmatización y discriminación debido a su condición, lo que puede tener efectos significativos 
en su calidad de vida y bienestar emocional. Desde la perspectiva de esta teoría, se sostiene que la 
discapacidad es a menudo vista como una desviación de la norma o una característica negativa. 
Esta percepción errónea puede llevar a la estigmatización, que se refiere a la asignación de estereo-
tipos negativos y etiquetas a las personas con discapacidad.
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En el contexto de la Teoría de la Estigmatización Social, las personas con discapacidad pue-
den enfrentar obstáculos significativos para su inclusión y participación en la sociedad debido a 
la percepción errónea y estigmatizante de su discapacidad (Bonhomme, 2021). Esto puede mani-
festarse en la falta de empleo, la limitación de oportunidades educativas y la restricción de acti-
vidades sociales y recreativas. El análisis desde esta teoría puede revelar cómo la estigmatización 
social puede tener un impacto profundo en la autoestima y la autoimagen de las personas con 
discapacidad.

Además, esta teoría destaca la importancia de la concienciación y la educación para combatir 
la estigmatización. Se reconoce que cambiar las actitudes y percepciones de la sociedad hacia las 
personas con discapacidad es fundamental para promover la inclusión y la igualdad.

De acuerdo con Landa (2021), la igualdad y la estigmatización social son conceptos funda-
mentales en el ámbito sociológico y político que han generado un extenso debate a lo largo de 
la historia. Este análisis se centrará en examinar la relación entre ambos fenómenos, destacando 
cómo la falta de igualdad puede contribuir a la estigmatización de ciertos grupos sociales. En pri-
mer lugar, es esencial comprender el significado y la importancia de la igualdad en una sociedad.

Sin embargo, en la realidad, la igualdad a menudo es un ideal difícil de alcanzar. Las des-
igualdades socioeconómicas, por ejemplo, pueden perpetuar y amplificar las disparidades en el 
acceso a la educación, la salud y las oportunidades laborales. Estas desigualdades, lejos de ser 
simples diferencias, tienen repercusiones profundas en la vida de las personas y pueden llevar a 
la creación de estratos sociales claramente definidos (Levantezi et al., 2020). La estigmatización 
social, por otro lado, se presenta cuando ciertos individuos o grupos son marcados por caracte-
rísticas que son percibidas como desviaciones de la norma social. Esto puede basarse en rasgos 
físicos, comportamientos, orientaciones sexuales o identidades culturales.

Un punto clave en este análisis es cómo la falta de igualdad contribuye a la estigmatización. 
Cuando las oportunidades y recursos no están distribuidos equitativamente, se crean condiciones 
que favorecen la percepción de ciertos grupos como menos capaces o valiosos. La estigmatiza-
ción se convierte así en una herramienta que refuerza las desigualdades existentes, generando un 
círculo vicioso difícil de romper (La Barbera, 2019). En este contexto, la estigmatización no solo 
refleja la exclusión social, sino que también funciona como un mecanismo de justificación de la 
desigualdad. Los estigmas sirven para justificar la posición inferior de ciertos grupos al atribuirles 
características negativas, ya sean reales o construidas socialmente.

La falta de igualdad en el acceso a la educación y al empleo para estos grupos puede generar 
percepciones erróneas sobre su capacidad intelectual o habilidades laborales. Estos prejuicios, 
enraizados en la desigualdad estructural, refuerzan la exclusión social y limitan las oportunidades 
de desarrollo para esos individuos (Rodríguez, 2020). Asimismo, es fundamental analizar cómo 
las instituciones y estructuras sociales contribuyen a la estigmatización. Las normas culturales, las 
políticas gubernamentales y las prácticas institucionales pueden perpetuar estigmas al no abordar 
de manera efectiva las desigualdades subyacentes.
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Para González (2022), abordar este complejo entramado de desigualdad y estigmatización, 
es necesario implementar medidas a nivel individual, social y político. En primer lugar, se requie-
re un cambio en la conciencia colectiva para desafiar y desmantelar los estereotipos arraigados 
en la sociedad. La educación juega un papel crucial en este proceso al fomentar la empatía, la 
comprensión y la apreciación de la diversidad. A nivel institucional, las políticas públicas deben 
dirigirse de manera directa a la eliminación de las barreras que perpetúan la desigualdad. Esto 
implica garantizar la igualdad de oportunidades en áreas clave como la educación, el empleo y la 
atención médica (Fondón & Alzás, 2023).

La creación de leyes y normativas que prohíban la discriminación y promuevan la igualdad 
también desempeña un papel crucial en este proceso. Sin embargo, estas medidas deben ir más allá 
de lo superficial y abordar las raíces sistémicas de la desigualdad, reconociendo y corrigiendo las 
disparidades históricas que han perpetuado la exclusión de ciertos grupos (Siles, 2021). Además, 
es importante destacar el papel de los medios de comunicación en la construcción de estereotipos 
y en la amplificación de la estigmatización.

Metodología

En el proceso investigativo de la problemática planteada se aplicarán los siguientes métodos: 
El método Inductivo-deductivo, ya que permite estudiar el abandono de las personas con disca-
pacidad de la casa hogar Betania a partir de conceptos, los cuales conducirán a la realización del 
análisis correspondiente. Las técnicas e instrumentos a utilizarse serán: La observación, misma 
que se aplicará debido a que se logrará visualizar de forma general la realidad de las personas con 
discapacidad frente al abandono familiar de la CHB de Zamora, conjuntamente con la encuesta, 
la cual está realizada en la escala de Likert y fue dirigida a los trabajadores de la institución y la 
entrevista semi estructurada dirigida al representante de la institución, la cual ayudará a obtener 
información relevante en cuanto al objeto de estudio de la investigación a realizar con el fin de dar 
respuesta a los objetivos planteados anteriormente. La recolección bibliográfica aportara a conse-
guir información de diferentes libros, documentos, publicaciones en internet, para poder funda-
mentar criterios que consigan el desarrollo de contenidos teóricos y prácticos relacionados con la 
problemática de investigación. Este trabajo investigativo tiene un enfoque cuali cuantitativo, ya 
que intenta analizar detalladamente las causas del abandono familiar, además de la utilización de 
una encuesta para recabar datos a ser analizados. Además, es un estudio de alcance transversal que 
se refiere a la recolección de datos en un momento determinado, cuyo periodo de estudio será de 
enero a diciembre del 2023. El instrumento será aplicado al total de trabajadores miembros de la 
Casa Hogar Betania, los cuales son 35 personas.
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Resultados

Durante la aplicación de la técnica de observación directa en el marco de la investigación se 
orientó meticulosamente la recopilación de datos hacia la identificación y comprensión de facto-
res específicos relacionados con las causas del abandono. La observación se diseñó con un enfoque 
agudo en aspectos que pudieran arrojar luz sobre las circunstancias que conducen a la separación 
de las personas con discapacidad de sus entornos familiares.

En este sentido, se prestó especial atención a las interacciones familiares, evaluando la natu-
raleza de las relaciones entre los residentes y sus familias. Se registraron las visitas, la frecuencia y 
la calidad de la comunicación, buscando detectar posibles tensiones o desafíos que pudieran con-
tribuir al abandono. Los comportamientos observados durante las visitas familiares se analizaron 
detalladamente para comprender las dinámicas emocionales y evaluar la presencia de factores 
que podrían influir en la decisión de abandonar a una persona con discapacidad en la institución.

Además, se examinaron las condiciones de vida y el trato recibido por los residentes con 
discapacidad dentro de la Casa Hogar Betania. La observación se centró en aspectos que podrían 
influir directamente en la decisión de las familias de dejar a sus seres queridos en la institución, 
como la calidad de la atención, la adecuación de los servicios brindados y la percepción general del 
bienestar de los residentes. La encuesta recopilada presenta datos informativos relevantes sobre 
la población objeto de estudio en la casa hogar, centrándose en variables clave como la edad, el 
género y la antigüedad en la institución. A continuación, se realiza un análisis descriptivo de estos 
datos, expresando los resultados en porcentajes y detallando la información:

La encuesta realizada ha arrojado información significativa sobre la percepción y experien-
cias de los encuestados en relación con la capacitación recibida, los recursos y apoyo disponibles, 
así como las dificultades experimentadas en el ámbito laboral vinculadas al abandono de personas 
con discapacidad. A continuación, se proporciona un análisis más detallado de estos datos, utili-
zando la escala de Likert (1 (muy malo) al 5 (muy bueno)), con un enfoque específico en porcen-
tajes y detalles informativos.

En relación con las dificultades experimentadas en el ámbito laboral vinculadas al aban-
dono de personas con discapacidad, se observa que el 29% de los encuestados reporta enfrentar 
dificultades sustanciales, reflejadas en una puntuación de 1 en la escala de Likert. Este indicador 
denota un nivel considerable de desafíos y tensiones percibidos por un segmento significativo del 
personal. Es crucial destacar que un porcentaje considerable, específicamente el 43% de los parti-
cipantes, asigna puntuaciones intermedias (2 y 3). Esta variabilidad en las respuestas sugiere una 
diversidad de experiencias y percepciones en cuanto a las dificultades laborales asociadas al aban-
dono de personas con discapacidad. Este hallazgo resalta la complejidad inherente a las dinámicas 
laborales en este contexto específico.
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La percepción de casos de abandono varía entre los encuestados. Un 31% asigna la puntua-
ción más alta (5), indicando una fuerte percepción de la presencia de casos de abandono. Esta 
cifra contrasta con el 11% que asigna la puntuación más baja (1), mostrando una diversidad de 
opiniones. El 23% asigna la puntuación intermedia (3), sugiriendo una percepción moderada. 
Estos resultados subrayan la importancia de abordar las percepciones individuales y evaluar las 
condiciones que contribuyen a estas opiniones. La identificación de posibles causas de abandono 
muestra una diversidad de opiniones. El 26% asigna puntuaciones altas (4 y 5), indicando una 
fuerte percepción de múltiples causas. En contraste, el 14% asigna la puntuación más baja (1), 
señalando una percepción menos acentuada de estas causas. La variedad en las respuestas destaca 
la complejidad de abordar los factores contribuyentes a los casos de abandono.

En cuanto a la disposición a informar casos de abandono, se observa una variabilidad en las 
respuestas de los encuestados. Un 26% muestra una fuerte disposición a informar, evidenciada 
por asignar puntuaciones altas (4 y 5), mientras que un 17% indica una disposición menos acen-
tuada al asignar la puntuación más baja (1). Este análisis destaca la diversidad de actitudes hacia la 
comunicación de casos de abandono. La importancia de fomentar un entorno donde los emplea-
dos se sientan cómodos informando se resalta, ya que esto resulta crucial para mejorar la calidad 
de los servicios y garantizar la seguridad de los residentes.

El 23% de los encuestados asigna la puntuación más alta, denotando una percepción signifi-
cativa de que algunos residentes han sido abandonados por sus familiares. Esta cifra sugiere una 
proporción sustancial de encuestados que identifican la presencia de casos de abandono en la casa 
hogar. La variabilidad en las respuestas, con porcentajes descendentes a medida que disminuye 
la puntuación, refleja la diversidad de opiniones entre los encuestados. Esta variabilidad puede 
atribuirse a diferencias en la interpretación de señales de abandono o a la percepción individual 
de las situaciones.

El 20% de los encuestados asigna la puntuación más alta, señalando la percepción de que la 
falta de apoyo familiar es un factor significativo en el abandono. Este resultado destaca la impor-
tancia atribuida al papel de la familia en la vida de los residentes y sugiere que, según la percepción 
de los encuestados, la falta de apoyo familiar puede ser un desencadenante clave del abandono. La 
variabilidad en las respuestas refleja la complejidad de abordar este aspecto, ya que no todos los 
encuestados comparten la misma perspectiva sobre la influencia de la familia en el abandono. El 
26% de los encuestados considera efectivas las medidas actuales de seguimiento y contacto con las 
familias para prevenir el abandono. Sin embargo, la sorprendente simetría en la distribución de 
las respuestas sugiere una división de opiniones, ya que un porcentaje igual asigna la puntuación 
más baja, indicando una percepción mínima de la eficacia de estas medidas. Este hallazgo podría 
señalar la necesidad de revisar y mejorar los métodos de seguimiento y contacto con las familias 
para garantizar su efectividad.
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El 17% de los encuestados asigna la puntuación más alta, indicando que han observado casos 
específicos de abandono por parte de familiares, este resultado destaca que existe un segmento de 
encuestados que ha sido testigo directo de situaciones de abandono. La variabilidad en las respues-
tas sugiere que no todos los encuestados comparten la misma experiencia o nivel de observación, 
lo que puede deberse a diferentes roles y responsabilidades dentro de la institución. El 29% de 
los encuestados asigna la puntuación más alta, indicando que creen que se podrían implementar 
medidas adicionales para prevenir el abandono por parte de familiares. Este hallazgo sugiere una 
disposición entre los encuestados para considerar nuevas estrategias y enfoques que fortalezcan la 
prevención del abandono.

La entrevista desarrollada a la dirección de la Casa Hogar Betania proporcionó una visión 
integral de la institución, destacando su compromiso con el cuidado y apoyo de personas con 
discapacidad. La misión de la Casa Hogar se centra en proporcionar un entorno inclusivo que fo-
mente el desarrollo integral de los residentes. La directora ha desempeñado el cargo durante cinco 
años, liderando iniciativas para mejorar continuamente la calidad de vida de aquellos a quienes 
atienden. Este periodo de liderazgo sugiere estabilidad y experiencia en la dirección, elementos 
cruciales para el éxito de una institución de este tipo. En cuanto a la capacidad de la Casa Hogar, 
la directora informó que actualmente pueden atender a 50 personas con discapacidad, y en la ac-
tualidad, están atendiendo a 45 individuos. Este enfoque en la adaptabilidad destaca la capacidad 
de la institución para ajustarse a las necesidades cambiantes de la población que atiende. En la 
sección dedicada al abandono de personas con discapacidad, la directora expresó que, según su 
percepción, no se han identificado casos de abandono en la Casa Hogar Betania.

Discusión

La investigación sobre el “Abandono de las personas con discapacidad de la casa hogar Beta-
nia de Zamora Chinchipe–Ecuador” es de suma importancia dada la vulnerabilidad de este grupo 
de individuos. La discusión de los resultados obtenidos y su comparación con investigaciones si-
milares en otros países arroja luz sobre tendencias y desafíos comunes en el ámbito internacional. 
Los resultados de la observación directa revelaron datos esenciales sobre las condiciones de vida 
y las interacciones familiares de los residentes. Se identificaron posibles tensiones y desafíos que 
podrían contribuir al abandono, evidenciando la complejidad de esta problemática (Rodríguez 
et al., 2021).

En cuanto a las percepciones sobre casos de abandono, la diversidad de opiniones entre los 
encuestados sugiere la complejidad y subjetividad del tema. Este hallazgo resalta la importancia de 
abordar las percepciones individuales al diseñar estrategias de prevención. Además, la disposición 
a informar casos de abandono revela una variabilidad en las actitudes del personal, subrayando la 
necesidad de enfoques adaptativos para mejorar la comunicación y la respuesta ante estos casos. 
Los datos sobre la percepción de casos específicos de abandono y las posibles causas identificadas 
brindan una comprensión profunda de la problemática desde la perspectiva del personal.
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La entrevista a la directora proporcionó una visión integral de la institución, resaltando su 
compromiso y estabilidad en la dirección. Sin embargo, la docente sugiere centrar la discusión en 
las estrategias basadas en los resultados de la encuesta. La falta de casos de abandono identificados 
por la directora podría contrastarse con las percepciones del personal y explorarse cómo estas 
diferencias afectan la implementación de medidas preventivas. Los retos y desafíos identificados 
por la directora, como la escasez de recursos financieros y la estigmatización, deben ser abordados 
considerando las experiencias del personal y las percepciones de la encuesta. Estrategias inno-
vadoras de recaudación de fondos y la adaptación a la estigmatización podrían ser discutidas en 
detalle, destacando la importancia de soluciones contextualizadas.

La efectividad de las medidas de seguimiento y contacto con las familias, aunque identificada 
como relativamente equitativa según la encuesta, presenta una oportunidad para profundizar en 
la variedad de opiniones y experiencias de los encuestados. La discusión puede explorar cómo 
mejorar y adaptar estas medidas para garantizar una respuesta más efectiva, considerando la na-
turaleza cambiante de las dinámicas familiares y las expectativas de los residentes. La percepción 
de casos específicos de abandono y las posibles causas identificadas por el personal proporcionan 
una base sólida para el análisis.

La capacidad de la institución para adaptarse a las necesidades cambiantes de la población, 
según la información proporcionada por la directora, también se correlaciona con investigaciones 
que subrayan la importancia de la flexibilidad y la personalización en entornos de atención a per-
sonas con discapacidad (Oloriz & Fernández, 2020). Estudios previos han resaltado que la falta de 
adaptabilidad puede conducir a un aumento en las tasas de abandono (Guilcamaigua & Del Salto, 
2023). En cuanto a los recursos y el apoyo ofrecido por la Casa Hogar Betania, la diversidad de 
servicios proporcionados se alinea con las recomendaciones de la literatura científica (Chicaiza, 
2021).

La entrevista a la directora, aunque valiosa para comprender la visión global de la institución, 
puede integrarse en la discusión de manera más específica. Se puede abordar cómo la percepción 
de la directora sobre la falta de casos de abandono se alinea o contrasta con las percepciones del 
personal identificadas en la encuesta. Este enfoque permite analizar cómo las estrategias y pro-
gramas mencionados por la directora se traducen en la percepción y experiencia del personal en 
la prevención del abandono. Además, se puede explorar cómo la adaptabilidad de la institución, 
destacada por la directora, se refleja en las respuestas y acciones concretas del personal en el abor-
daje de las dificultades identificadas en la encuesta.
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Al considerar los retos y desafíos identificados por la directora, como la escasez de recursos 
financieros y la estigmatización, la discusión puede ampliarse para explorar cómo estas proble-
máticas se reflejan en las experiencias y percepciones del personal identificadas en la encuesta. 
Estrategias específicas para abordar estas dificultades, basadas en las respuestas del personal, pue-
den ser discutidas en detalle. Los retos y desafíos identificados por la directora, como la escasez de 
recursos financieros, son problemáticas recurrentes en instituciones similares a nivel mundial. La 
investigación futura podría centrarse en estrategias innovadoras de recaudación de fondos y mo-
delos sostenibles para abordar estas limitaciones económicas, especialmente en contextos donde 
los recursos son limitados (Varona, 2020).

Propuesta

Diseño de Propuesta de Intervención Social para abordar el abandono familiar de personas 
con discapacidad en la Casa Hogar Betania–Zamora Chinchipe, Ecuador.

La realidad del abandono familiar de personas con discapacidad en la Casa Hogar Betania 
(CHB) de Zamora Chinchipe, Ecuador, demanda la formulación de una intervención social inte-
gral que aborde esta problemática de manera efectiva. El diseño de esta propuesta se fundamenta 
en los resultados obtenidos de la investigación, considerando las percepciones del personal, la 
dirección de la institución y las necesidades específicas identificadas. La intervención propuesta 
se centra en varios pilares fundamentales, abarcando desde la capacitación del personal hasta el 
fortalecimiento de la colaboración con las familias y la comunidad.

1. Fortalecimiento de la Capacitación del Personal:

Objetivo: Mejorar la competencia y sensibilidad del personal en la atención de personas con 
discapacidad, con énfasis en la identificación temprana de señales de abandono.

Acciones Propuestas:

•	 Implementar programas de capacitación continua que aborden aspectos teóricos y prác-
ticos de la atención a personas con discapacidad.

•	 Incluir módulos específicos sobre la detección de posibles casos de abandono y la aplica-
ción de protocolos de intervención.

•	 Facilitar la participación en talleres y conferencias conducidos por expertos en discapaci-
dad y abandono familiar.

Justificación: El fortalecimiento de la capacitación del personal es esencial para garantizar 
una atención de calidad y promover la identificación temprana de situaciones de abandono. La 
formación continua empodera al personal para abordar los desafíos específicos relacionados con 
la discapacidad y contribuye a la creación de un entorno más comprensivo y efectivo.
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2. Fortalecimiento de Recursos y Apoyo:

Objetivo: Mejorar la infraestructura, recursos y servicios disponibles en la CHB para atender 
de manera adecuada las necesidades individuales de las personas con discapacidad.

Acciones Propuestas:

•	 Evaluar y mejorar las instalaciones para garantizar accesibilidad y comodidad.

•	 Incrementar la contratación de personal especializado en terapia ocupacional y servicios 
médicos.

•	 Establecer convenios con instituciones educativas para proporcionar programas educa-
tivos personalizados.

Justificación: Un entorno bien equipado y recursos especializados son fundamentales para 
ofrecer una atención integral a las personas con discapacidad. El fortalecimiento de estos aspectos 
contribuirá a mejorar la calidad de vida de los residentes y a prevenir situaciones de abandono.

3. Fomento de la Colaboración con Familias y Comunidad:

Objetivo: Establecer un vínculo sólido entre la CHB, las familias de los residentes y la comu-
nidad local para promover un entorno de apoyo continuo.

Acciones Propuestas:

•	 Organizar reuniones periódicas con las familias para compartir información, progresos 
y abordar inquietudes.

•	 Desarrollar programas de sensibilización comunitaria sobre la importancia de apoyar a 
personas con discapacidad.

•	 Facilitar la participación de la CHB en eventos y actividades comunitarias.

Justificación: La colaboración efectiva con las familias y la comunidad es esencial para crear 
un entorno de apoyo continuo. Esta conexión fortalecida puede ser un factor clave en la preven-
ción del abandono al brindar un sistema de apoyo más amplio.

4. Implementación de Protocolos Específicos para Abordar el Abandono:

Objetivo: Establecer protocolos detallados para identificar, abordar y prevenir casos de aban-
dono familiar, garantizando una respuesta adecuada ante situaciones críticas.
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Acciones Propuestas:

•	 Desarrollar protocolos específicos para evaluar posibles casos de abandono, involucran-
do a profesionales en psicología y servicios sociales.

•	 Establecer un sistema de seguimiento efectivo para evaluar continuamente la efectividad 
de las intervenciones implementadas.

•	 Proporcionar capacitación específica sobre los protocolos a todo el personal de la CHB.

Justificación: La implementación de protocolos específicos proporcionará una guía clara 
para el personal en situaciones de abandono, garantizando una respuesta consistente y efectiva. 
Esto también contribuirá a la prevención de futuros casos.

5. Desarrollo de Programas de Sensibilización Pública:

Objetivo: Crear conciencia en la sociedad sobre la importancia de apoyar a personas con 
discapacidad y reducir el estigma asociado.

Acciones Propuestas:

•	 Diseñar campañas de sensibilización en medios locales, redes sociales y eventos comu-
nitarios.

•	 Colaborar con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales para amplificar el 
impacto de las campañas.

•	 Organizar eventos educativos en escuelas y comunidades locales.

Justificación: La sensibilización pública es crucial para fomentar un cambio cultural que pro-
mueva la inclusión y reduzca el estigma asociado a la discapacidad. Esto puede contribuir signifi-
cativamente a la prevención del abandono al crear un entorno más comprensivo y solidario.

Conclusión

La investigación ha logrado fundamentar teóricamente el fenómeno del abandono familiar 
de personas con discapacidad en la Casa Hogar Betania. La distribución demográfica revela una 
población diversa en términos de edad y género, aspectos que influyen en las dinámicas internas y 
las necesidades específicas de atención. Los resultados indican que la capacitación del personal y la 
percepción de recursos y apoyo son elementos cruciales que impactan en la calidad de vida laboral 
y, por ende, en la atención brindada a los residentes. La investigación ha proporcionado una base 
teórica sólida al identificar la variabilidad en las experiencias laborales y las percepciones sobre el 
abandono, destacando la necesidad de intervenciones personalizadas.
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La encuesta ha permitido identificar diversas causas del abandono familiar en la Casa Hogar 
Betania. La percepción de casos de abandono y la evaluación de posibles causas revelan la comple-
jidad de este fenómeno. La falta de apoyo familiar se destaca como un factor significativo según 
la percepción de los encuestados. Además, la conciencia institucional y la disposición a informar 
casos de abandono varían entre el personal. Estos resultados ofrecen una comprensión detallada 
de las causas subyacentes al abandono familiar, proporcionando una base valiosa para la formula-
ción de estrategias de intervención.

La investigación ha logrado cumplir con el objetivo de aplicar instrumentos para la recolec-
ción de información y análisis de datos de manera efectiva. La encuesta diseñada ha proporciona-
do datos detallados sobre la percepción y experiencias del personal en relación con el abandono 
de personas con discapacidad. El uso de la escala de Likert ha permitido cuantificar estas percep-
ciones y analizarlas en profundidad. Este enfoque metodológico ha facilitado la obtención de in-
formación valiosa para comprender el fenómeno del abandono desde la perspectiva del personal 
de la Casa Hogar Betania.

Es crucial destacar que, según la percepción de los encuestados, la carencia de apoyo fami-
liar puede ser un desencadenante clave del abandono, sugiriendo que existe un segmento que ha 
presenciado situaciones de abandono. Este hallazgo indica una disposición entre los encuestados 
para considerar nuevas estrategias de prevención. A pesar de la declaración de la directora sobre 
la ausencia de casos de abandono, la divergencia con el equipo de trabajo subraya la necesidad de 
una revisión exhaustiva y de estrategias más efectivas para abordar esta problemática.

La investigación ha culminado con la formulación de una propuesta de intervención social 
destinada a abordar el abandono familiar de personas con discapacidad en la Casa Hogar Betania. 
Los resultados obtenidos, junto con las experiencias y percepciones del personal y la dirección, 
han guiado el diseño de estrategias específicas. La propuesta se centra en mejorar la capacitación 
del personal, fortalecer los recursos disponibles y promover la colaboración efectiva con las fami-
lias. Esta intervención busca abordar las causas identificadas del abandono y mejorar la calidad de 
vida de los residentes.
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