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RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un enfoque empresarial que busca integrar consideraciones
éticas, sociales y ambientales en la toma de decisiones y actividades de una organizacion. La RSE no solo se
refiere a cOmo una empresa interactiia con su entorno, sino que también tiene un impacto significativo en la
gestion de recursos humanos (GRH). La RSC fomenta un compromiso mas profundo de los empleados con
la organizacion al alinear los valores y objetivos personales con los de la empresa. Una cultura organizacional
basada en la responsabilidad social promueve la colaboracion, la transparencia y el respeto mutuo. En este
articulo, exploraremos como la RSE puede ser utilizada como estrategia en la GRH para promover un entorno
laboral sostenible, ético y motivador. El objetivo es explicar que es la RSE donde cada autor, desde diferentes
puntos de vista, describen a la responsabilidad social corporativa, y asi mismo, explicar sobre qué se entiende
por gestion de recursos humanos, con el fin de que el lector tenga una vista mas aplica sobre el tema, y por al-
timo describir cual es la relacion entre estos dos, y como la RSE se usa como estrategia para obtener un mayor
beneficio en la GRH. La metodologia usada es analitica debido a la indagacion de informacion de diferentes
fuentes. Los resultados y discusion obtenidos dieron como respuesta a que la RSE usada como estrategia, ayuda
a que la GRH sea mas eficiente y exista una mayor ética dentro de la organizacion.
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ABSTRACT

Corporate Social Responsibility (CSR) is a business approach that seeks to integrate ethical, social, and envi-
ronmental considerations into an organizations decision-making and activities. CSR is not only about how a
company interacts with its environment, but it also has a significant impact on Human Resources Management
(HRM). CSR fosters a deeper commitment from employees to the organization by aligning personal values and
objectives with those of the company. An organizational culture based on social responsibility promotes colla-
boration, transparency, and mutual respect. In this article, we will explore how CSR can be used as a strategy in
HRM to promote a sustainable, ethical, and motivating work environment. The objective is to explain what CSR
is, with each author describing corporate social responsibility from different perspectives. Likewise, to explain
what is meant by human resources management, so that the reader has a more practical view of the subject.
Lastly, we will describe the relationship between these two aspects and how CSR is used as a strategy to achieve
greater benefits in HRM. The methodology used is analytical due to the investigation of information from di-
flerent sources. The results and discussion obtained revealed that CSR, when used as a strategy, helps HRM be
more efficient and fosters greater ethics within the organization.

Keywords: Sustainable development; organizational culture; ethics; strategy; decision-making.

Introduccion

La responsabilidad social empresarial (RSE), se ha vuelto relevante en los tltimos afios, sobre
todo en la parte interna de una organizacion. Para que las empresas tengan un mejor desempefio
de su personal o area de recursos humanos, debe tomar en cuenta a la RSE, ya que dentro de estas
encontramos a los stakeholders, los cuales son las partes interesadas de una empresa, tanto interna

como externa, y aqui mismo se encuentran los trabajadores.

La RSE durante muchos anos ha tenido un impacto positivo en las organizaciones, ya que,
dentro de esta, se encuentran las responsabilidades con el ambiente, en la parte econémica y so-
cial, dindonos asi una practica responsable con el entorno.

sPero, como la RSE aporta a la gestién de recursos humanos? Esto se vera mas adelante,
donde se explicaran como las empresas usan la RSE como estrategia para la gestion de recursos
humanos.

Segtin Mancha (2007), en la actualidad la responsabilidad social implica lograr la participa-
cién de la empresa en la comunidad, es un precio que se encuentra en la mente de cada persona, a
la cual le permite reflexionar, organizar, orientar y juzgar las consecuencias que sus propios actos
ocasionan ante la demas sociedad.

En muchas ocasiones las probabilidades de éxito de que una compaiia tenga Responsabi-
lidad Social Corporativa y que estas practicas tengan impacto en los resultados financieros son
altas, por lo tanto, es concluyente que las compaiias que apliquen las mejores practicas de RSC
inciden directamente en los rendimientos econémicos de las empresas (Vergara-Romero, 2020).
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También la responsabilidad social corporativa hace referencia al impacto que tiene las em-
presas en las dimensiones econémicas, sociales y medioambientales (Pino, 2021, p. 178), aqui las
empresas junto con los stakeholders ven como sus actividades aportaran al desarrollo sostenible,
o en tales como pueden mejorarlos para no afectar a la parte ambiental.

Las empresas deben asumir la responsabilidad social, ambiental y econdmica para que sus
impactos en la sociedad sean positivos, para asi, contribuir al desarrollo sostenible y que esta se
vuelva sustentable.

Para Neira et al. (2019; citando a Fu et al., 2014), la RSE es la columna principal de los nego-
cios u organizaciones que desea alcanzar el éxito mediante la aplicacién de mejora continua fun-
damentandose en la practica de los compromisos legales, morales, sociales y éticos en el ejercicio
de las actividades, de manera que contribuye al bienestar de todos los stakeholders con quienes
interactiian y se comunican.

Su importancia radica en que esta ayuda a toda organizacién a tener una buena imagen con
sus partes interesadas (stakeholders), y asi mismo a lograr cumplir sus metas de manera respon-
sable, y llegar a conseguir un desarrollo sostenible. Estas partes interesadas buscan que la empresa
no afecte el entorno a través de sus operaciones a realizar, sino mds bien que aporte un beneficio
en el corto y largo plazo.

Los 5 principios basicos de la RSE a tener en cuenta segtn (Prieto, 2015) son:

1) Oportunidades: Entendidas como aquellas opciones de incrementar el valor de la empresa
gracias al comportamiento responsable.

2) Riesgos: Entendidos como aquellos aspectos de la RSC que si no satisfechos ponen en
riesgo la creacion de valor de la empresa.

3) Estrategia: Entendida como el analisis y la toma de decisiones de lo que la empresa debe

realizar para:
« aprovechar las oportunidades que ser responsable puede abrir a la empresa,
« minimizar los riesgos a los que la empresa esta expuesta,

 conocer las expectativas de los stakeholders hacia la empresa y decidir cudles satisfacer y

cudles no.
4) Medicién y Gestion: Entendida como:

« lamedicién de la creaciéon de riqueza y valor para la sociedad de las politicas responsables
desarrolladas,

+ lamedicidn de la creacion de riqueza y valor para la empresa de las politicas responsables
desarrolladas.
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5) Informacion: Entendida como dar cumplida cuenta de lo realizado y obtenido

En la siguiente figura a continuacion, se presentan cudles son los principios de la RSE:

Figura 1. Principios de la RSE.

Fuente: Elaboracién propia.

La responsabilidad social esta estrechamente relacionada con la gestion de recursos huma-
nos, especialmente en la motivacion, cultura organizacional, compromiso, liderazgo. Es decir, la
RSE busca obtener un equilibrio entre los intereses de la parte interna y de la externa.

Ahora bien, para explicar como la RSE sirve de estrategia para la gestion de recursos huma-
nos, se debe definir a que entendemos como la gestiéon de recurso humano.

La gestion de recursos humanos se encarga de que todos sus colaboradores tengan la capaci-
dad para lograr un objetivo empresarial, también se puede decir que el objetivo del departamento
de RRHH “es ayudar a las personas y a las organizaciones a lograr sus metas” (Werther, 2014).
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Segun Mondy (2010), esta implica coordinar la participacion de individuos para el logro de
los objetivos organizacionales. Todo esto mediante una buena seleccién de personal, dotacion,

remuneracion, y una buena relacién entre empleados y empleador.

Perez (2019), nos dice que la forma de gestionar y organizar al personal viene determinada
por lo que se denomina cultura empresarial, la cual abarca el conjunto de normas, opiniones y
valores que se desarrollan dentro de una empresa y que caracterizan al comportamiento de direc-
tivos y del personal en su conjunto.

En muchas ocasiones, la gestion de recursos humanos capacita a sus colaboradores con el fin
de que estos aprendan nuevas metodologias de desarrollo empresarial y les ayuda en su carrera
profesional, es decir, aporta en conocimiento para que asi no haya problemas en el futuro por una
mala administracion de los recursos, tanto humano como financieros, materiales y tecnologicos.

Responsabilidad social y la gestion de Recursos humanos

La relacion entre la RSE y la gestion de RRHH es fundamental para crear un entorno labo-
ral ético, sostenible y socialmente responsable. La RSE en su dimension interna, esta vinculada
directamente con el aspecto humano y social de las organizaciones, y es por medio de la gestion
de recursos humanos (GRH) que puede materializarse el bienestar de su personal como principal
grupo de interés dentro de las mismas y que esta directamente involucrado con su funcionamien-
to (Gonzalez, 2016).

Respondiendo a la pregunta, ;como la RSE aporta a la gestion de recursos humanos? Las
empresas usan como estrategia a la RSE en la gestion de recursos humanos para “practicas res-
ponsables de contratacién de personal, en particular las no discriminatorias (minorias étnicas,
trabajadores de mayor edad, mujeres)” (Server & Grafiana, 2005).

Barrios (2022), las organizaciones que suelen incorporar la RSC en su dimensién interna,
desde una perspectiva de la GRH, generalmente obtienen diversas ventajas si se tiene mayor sen-
tido de pertenencia e implicacion y del recurso humano a la empresa, por consiguiente, todo ello
conlleva a mejorar la calidad de los servicios y productos o que ofrece.

La RSE es vista como una estrategia que puede generar beneficios tanto para la empresa
como para la sociedad en general. Entre estos beneficios se incluyen una mejor reputacion de la
empresa, mayor lealtad de los empleados y clientes, reduccion de riesgos operativos y legales, y
contribucion a la sostenibilidad a largo plazo.

Otras razones por las cuales se usa a la RSE como estrategia en la gestion de recursos huma-
nos, segun (Ruiz Otero et al., 2013) citado al libro verde, son:
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« Practicas responsables de contratacion, no discriminatorias.

« Realizar acciones de «formacién y aprendizaje continuos».

o Delegar responsabilidades a los trabajadores.

o Mejorar los canales de informacién en la empresa.

« Implantar medidas de conciliacion.

o+ Retribuir y posibilitar el progreso profesional en igualdad de condiciones.

« Posibilitar la participacion en beneficios o en el accionariado de la empresa.
« Fomentar la insercion de colectivos en riesgo de exclusion.

Todas estas definiciones dan a entender que la RSE, en base a la integracion de recursos
humanos, ayuda a crear una cultura organizacional que valora la ética, la sostenibilidad y la con-
tribucion positiva a la sociedad en su conjunto.

Por tanto, las organizaciones que quieren lograr una mejora en sus procesos, en su relacion
con las partes interesadas (interna como externa) deberd usar o aplicar la responsabilidad social
empresarial, ya que esta le permite tener un mejor rendimiento en sus funciones, y sobre todo en

su gestion de recursos humanos. Y sobre todo crear una cultura organizacional mas eficiente.

Metodologia

La investigacion se llevo a cabo mediante una investigacion analitica, donde se analizé el uso
de la responsabilidad social como estrategia en la gestion de recursos humanos. Se hicieron varias
investigaciones relacionadas con el tema, las cuales estaban en articulo, libros y sitios web con
fuentes fidedignas.

La investigacion estaba enfocada en el comportamiento de las empresas, en especial en su
gestion de recursos humanos, junto con la RSE, a la cual también se le hizo énfasis, con el fin de
que el lector tenga una idea mas amplia del uso de esta como herramienta en las organizaciones.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos en base al tema de la responsabilidad social empresarial como es-
trategia en la gestién de recursos humanos fueron obtener una perspectiva mas amplia sobre la
importancia que tiene la RSE en una empresa, no solo en sus areas de produccion, de marketing,
sino también en la de recursos humanos, como esta ayuda a que las personas de una organizacion
sean mas eficientes y responsables con sus tareas.
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Formar a sus empleados para el logro de sus objetivos, es una tarea de la gestion de recursos
humanos, pero para que estos sean responsables con aquello, se debe usar las RSE, ya que con esta
se les otorga a los empleados normas que deben cumplir para que sean mas eficientes, a tener una
ética en el trabajo y a mejorar su desempefio como profesionales.

En la parte de discusion se muestra las definiciones de autores, cada uno con su opinién
acerca del tema.

Mancha (2007), nos decia que esta en la mente de la persona, le permite reflexionar organi-
zar, entre otras, las consecuencias de sus propios actos ante la sociedad. Es decir, que la persona
o empresa, debe tener en cuenta los problemas que puede ocasionar al momento de tomar una
decision que incluya a los stakeholders.

Por otra parte, tenemos a Neira et al. (2019), que nos dice, es la columna principal de los
negocios u organizaciones que desea alcanzar el éxito mediante de los compromisos legales, mo-
rales, sociales y éticos en el ejercicio de las actividades. En comparacion al otro autor, este hace
referencia a los compromisos que tiene la responsabilidad social, sean morales, sociales y éticos.

Gonzalez (2016), la RSE mediante la GRH es que puede materializarse el bienestar de su
personal como principal grupo de interés dentro de las mismas y que esta directamente involu-
crado con su funcionamiento. La comparativa de este, se trata en que la RSE influye en la gestion
de recursos humanos, de tal manera que el bienestar de estos dé resultados en su funcionamiento.

Pero para que exista una buena funcién dentro de la organizacion, el drea de gestion de re-
cursos humanos, debe seleccionar al personal, dotarlo de conocimiento, darle su remuneracion, y
que exista una buena relacion entre empleados y empleador (Mondy, 2010).

Conclusiones

Se logro analizar, que la RSE ayuda a la gestion de recursos humanos a que esta sea mas com-
prometida con sus colaboradores, a motivarlos y asi mismo a que estos se comprometan con la
organizacidn, a hacer practicas responsables, y a sentirse parte de la misma.

Con una buena gestion junto a la responsabilidad social, el departamento de recursos huma-
nos podra cumplir con los objetivos para atraer, retener y motivar a los empleados, asi como para
fomentar un entorno de trabajo ético, sostenible y socialmente responsable.

La Responsabilidad Social Corporativa va mas alla de cumplir con obligaciones éticas; es una
estrategia empresarial que puede fortalecer la gestion de recursos humanos. Al adoptar la RSC en
la GRH, las organizaciones pueden cultivar una cultura ética, desarrollar a sus empleados, fomen-
tar la diversidad e inclusidn, garantizar un equilibrio entre el trabajo y la vida personal, gestionar
el talento de manera ética y contribuir positivamente a la comunidad.
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De una manera integral, la RSE puede usarse como estrategia en la gestion de RRHH para:

Alineacion de valores y cultura- atraccién de talento- involucramiento y atracciéon de los
empleados- desarrollo profesional- comunicacion y transparencia- mediciéon del impacto con la
sociedad y ambiente- mejora continua.

Cabe recalcar que las empresas que estan querido lograr un mayor desarrollo sostenible y
crear una cultura organizacional atin mds rigida. Deben enfocarse en implementar la RSE, ya que
como se dijo antes, esta abarca o se relaciona con tres aspectos fundamentales como el ambiente,
la economia y la sociedad, dando como resultado a que las partes interesadas se sientan conforme
con las operaciones y resultados de la empresa.

Integrar la RSE en la estrategia de RRHH no solo fortalece la imagen de la empresa y su com-
promiso social, sino que también puede contribuir al bienestar y a la retencién de los empleados,
generando un impacto positivo en el desempefio y la reputacion de la organizacion.

La RSC y la GRH estan interconectadas y, cuando se integran adecuadamente, pueden ge-
nerar beneficios mutuos tanto para la empresa como para sus empleados y la sociedad en su con-
junto.
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