Sindrome de burnout y satisfaccion con la vida en choferes profesionales
Burnout syndrome and life satisfaction in professional drivers
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Resumen

El sindrome de burnout tiene una estrecha relacion con el estrés laboral crénico; y a consecuencia de ello se
evidencian alteraciones a nivel fisico, emocional y mental, llegando a afectar a los profesionales que mantienen
una alta carga laboral y emocional. Por otro lado, la satisfaccion con la vida se relaciona con la valoracion de
su propia vida incluyendo el bienestar emocional, relaciones interpersonales, logros y metas. El objetivo del
estudio fue identificar la relacion entre las dimensiones del sindrome de burnout y la satisfaccién con la vida
en choferes profesionales del Cantdn Salcedo. Se utiliz un enfoque cuantitativo, no experimental, con alcance
correlacional y de corte transversal. Se aplicé reactivos psicoldgicos a 117 choferes profesionales, donde el
26% fueron mujeres y el 91% fueron hombres, a quienes se les aplico la Escala de Maslach Burnout Inventory—
General Survey MBI-GS vy la Escala de Satisfaccion con la Vida. En los resultados se encontré que existe una
correlacion negativa leve entre la satisfaccion con la vida y desgaste emocional, cinismo; y positiva leve con
eficacia profesional. En conclusion, se puede manifestar que, a mayor satisfaccion con la vida, menor desgaste
emocion y cinismo.
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Abstract

Burnout syndrome is closely related to chronic work stress; and as a consequence, physical, emotional and
mental alterations are evidenced, affecting professionals who maintain a high work and emotional load. On the
other hand, life satisfaction is related to the valuation of one’s own life, including emotional well-being, interper-
sonal relationships, achievements and goals. The aim of the study was to identify the relationship between the
dimensions of burnout syndrome and life satisfaction in professional drivers. A quantitative, non-experimental,
correlational, cross-sectional approach was used. Psychological items were applied to 117 professional drivers,
26% were women and 91% were men, to whom the Maslach Burnout Inventory Scale-General Survey MBI-GS
and the Satisfaction with Life Scale were applied. The results showed a slight negative correlation between life
satisfaction and emotional exhaustion (Rho= -0.332 p<0.001), cynicism (Rho= -0.387 p<0.001); and a slight
positive correlation with professional efficacy (Rho= 0.308 p<0.001). Finally, no significant differences were
found between genders in terms of burnout dimensions.

Keywords: emotional exhaustion; well-being; burnout; mental stress; psychological fatigue.

Introduccion

En la actualidad, la falta del bienestar en el ambito laboral, esta adquiriendo cada vez mas
relevancia en la sociedad debido a que estd afectando tanto la salud mental como el desempeiio
profesional laboral (Castafieda et al., 2024). Uno de los problemas mas investigados es el sindrome
de burnout, que perjudica a un sin numero de profesionales de diversas especialidades.

De acuerdo con Salanova et al. (2000), y Trigozo et al. (2020), el término ‘Burnout’ nace en
Estados Unidos en la década de 1970, para dar a conocer cdmo sus trabajadores, al esforzarse ex-
cesivamente en sus actividades, experimentaban estrés laboral. Con el paso del tiempo, aquellos
problemas repercuten en su salud fisica y psicoldgica, ya que no lograron afrontar de manera ade-
cuada el estrés cronico, por lo que, presentaron sintomatologia como agotamiento, irritabilidad,
aislamiento con su entorno y mostraban actitudes negativas hacia los clientes.

Los datos estadisticos proporcionan una comprension precisa del impacto global del estrés
laboral crénico, ya que de ello se desprende el sindrome de burnout. La Organizacién Internacio-
nal del Trabajo (OIT), realizé investigaciones sobre el estrés cronico en el trabajo, en el afio 2014,
los directores de las empresas de Europa mostraban preocupacion puesto que, en la poblacion
prevalecia el estrés laboral cronico en un 80% (OIT, 2016). Asimismo, en el afio 2022, la misma
organizacion realiz6 un estudio en Ecuador, la cual indica que 168 mil profesionales de la salud,
han presentado afecciones tanto fisicas como mentales puesto que reconocen que el tiempo de su
descanso es limitado, carga laboral excesiva y sobre todo mantiene una mala alimentacién (OIT,
2022). Por lo tanto, en esta investigacion, se considera que los choferes profesionales comparten
las mismas caracteristicas, ya que, diariamente mantiene contacto directo con el usuario, mala
alimentacion y a la vez tienen muy poco tiempo de descanso, por ende, existe mayor probabilidad
que, de la acumulacion del estrés cronico, de como respuesta a ello el sindrome de burnout.
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Con el paso del tiempo, varios autores han contribuido al concepto del sindrome de burnout,
en esta ocasion se aborda el burnout desde la teoria de Christina Maslach, quien es una de las pio-
neras en describir la definicién del sindrome, denotando que se produce por la presion excesiva
laboral, lo cual genera un conjunto de sintomas somaticos y psiquicos como dolores musculares,
fatiga fisica y dolores de cabeza. Por ende, puede existir dificultades a nivel cognitivo, emocional,
laboral, familiar y social. A causa de estas afecciones, el individuo presenta irresponsa-bilidad,
dificultades para dormir y concentrarse, ademas, la falta de motivacion, apatia, preocupa-cion
excesiva por destacar sus habilidades y agotamiento emocional constante (Lovo, 2020). Por otra
parte, Ciércoles Monterde (2023), menciona que el burnout fue reconocido por la Organiza-cién
Mundial de la Salud en el afio 2022 como un problema principal de la salud mental, ya que, en
el mismo afio lo incluyé en el manual CIE 11 como el sindrome de desgaste ocupacional con el
codigo QD85.0.

Por su parte Calleja et al. (2022), mencionan que Edward Diener es el creador de la teoria de
la satisfaccion con la vida, lo define como el grado en el que un sujeto evalta la calidad de su vida
a nivel global, abarcando aspectos positivos y su percepcion de bienestar, los cuales estan re-lacio-
nados con el contexto cultural en el que residen y siempre va a depender de sus propias ex-pecta-
tivas y objetivos, incluyendo: trabajo, finanzas, salud, metas personales, relaciones sentimen-tales
y con su entorno. Asimismo; esta satisfaccion se compone de afecto positivo, que se centra en las
emociones placenteras como son la alegria, el amor y la felicidad y el efecto negativo que abarca
emociones negativas como la ira, la ansiedad y la tristeza (Mohama, 2019).

Existen investigaciones que analizan la relacion de las dos variables de este estudio; sin em-
bargo, se las aborda de manera individual. Un estudio realizado por Armijos Salgado & Cabre-
ra Jadan (2022), menciona que no existe prevalencia del sindrome de burnout en los choferes
taxis-tas de la ciudad de Loja debido al porcentaje relativamente bajo en consideraciéon con la
muestra aplicada, lo que indica que no existe riesgos de padecer sindrome de burnout. No obs-
tante, pudo evidenciar alguna sintomatologia como cansancio, frustraciéon, insomnio y cambios
de humor que, al mantenerse por un largo tiempo, pueden ser perjudiciales en el ambito laboral.

Con respecto al género, se observaron diferencias significativas, puesto que el género mas-cu-
lino tiene un porcentaje del 68%, denotando una mayor prevalencia de burnout, mientras que en
el género femenino existe menor prevalencia, correspondiendo al 12%. Por lo tanto, existe mds in-
cidencia en el género masculino. A diferencia con el estudio de Quispe et al. (2022), que menciona
los individuos de la empresa de transportes Salaverry Express SA si presenta sindrome de burnout
en un 56%, considerando que los trabajadores de la empresa si presentan sindrome de burnout, lo
cual afecta tanto al desarrollo personal como laboral y desarrollo de la empresa.

Trigozo et al. (2020), encuentran que existe una prevalencia del sindrome de burnout en los
choferes en un 54 %, lo que equivale a un nivel medio, tomando en cuenta que las puntuaciones
de 1 a 33 indican un nivel bajo, de 34 a 66 un nivel medio y de 67 a 99 representa un nivel alto.
Asimismo, en las dimensiones evaluadas, se encontré niveles altos de desgaste emocional con el
70%, cinismo con el 66 %, y eficacia profesional con un porcentaje del 44 %.



Vol. 9 No. 42, 2024. e2401238 | Seccién Ciencias de la Salud | Peer Reviewed RELIGACION

En el estudio realizado en la empresa de transporte publico de la ciudad de Huacho por Gui-
llermo & Leodn (2020), obtuvieron resultados similares a la investigacion anterior el cual indican
que Principio del formularioel 50% de los encuestados tienen un nivel medio de burnout, ya que
obtuvieron una puntuacién de 56%, de igual forma en las tres subescalas evaluadas puesto que

estdn en nivel medio.

El siguiente estudio, realizado por Gavilanes & Moreta (2020), manifiestan que el 41.79%
de los transportistas de carga pesada del cantén Salcedo, presentaron un nivel medio de burnout.
Esto significa que los individuos evaluados pueden gestionar de mejor manera las exigencias la-
borales. Por cuanto y segtn los estudios mencionados infiere que existe dificultad en el area de

eficacia profesional, desgaste emocional, el cinismo.

Por otro lado, Santafé Rozo & Agudelo Amaris (2020), llevaron a cabo un estudio sobre el
sindrome de burnout en los choferes de la cooperativa COOPMOTILON de la ciudad de Pamplo-
na, para ello utilizaron la escala de Maslach Burnout Inventory (M.B.1.) Los resultados indicaron
que el 31,4% de los choferes padecen sindrome de burnout. De igual modo, Cardenas Leguiza-
mo (2021)sus posibles causas, sintomas, consecuencias, tratamiento y las herramientas empleadas
para medir el sindrome. La muestra estuvo conformada por 25 conductores de sexo masculino,
en edades entre 30 a 60 anos, a quienes se les administré el instrumento de medida Inventario de
Burnout de Maslach MBI-General Survey, versiéon Espanola adaptada por (Salanova, Schaufeli,
Llorens, Peir6 y Grau, 2000, menciona que en su investigacion abordada en los choferes de trans-
porte publico urbano en la ciudad de Bucaramanga el 12% de la poblacién estan afectados por el
burnout, y en sus dimensiones evaluadas, muestra que el 24% presenta desgaste emocional, mien-
tras que el cinismo es la dimensién mas baja con un 5%. Por lo tanto, existe sindrome de burnout

en el personal evaluado.

También existen estudios sobre la relacion del sindrome de burnout y las horas de trabajo,
lo que demuestra que no existen indicios de burnout que segun Llerena & Martinez (2022), no
existe una prevalencia del burnout en los choferes del transporte pesado de la ciudad de Medellin
puesto que se obtuvo un porcentaje del del 22%, lo que indica que no existe un riesgo significativo.
De igual forma en las tres dimensiones evaluadas, ya que presentaron niveles bajos, por ende, no
existe indicios de sindrome de burnout en esta poblacion. En el estudio de Tapia Caballero (2021)
las actividades vinculadas al sector del transporte son fundamentales para el crecimiento econé-
mico, la creacion de empleo y la calidad de la vida cotidiana de las personas. Por ello, la demanda
de transporte en Europa es significativamente mayor que en 2000 y se considera que seguira au-
mentando. EEA (2016b, manifiesta que el 8.8% de los trabajadores presentan este sindrome, por
lo tanto, pocos trabajadores padecen este sindrome. En relaciéon con las dimensiones evaluadas,
menciona que en el area de desgaste emocional y cinismo presentan niveles altos, con un porcen-
taje del 42.5% y 63.8%, mientras que en el area de eficacia profesional personal muestra un nivel

bajo correspondiendo al 45%.



nout y satisfaccion con la vida en choferes profesionales P. Cando Taipe & \[tamirano

Ane7
op

Ademas, existen estudios sobre las dimensiones del burnout, las cuales incluyen el desgaste
emocional, el cinismo y la eficacia profesional. En el estudio realizado en los choferes profesio-
nales de transporte publico del distrito metropolitano en la ciudad de Quito menciona que el
52.50% presenta un nivel bajo de cansancio emocional, el 48 % muestra baja eficacia profesional,
y el 38.33% corresponde al cinismo. Por consiguiente, se supone que dicho sindrome tuvo cierto
grado de riesgo, puesto que presentan caracteristicas del sindrome como irritabilidad, desmo-
tivacion, frustracion e irritabilidad por el trafico vehicular, por ende, deberan ser trabajadas en
posteriores estudios.

En el siguiente estudio se explor6 la correlacién entre el sindrome de burnout y el desem-
peno laboral en los choferes del transporte Kupini Ltda. de la Ciudad de La Paz. Los resultados
revelan que la poblacion presenta niveles medios de burnout, representados en un 65%. Tomando
en cuenta que las puntuaciones de 1 a 33 indican un nivel bajo, de 34 a 66 un nivel medio y de 67
a 99 representa un nivel alto.

Siguiendo esta linea, se encontraron que existe altos niveles de agotamiento emocional y
cinismo, con porcentajes del 79.55% y 90.42%, mientras que en el drea de eficacia profesional
existen bajos niveles por lo que se considera que los choferes presentan sentimientos de fracaso
hacia si mismos y hacia la profesién (Campafa & Tenorio, 2019; Monasterios Aguirre, 2022; Rios
Lépez, 2022)fortaleciendo las actividades econdmicas, alcanzando la equidad social y territorial.
Sin embargo, al estar expuestos a varios estresores laborales como el contacto directo con los
usuarios, largas jornada de trabajo, trafico, contaminacion ambiental y auditiva, condiciones de
seguridad deficientes, irrespeto a las sefiales de transito provoca que se desencadene problemas
psicosociales, emocionales y conductuales desarrollando el sindrome de burnout. La presente in-
vestigacion tiene como objetivo analizar la relacion del sindrome de burnout en el desempeiio la-
boral tomando como muestra 313 conductores profesionales de transporte publico convencional
del DMQ, aplicando una metodologia con enfoque cuantitativo de corte transversal y utilizando
instrumentos como el Maslach Burnout Inventory (MBI

Otra variable por considerar es la satisfaccidon con la vida, segun Navarro Blanco et al. (2020),
existe una relacion positiva altamente significativa entre la satisfacciéon con la vida (55%) y satis-
faccion laboral (66.9%), puesto que ambas presentan un nivel medio e influyen en el desempefio
de los individuos en el campo laboral. Por otro lado, en el estudio de Alvarez et al. (2023), se en-
cuentra que la satisfaccion con la vida siempre va a ser medida desde la subjetividad, por lo tanto,
realizaron la investigacion desde el ambito laboral, lo cual indica que existe una rela-cién suma-
mente significativa entre la satisfaccion con la vida y el buen desempefio laboral.

Por otro parte, Arrogante & Aparicio (2020), en su estudio llevado en choferes profesiona-les
encuentran que al existir mayor incidencia de burnout, los choferes carecen de satisfaccion con la
vida. Ademas, se comprobd estos resultados similares con el estudio de Celio Pillaca (2021), quien
evalud la correlacion de las dimensiones del sindrome de burnout y la satisfacciéon con la vida en
docentes, lo cual da como resultados una relacidon negativa y positiva, entre la eficacia profesional
y la satisfaccion con la vida. Por otra parte, Sarmiento Loayza (2022), refiere a que la satisfaccion
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vital se asocia con la salud autopercibida y el estado funcional, por lo tanto, los resul-tados son
acorde a lo que se pretende investigar. Los trabajadores ligados al poder judicial en Chile presen-
tan satisfaccion con la vida en un nivel muy alto con un 44.7%, y esto se relaciona con el entorno
laboral y familiar (Jiménez-Figueroa & Gomez-Urrutia, 2021). Por otra parte, Alvarado Garcia
(2021), indica la correlacion entre el clima laboral y la satisfaccion con la vida en los traba-jadores
de una universidad publica, destacando la relacion entre ambas variables, que indica que el 46,6%
tienen un nivel relativamente regular de clima laboral y el 56,9% se encuentran en un ni-vel de
satisfaccion con la vida. Siendo que el bienestar subjetivo, no se entiende por la estabilidad eco-
nomica. Por otro lado, Camacho et al. (2022), menciona que dicha variable tiene relacién con
el ingreso, la riqueza, y el desempleo, lo cual se puede interpretar que dependera la situaciéon de
momento del estudio de la satisfaccion con la vida.

En base a la informacion presentada, esta investigacion tiene como objetivo principal deter-
minar la relacion entre las dimensiones del sindrome de burnout y satisfaccién con la vida en los
choferes profesionales del cantén Salcedo-Ecuador; para llevar a cabo este propdsito, se evalua las
dimensiones del burnout en choferes profesionales, como también se valora los niveles de satisfac-
cion con la vida de estos. Ademas, se compara la media de puntuacion del sindrome de burnout

entre el género femenino y masculino.
Metodologia
Diseno de investigacion

Esta investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo que se caracteriza por el uso de herramien-
tas estadisticas y matematicas (Faneite, 2023). En cuanto al disefo, el estudio fue no experimental,
puesto que se observd y evalud los fendmenos en su contexto natural (Redondo & Fuentes 2020).
El alcance fue correlacional porque tiende a medir la relacion o asociacion entre las dos variables
y el corte fue de tipo transversal ya que el estudio se ejecutd una sola vez, sin dar un seguimiento
posterior (Redondo & Fuentes 2020).

Técnicas de recoleccion de datos

Se emplearon dos instrumentos para evaluar las variables sindrome de burnout y satisfaccion
con la vida. Para la primera variable, se utilizo la escala adaptada al espafiol de Maslach Burnout
Inventory—General Surve (Salanova, Schaufeli et al., 2000). Consta de 16 items distribuidos en 3
dimensiones: 1) desgaste emocional consta de 5 items (1,2,3,4, 6), mas de 14 puntos presencia de
desgaste. 2) cinismo tiene 5 items (8,9,13,14,15), presencia de este, al obtener mas de 9 puntos. 3)
La eficacia profesional consta de 6 items (5,7,10,11,12,16), se evaliia de forma positiva, al obtener
menos de 23 puntos se considera que el individuo tiene un buen desempefio en su area laboral.
Por otro lado, al evaluar en su totalidad el sindrome de burnout, se debe tomar en cuenta que las
puntuaciones de 1 a 33 indican un nivel bajo, de 34 a 66 un nivel medio y de 67 a 99 representa

un nivel alto.
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Para evaluar la satisfaccion con la vida, se utilizé la escala traducida y adaptada al espafiol
de satisfaccion con la vida (SWLS) desarrollado por Vazquez, Duque y Hervas (Cabaiiero et al.,
2013). Esta compuesta por 5 items, se responde utilizando una escala de tipo Likert. La puntua-
cion total de la escala se obtiene mediante la suma de las respuestas de cada item. El rango de
puntuacion va desde satisfaccion muy alta (30 a 35 puntos), satisfaccion alta (25 a 29), satisfaccion
media de (20-24), satisfaccion por debajo de la media (15 a 19) e insatisfaccion con la vida (14 a
10) (Gonzalez & Rodriguez, 2019).

Técnicas de recoleccion de datos

Se emple6 un método de muestreo no probabilistico por conveniencia puesto que se obtuvo
acceso facil a la poblacion. Posterior a la autorizacion y firma de la carta compromiso de parte
del director de la mancomunidad, quien dirige el transporte en el cantén Salcedo y al obtener
los permisos correspondientes, se acudié de manera presencial a las reuniones en las sedes de las
companias con el fin de socializar la finalidad del estudio. En cada compaiiia se informé en que
se basa el consentimiento informado y las instrucciones de cada test. Para la recoleccién de datos,
se utilizo el formulario de Google Forms para cada escala, donde se solicito colocar el género, la
edad y contestar si estaban o no cansados en ese momento, ademas se recolecté los datos de forma
grupal y presencial, a la vez tuvieron un tiempo estimado de 20 minutos. Una vez recopilado los
datos, se procedi6 a ingresar los resultados en una hoja de Excel, para procesar los datos estadisti-
cos se empled el programa Jamovi.

2.4 Poblacion

Se eligié una muestra de 117 choferes profesionales, en donde se empled criterios de inclu-
sion: (1) aceptar la participacion voluntaria por medio de la carta del consentimiento informado,
(2) choferes profesionales de género masculino y femenino, (3) choferes profesionales mayores a
18 aflos, (4) profesionales que laboren en el cantén Salcedo-Ecuador; excluyendo a las personas
que se muestren incémodas o cansadas al momento de completar el test. Al aplicar estos criterios
se consiguié una muestra de 110 choferes, de los cuales el 21.5 % son mujeres y el 88.5 % son hom-
bres, la media de edad con 38.5 afios.

Resultados

Correlacién entre las dimensiones del burnout y satisfaccién con la vida

Dado que, a través de la aplicacion de la prueba de Shapiro-Wilk, la distribucion de las pun-
tuaciones de burnout y satisfaccién con la vida no fueron normales (p < 0.05), se aplicd la prueba
de correlacion de Spearman. En la tabla 1 se presentan los resultados de la prueba.
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Tabla 1. Correlacion del sindrome de burnout y satisfaccion con la vida.

Agotamiento emocional Cinismo  Realizacion personal

Satisfaccion conlavida  Rho de Spearman 0.332-*#*%* 0.387-*** 0.308 ***
valor p <.001 <.001 <.001

Fuente: elaborado por las autoras.

Se encontré que existe una correlaciéon negativa leve entre la satisfaccion con la vida y des-
gaste emocional (Rho=-0.332 p<0.001), cinismo Rho=-0.387 p<0.001) y positiva leve con eficacia
profesional Rho= 0.308 p<0.001).

Nivel de las dimensiones del burnout

En la tabla 2 se presentan los resultados de las dimensiones del sindrome de burnout

Tabla 2. Dimensiones del sindrome de burnout.

Desgaste emocional Cinismo Eficacia profesional
Niveles
Total % Total % Total %
Bajo 28.2% 13.7% 14.5%
Medio 36.8% 43.6% 48.7%
Alto 35% 42.7% 36.8%

Fuente: elaborado por las autoras.

De los 110 participantes, se obtuvieron los siguientes resultados de las tres dimensiones de
la escala MBI-GS. Se observa que el 28.2 % de los evaluados tienen un nivel bajo de desgaste emo-
cional, el 36.8 % poseen un nivel medio y el 35% un nivel alto. En cuanto al cinismo el 13.7 % de
los participantes tiene un nivel bajo, el 43.6 % poseen un nivel medio y el 42.7 % un nivel alto. Por
ultimo, se examina que el 14.5% de los evaluados tienen un nivel bajo de eficacia profesional, el

48.7 % poseen un nivel medio y el 36.8 % un nivel alto.
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Nivel de la satisfaccion con la vida

A continuacidn, en la tabla 3 se presentan los resultados de los niveles de satisfaccion con la

vida.

Tabla 3. Niveles de la satisfaccion con la vida.

Nivel Frecuencias % del Total
Insatisfaccién 5 4.3%
Ligeramente debajo de la media 13 11.1%
Media 14 12.0%
Alta 49 41.9%
Muy alta 36 30.8%

Fuente: elaborado por las autoras.

Del total de evaluados, se puede evidenciar que el 30.8 % presenta satisfaccion con la vida en
un nivel muy alto, el 41.9 % muestra un nivel alto de satisfaccion y el 12.0 % presenta satisfaccion

media.

Comparacion de las dimensiones del sindrome de burnout segun el género

En la tabla 4 se presenta el resultado de la prueba de comparacion, dado que la distribucion
de las puntuaciones no fue normal se aplico la prueba U de Mann Whitney encontrando que no
hubo diferencias estadisticamente significativas entre la media de hombres y mujeres en las tres

dimensiones de burnout.

Tabla 4. Comparacién del sindrome de burnout en hombres y mujeres.

U de Mann Whitney
Grupo N Media Estadistico p
Mujer 26 11.23
Desgaste emocional 1139 0.773
Hombre 91 11.92
Mujer 26 9.23
Cinismo 1143 0.792
Hombre 91 9.47
Mujer 26 29.58
Eficacia profesional 933 0.100
Hombre 91 27.14

Fuente: elaborado por las autoras.
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Con un nivel de confianza del 95%, se identifica que no hay diferencias estadisticamente
significativas entre las medias de puntuacion de las dimensiones del sindrome de burnout entre
los géneros. En el desgaste emocional las mujeres presentan una media de M=11.93 y en hombres
M=11.92, en el cinismo las mujeres presentan una media de M=9.47 y en hombres M=9.47; en efi-
cacia profesional la media de puntuacién de las mujeres es de M=29.58 y los hombres una media
M=27.14 (U= 1139,1143,933, p>0.05.

Discusion

En este estudio se observa que existe una correlacion negativa, entre la satisfaccion con la
vida, el desgaste emocional y cinismo, por ende, se interpreta que a medida que aumenta satis-
faccién con la vida, disminuye el desgaste emocional y cinismo. Esto se asemeja con el estudio de
Celio Pillaca (2021), quien evalud la correlacion del sindrome de burnout y la satisfaccion con
la vida en docentes, lo cual da como resultado una relacion positiva, entre la eficacia profesional
y la satisfaccion con la vida. Es decir, los docentes que experimentan una mayor eficacia en su
desempefio profesional también reportan mayores niveles de satisfaccion con la vida. Estas simi-
litudes pueden atribuirse a que ambas profesiones mantienen altas demandas laborales, ya que,
diariamente tienen contacto directo con las personas, lo cual puede ser una fuente significativa de
estrés y desgaste emocional. Ademas, ambos grupos deben adaptarse constantemente a cambios
en el entorno laboral y cumplir con expectativas altas, lo que contribuye al desgaste emocional
y al cinismo si no se maneja adecuadamente. Por lo tanto, estas correlaciones son cruciales para

entender el bienestar psicologico y emocional de las personas evaluadas.

Respecto a las dimensiones del burnout, los resultados revelan que en los choferes profesio-
nales prevale un nivel medio de las dimensiones de desgaste emocional, cinismo y eficacia profe-
sional, lo que indica que, pese a que demuestren un nivel medio en dichas subescalas, atn logran
realizar de manera eficaz sus funciones dentro de las compaiias. Estos resultados muestran gran
semejanza con los hallazgos de Campafa & Tenorio (2019), quienes también mencionan que en
las tres dimensiones estan en un nivel medio, estas similitudes pueden deberse a que los indivi-
duos evaluados comparten rasgos semejantes a los de mi poblacién evaluada. Por el contrario, en
el estudio elaborado por Santafé Rozo & Agudelo Amaris (2020), proporciona datos diferentes,
donde al evaluar las dimensiones del burnout en choferes taxistas de Lima, encontraron altos
niveles de desgaste emocional y cinismo, estas diferencias podrian asignarse como el tiempo que
llevan laboran en las compainias, las horas laborales diarias, y el ser propietario del vehiculo, tam-
bién es posible que las actividades difieran entre el conductor de un transporte ptblico urbano y
un conductor taxista.

En cuanto a los niveles de la satisfaccion con la vida, predomina niveles altos, lo que indica
que los individuos de esta poblacion se sienten realizados en sus actividades y roles, puesto que
a lo largo de su vida han cumplido metas y propdsitos, quiza no en su totalidad, pero lo consi-
guieron, Estos hallazgos se contrastan con el estudio de Alvarado Garcia (2021), quien indica que
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en los trabajadores de una universidad publica, predomina niveles altos de la satisfaccion con la
vida estas similitudes puede atribuirse a que la labor tanto del docente como el chofer puede ser
estresante debido a su gran complejidad, sin embrago pueden lidiar con las adversidades que se les
presentan, es decir cumplen con los objetivos planeados. Por lo tanto, Aedo et al. (2020), mencio-
nan que la satisfaccion con la vida siempre va a depender del trabajo que realicen, en esta ocasion
el hecho de ser profesiones con alta demanda de estrés.

En relacion al analisis del sindrome de burnout segun el género, se hall6 que en las dimensio-
nes de burnout no se encontré diferencias significativas entre el género masculino y femenino en
esta investigacion. Esto podria deberse a que los roles y responsabilidades son iguales para ambos
géneros ya que estan frente a las mismas presiones laborales. Este hallazgo es relevante porque su-
giere que, al menos en este contexto, el género no es un factor determinante en la experiencia del
burnout, lo que puede indicar una equidad en las condiciones de trabajo y expectativas laborales.
Estos resultados son opuestos por Armijos Salgado & Cabrera Jadan (2022), quienes indicaron
que existe mayor prevalencia en el género masculino, que en género femenino. Estas diferencias
podrian originarse a la diferencia de edad, ya que la edad media de mujeres fue 27.5 afios, mien-
tras que la de los hombres fue 39 afos. Por lo tanto, la edad puede influir en la experiencia. Estas
comparaciones ayudan a abordar y mitigar el burnout en diferentes grupos demograficos.

Conclusiones

Tras analizar la correlacion entre el sindrome de burnout y satisfaccion con la vida en cho-
feres profesionales se puede indicar que existieron relaciones tanto positivas como negativas en
los choferes profesionales. Por lo tanto, a mayor satisfaccion con la vida, disminuyen las dimen-
siones del burnout, por ende, se resalta la importancia de abordar el sindrome de Burnout pues
es una problematica que comuinmente se vive dia tras dia, debido a la escasez de trabajo, la baja
remuneracion, la carga laboral excesiva, falta de comunicacion y sobre todo abuso psicoldgico en
el ambito laboral, por parte del usuario o jefe. Es importante proponer estrategias de manejo a la
frustracidn, irritabilidad, insomnio y concentracion.

La investigacion indica que la poblacién evaluada muestra niveles medios de desgaste emo-
cional, cinismo y eficacia profesional. Lo que se logra interpretar que las actividades, los horarios y
las rutas varian todos los dias, lo que ayuda a que deje de ser mondtono, asimismo dichos factores
les ayudan a enfrentar diferentes adversidades y sobre todo adquieren mas experiencia como cho-
feres, esto interfiere en el nivel medio de las dimensiones. Por otra parte, se encontraron aspectos
que deberian ser indagadas en nuevos estudios como, por ejemplo, determinar si la relacion entre
el conductor y el duefio de la unidad influye en padecer o no sindrome de burnout e investigar las
posibles causas que conllevan al conductor a la satisfaccién con su trabajo, el tiempo que llevan
laborando en la empresa. Por ultimo, es importante que en nuevas investigaciones se abarquen

algunas actividades o ejercicios ludicos que ayuden a prevenir ciertos sintomas del burnout.
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Con relacion a la satisfaccion con la vida se pudo evidenciar que la poblacion evaluada pre-
senta satisfaccion con la vida en un nivel alto, lo que se puede explicar que no representa un riesgo
significativo para su bienestar. Sin embargo, es necesario investigar situaciones o aspectos que
pueden estar influyendo en el bienestar personal. Con respecto al género no se reconocié una di-
ferencia significativa en los resultados del sindrome de burnout entre hombres y mujeres. Lo cual
es importante verificar los roles y responsabilidades de cada género dentro de la empresa.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, se identificé la falta de investigaciones que
abarquen las variables estudiadas. Por este motivo, existié ciertas complicaciones de profundizar
el tema. Ademas, la diferencia de edades interviene en los resultados, puesto que varian tanto la
experiencia como el conocimiento previo, por ende, se sugiere realizar estudios con un rango de
edad especifico, también incluir choferes profesionales de las companias interprovinciales que
compartan caracteristicas similares. Ademas, se manifiesta que no se utilice aplicaciones digita-
les ya que en la investigacion no todos los participantes saben utilizar la tecnologia, por ende, se
sugiere aplicar los reactivos psicoldgicos de manera fisca. Es fundamental basarnos en estas suge-
rencias para obtener resultados eficaces sobre el sindrome de burnout y satisfacciéon con la vida.
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