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RESUMEN

La matriz productiva ecuatoriana y su oferta exportable se han caracterizado histéricamente por productos
sin transformacion sustancial, en el presente trabajo a través del estudio de subpartidas arancelarias en PyMEs
de alimentos registradas en la ciudad de Quito, Ecuador, se identificara la existencia o no de innovacion de
producto mediante el andlisis de nuevas subpartidas exportadas o exportaciones realizadas hacia un nuevo
mercado en el periodo comprendido entre el 2019 y 2023, las industrias seleccionadas fueron aquellas que tie-
nen relacion en su CIIU con la produccion de alimentos, no se tom¢ en cuenta bebidas, bebidas alcohdlicas, ni
tabaco. Los resultados obtenidos demostraron la existencia de innovacion de producto en las PyMEs de Quito,
sin embargo, no fueron significativos por el bajo porcentaje de empresas que innovaron en sus exportaciones.
Es importante que el sector publico active mecanismos para incentivar la innovacién como financiamiento,

capacitaciones, cluster, atraccidn de IED, entre otros.

Palabras clave: Innovacion; Empresa; Exportacion; Alimentos; PyMEs.

Rodriguez-Llore, Andrés Samir

Universidad Catdlica de Cuenca | Cuenca | Ecuador. andres.rodriguez.80@est.ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0009-0002-5403-9456

Esquivel, Walter Dario

Universidad Catdlica de Cuenca | Cuenca | Ecuador. dario.esquivel@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0009-0007-5788-861X

Solis-Muioz, Juan Bautista

Universidad Catdlica de Cuenca | Cuenca | Ecuador. jbsolizm@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-5148-6923

http://doi.org/10.46652/rgn.v9i42.1253

ISSN 2477-9083

Vol. 9 No. 42 octubre-diciembre, 2024, €2401253
Quito, Ecuador

Enviado: marzo 28, 2024
Aceptado: junio 05,2024
Publicado: junio 20, 2024

Publicacién Continua

CICSHY XN


http://doi.org/10.46652/rgn.v9i40.1246
http://www.religacion.com
mailto:dario.esquivel@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0009-0007-5788-861X
mailto:jbsolizm@ucacue.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-5148-6923

Vol. 9 No. 42, 2024. 2401253 | Seccién Ciencias Administrativas | Peer Reviewed RELIGACION

ABSTRACT

The Ecuadorian productive matrix and its exportable supply have historically been characterized by products
without substantial transformation, in the present work through the study of tariff subheadings in food SMEs
registered in the city of Quito, Ecuador, the existence or not of product innovation will be identified through the
analysis of new exported subheadings or exports made to a new market in the period between 2019 and 2023.
The selected industries were those that are related in their ISIC with the production of food. The beverages,
alcoholic beverages, and tobacco were not considered. The results obtained showed the existence of product
innovation in SMEs in Quito; however, they were not significant due to the low percentage of enterprise that
innovated in their exports. It is important that the public sector activate mechanisms to encourage innovation,
such as financing, training, clusters, and attracting FDI, among others.

Keywords: Innovation; Enterprise; Export; Food; SMEs.

Introduccion

La internacionalizacion de pequefias y medianas empresas (PyMEs) acarrea impactos alenta-
dores en el nivel de productividad en cada una de las naciones a las que estas representan, a través
de la incorporacion de diferentes mecanismos de innovacion, en la calidad del empleo percibido,
en el aumento de los salarios y aplicacion de politicas gerenciales encaminadas al éxito. Este fe-
némeno en las PyMEs es fundamental para la diversificacién productiva al traducirse en mayor
crecimiento econdémico, produccidon con nuevos estaindares de calidad, nuevos mercados a los que
ahora pueden acceder y herramientas de apoyo para que este grupo productivo pueda exportar
y generar un aporte significativo e inclusivo para las economias de sus paises (Frohmann et al.,
2016).

La Organizacién Mundial de Comercio WTO (2016), elaboré un informe que obtiene y des-
cribe los resultados llamativos en torno a las PyMEs. Refleja que la participacién en el comercio
internacional de este grupo productivo en los paises en desarrollo es baja, las exportaciones son
de apenas el 7,6 % de las ventas de productos elaborados, respecto al 14,1 % en el caso de las em-
presas de mayor tamafo. Por otro lado, para el caso de los paises desarrollados, hay una relacion
positiva entre el tamafio de las empresas y su participacion en las exportaciones, microempresas 9

%, pequenas empresas 38 %, medianas empresas 59 % y las grandes empresas 66 %.

De acuerdo Orlandi (2019), en el desarrollo de su trabajo sobre el estudio de PyMEs argenti-
nasy su creciente rol en el comercio internacional, este grupo empresarial representa una enorme
participacion en la actividad econdmica del pais (99.3 % representa a las MiPyMEs empleadoras).
Lo que mas resalta es que la gran parte o la mayoria de pequefias y medianas empresas no se en-
cuentran activos en el comercio internacional, para el autor se debe principalmente a problemas
con acceso al financiamiento publico y privado, limitado acceso a nuevas tecnologias para aplica-
cién de innovacidn en producto o proceso, poca atraccion de talento humano capacitado (Rojo et
al,, 2022).



El papel que desempefan las PyMEs en el desarrollo econdmico de sus paises se encuentra
claramente identificado por un constante crecimiento y evolucion. A partir de los afos seten-
ta debido a las dificultades por las cuales atravesaba el modelo de gran empresa fordista, en la
aplicacion de sus cadenas productivas y la especializacion del trabajo, se empez6 a reconocer la
importancia de las PyMEs y su adaptabilidad en el sector industrial, dando mayor potencial a la
creacion de empleo, dinamismo innovador, mayor flexibilidad y adaptacion a los cambios, pero
principalmente este grupo empresarial contribuyé al mantenimiento de la estabilidad socioeco-
ndémica (Romero, 2006).

Las PyMEs en Ecuador se identifican principalmente por su facil adaptabilidad a las nuevas
tendencias del mercado, por su rapido accionar a variables que no controlan del macroentorno, a
la cambiante e inestable politica publica y por su alto potencial creativo en la gestion y aplicacion
de las actividades emprendidas, por contar con una estructura organizacional basica, lineal y ami-
gable. Los principales sectores econdmicos del pais donde se representa mejor a este grupo son la
produccion de bienes y servicios, el comercio al por mayor, manufactura y servicios diversos, estos
sectores son la base del desarrollo productivo del pais y generaciéon de empleo (Carranco, 2017).

En la publicacion de Revista Ekos (2016), menciona la importancia de las PyYMEs como pi-
lares en la generacion de nuevos empleos, enlazamiento y creacion de las cadenas productivas,
debido a la politicas de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo, al igual que conglomerados
empresariales, términos que se pensaba eran utilizados en empresas de gran tamafio y multinacio-
nales, pero tltimamente han sido parte medular de la gestiéon de PyMEs, mostrando resultados de
fortalecimiento de la estructura social, mayor resistencia a las crisis nacionales, flexibilidad ante
el cambio y las variantes del mercado. asi también, se hace un reconocimiento sobre estas como

pioneras en innovacion en sus procesos.

La Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI, 2023), elabora anualmente el
indice mundial de innovacidn, de acuerdo a la metodologia empleada para puntuar y listar paises,
en su ultimo informe publicado, indica que Ecuador mantenia la posicion 98 en el afio 2022 y para
el afo 2023, descendio al puesto 104, sin embargo, su puntuaciéon mejoro en 20.5, esto se debe a
la facilidad para obtener crédito, facilidad de proteccion de inversionistas minoritarios, mejores
condiciones del mercado para el comercio interno y externo, mayor intensidad de la competencia
y mayor capacidad de la economia para introducir y probar innovaciones.

La economia ecuatoriana desde sus inicios se caracterizo por ser proveedora de productos en
estado natural tales como banano, cacao, camardn, café, rosas y otros productos que son consi-
derados tradicionales dentro de las exportaciones ecuatorianas, a la vez el pais era importador de
productos con valor agregado debido a la falta de emprendimientos e industrias que aprovechen
la materia prima. Para mejorar la produccién de bienes con valor agregado en el Ecuador el go-
bierno realizo cambios en la matriz productiva con el fin de diversificar la produccién nacional
promoviendo la competitividad y la innovacién empresarial. En los afos 2012, 2013 y 2014 el
Estado gastd en investigacion y desarrollo (I+D), actividades de Ciencia y Tecnologia y otras acti-
vidades de Innovacidn (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC], 2014).
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Los constantes e imprevistos cambios en los precios internacionales de las materias primas,
asi como su creciente diferencia frente a los precios de los productos de mayor valor agregado y
alta tecnologia, han colocado a la economia ecuatoriana en una situacion de intercambio desigual
sujeta a las fluctuaciones del mercado mundial. Los procesos de innovacién de las PyMEs se han
desarrollado con lentitud debido a las barreras del entorno. Este grupo de organizaciones requie-
ren mejorar sus procesos, comprender la planificacidn financiera y formalizar su participacion en
el mercado. El aumento de PyME:s en los paises no esta directamente relacionado con avances en
innovacién ni con el dinamismo que cualquier sector productivo exige (Rodriguez y Avilés, 2020).

Debido al tipo de mercado ecuatoriano, con trascendencia en economias en desarrollo, en
donde las PyMEs juegan un rol importante en el sector, el presente trabajo de investigacion se ha
planteado la pregunta de ;Existe innovacion de producto en las empresas exportadoras de sector
alimentos en Quito - Ecuador?, la metodologia utilizada abarcara las exportaciones que hayan
realizado este grupo econdémico dentro del periodo comprendido en los ultimos 5 afios, a fin de
identificar este componente de innovaciéon mediante el analisis de subpartidas en componentes de
nuevos productos exportados y nuevos mercados internacionales. Se ha planteado el objetivo de
determinar la existencia de innovacion de producto en las empresas de sector alimentos en Quito
- Ecuador, que se lo realizara a través del uso de fuentes de informacion primaria de base de datos
de organismos publicos de Ecuador.

Referencial Teérico

La innovacién en producto o servicio conlleva a la creaciéon de un nuevo producto o desa-
rrollo de un servicio, también se menciona acerca de la mejora en la funcionalidad, singularidad
o utilizacion de este, que permitira aumentar el margen de la participacion de mercado. También
se define a la innovacion de producto como un nuevo o mejorado bien o proceso, inclusive puede
ser ambos, su diferencia es notable de los productos o procesos que han sido generados o produ-
cidos con anterioridad y son puestos a disposicion de los usuarios potenciales a través de un pro-
ducto o servicio, o de un proceso (Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
[OCDE], 2005).

Navas et al. (2023), en su estudio sobre el papel clave de la innovaciéon para posicionar los
productos ecuatorianos en el mercado internacional, analizan este factor y su rol fundamental
tanto en la comercializacion como en la promocién de los productos de Ecuador en el comercio
internacional. Los autores investigan las variables de las estrategias innovadoras que han permiti-
do al pais crear, desarrollar formar valor agregado en productos unicos, incorporando tecnologias
avanzadas en la produccion, desarrollo de marca y aplicacion de practicas sostenibles para aplicar
en envases ecologicos y amigables hasta crear canales de distribucion internacional, permitiendo
a las empresas ecuatorianas que sus productos tengan caracteristicas diferenciadoras en mercados
internacionales altamente demandantes y competitivos.



En el estudio sobre el comercio electronico como componente de innovacidn clave para las
MiPyMEs costarricenses exportadoras, Esquivel (2019), estudia los componentes de este canal de
comercializacién como una oportunidad que han percibido las empresas que cuentan con pagina
web y canal de ventas online, el autor identific6 que menos del 3 % de empresas que exportaron
existen en internet. Se aplicaron encuestas a los gerentes de los negocios para identificar que com-
ponentes consideran clave en la gestién del comercio electrénico, siendo la mas reconocida la
orientacion al cliente y la privacidad de la informacién registrada en cada portal, seguido por la
facilidad de utilizacion de la plataforma, transparencia, reputaciéon de la empresa y organizacion
de la informacion por tipo de producto.

En el trabajo sobre el cacao de exportacidn en la provincia de Santo Domingo, Villalba et al
(2020), explica la importancia que tienen las PyMEs a nivel regional de Latinoamérica y en Ecua-
dor, tanto en generacién de empleos y recepcion de ingresos, representando este grupo cerca del
99.5 % del sector industrial. Los autores mencionan los problemas con los que frecuentemente
se encuentran las PyMEs que desean exportar, como la falta de oportunidades de negocio, que
se prioriza a las grandes empresas que pueden cubrir el cupo requerido por los importadores y la
falta de capacitacion en las plataformas del sector publico que les otorgan los permisos y autoriza-
ciones necesarias para que sus productos puedan ser exportados.

En el estudio sobre la industria del acero al Noreste de México, se enfatiza sobre la importan-
cia de la gestion organizacional y la innovacién en las PyMEs para mejorar su éxito econdmico,
tomando en consideracidn 4 variables, pensamiento innovador, conocimiento del mercado, uso
de tecnologia y acceso a créditos. Los autores estudiaron la relacion entre la innovacion y estos
factores, lograron identificar que las PyMEs se enfocan en el pensamiento innovador, que hace
referencia al trabajo conjunto y armdnico de toda la gestion organizativa de la empresa, alineando
procesos administrativos para generar planes de acciéon que respondan al entorno y encaminen
estrategias hacia la innovacion (Luna, 2023).

Nolazco (2020), indica que al examinar la relacién entre inversiéon en innovacién y las ex-
portaciones realizadas por las empresas peruanas, encontr6 que el aumento de la productividad
y las exportaciones se deben a la inversion realizada en I + D, del tipo llamado innovacién por
exportaciones, al referirse a que el mismo mercado de consumo exterior intensifica las actividades
de innovacion sobre la marcha a la empresa para generar nuevos productos o promover mejores
procesos (innovacion en producto y en procesos), asi mismo sefiala que cuando una empresa
logra internacionalizarse requerird mejoramientos importantes en su productividad, para poder
competir exitosamente. También sefala la importancia para la innovacion de contar con personal
calificado y acceso a fuentes de financiamiento privada.
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Calvache et al. (2019), menciona en su estudio que el sector manufacturero ecuatoriano tiene
una baja diversificacion en mercados internacionales, las exportaciones que se han realizado han
sido en un 94 % a destinos con los cuales se tienen acuerdos de libre comercio, es decir, para bienes
que ingresan con preferencia arancelaria, estas empresas que destinan sus esfuerzos a los merca-
dos en donde se puede competir en costo al tener un tratado comercial han innovado en producto,
determinado por un nuevo o mejorado bien, innovacién en proceso, innovaciéon organizacional
e innovacion en comercializacidn, estos factores identificados en las empresas manufactureras les

ha permitido mantenerse en los mercados internacionales.

Diaz et al. (2019), indica que la innovacidn ha favorecido a las empresas ecuatorianas para
que tengan mayor competitividad en mercados internacionales, sin embargo, la cantidad de em-
presas que asi lo han hecho, son pocas, estas empresas se encuentran dentro de rankings de in-
novacion y han conseguido resultados financieros llamativos para futuros inversionistas por sus
esfuerzos en innovaciéon mediante presupuestos anuales en I + D. Las exportaciones han permiti-
do a muchas empresas ecuatorianas mantenerse al margen del mercado, lo han hecho gracias a las
exportaciones tradicionales o en mercados que han requerido materia prima sin valor agregado,
las exportaciones juegan un rol fundamental dentro de la economia ecuatoriana.

Dressler (2023), en su estudio sobre el vino sostenible aleman, considerado un producto
tradicional y no innovador menciona que ha presentado desafios para su comercializacién en
mercados internacionales al estar arraigado a su historia como un producto de consumo local sin
valor agregado, la falta de comercializacién en etapa temprana ha puesto a sus competidores por
encima de su producto dificultando su venta. La innovacién en comercializacion que se pretende
aplicar a este mercado es fomentar el consumo de este vino entre las generaciones de adultos mas
jovenes, asi con el pasar de los afios estos nuevos consumidores que fueron captadas como un ni-
cho de mercado, sean las proximas generaciones en la demanda de este vino a la que los catadores
e importadores deben apuntar.

Guei (2022), realiza un analisis sobre la innovacion y la estructura del mercado en el des-
empeno comercial, para clasificar las industrias el autor adopta un método de clasificacion bi-
direccional en el que se agrupan en funcion de la rentabilidad de la innovacién y del grado de
concentracion del mercado, la metodologia del autor menciona la importancia del tamafio del
mercado de importaciéon como de exportacion, los analisis econométricos muestran el papel cru-
cial de la innovacién en la mejora de los resultados comerciales, a nivel agregado refuerza su papel
en el crecimiento de las exportaciones. Aunque la innovacién influye en el comercio, las diversas
medidas de bloqueo y las restricciones en diferentes sectores han llevado a los paises a reexaminar

sus politicas de innovacion.



Escandon y Salas (2023), en su estudio sobre PyMEs en Colombia y Vietnam explican las
limitaciones que tiene la informalidad en paises en desarrollo para generar componentes de inno-
vacion para acceder a mercados de exportacion, la que mas predomina es la innovacién organi-
zacional, en el caso de Colombia puede estar asociado con el apoyo informal de empresarios que
tienen llevado a cabo primeros procesos de internacionalizacién, lo que amplifica el aprendizaje
interno y el desempeifio exportador de la organizaciéon y en Vietnam se asocia a redes de amigos y
circulos empresariales con los que el emprendedor comienza a interactuar para obtener informa-

cién sobre los mercados internacionales.

Pilamunga y Guevara (2020), en su analisis acerca de los determinantes de innovacién en
Ecuador, verificaron a través de analisis descriptivo que el pais no ha tenido un posicionamiento
favorable en comparacion al mundo en actividades de innovacidn, las que han existido en las
empresas se debe a la adopcion de innovacion que ha sido promovida por grupos empresariales,
innovacion organizacional y cooperacion con clientes y proveedores que permite la promocion de
canales de intercambio de recursos tangibles e intangibles dando como resultado la mencionada
adopcién de innovacidn. Asi mismo los autores mencionan la importancia de contar con personal
altamente cualificado, debido a que la experiencia y aprendizaje de estos puede ayudar a promo-
ver innovacion adquirida en otras empresas donde se encontraban laborando antes. Los autores
mencionan en este caso que la presion del mercado internacional y el intercambio de tecnologias
y conocimientos que se producen con las exportaciones no promueven el comportamiento inno-

vador en las empresas.

En el estudio realizado por Li et al. (2023), acerca de los subsidios en China como fomento
a la innovacion en exportaciones para empresas manufactureras, mencionan que existe a nivel
general un importante desplazamiento de la innovacién en exportaciones, significativamente ma-
yor en empresas pequeiias, sin embargo, también se demostrd que la inversion independiente de
este subsidio no lo aporta directamente, es decir, cuando las empresas tienen libertad de imple-
mentar este fomento en cualquier actividad de innovacion, no se ve directamente reflejado en las
exportaciones que estas realizan, cuando existe una inversion fija en la aplicacion del subsidio esta
positivamente correlacionada con la escala empresarial.

Cuenca y Gonzélez (2019), identifican las practicas de gestion organizacional que involucra
al capital intelectual como factor primordial para la concepcion de innovacién al mantener cri-
terios de capacitacion y aprendizaje interno, que ha permitido mantener o mejorar los procesos,
debido a que el nuevo personal aporta nuevos conocimientos para el manejo de maquinaria o de
gestion de procesos, en la industria camaronera objeto de analisis de estudio, no ha sido impor-
tante generar innovacion en producto, el mercado de destino ha requerido un bien tradicional,
sin embargo la innovaciéon en organizacion ha permitido entablar vinculos de confianza con los

proveedores para afianzar la cantidad de producto requerida.
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Gomez y Borrastero (2018), mencionan que en las PyMEs existen diversas barreras o limita-
ciones respecto a acceso a insumos o tecnologias empleadas, existe una alta tasa de informalidad y
precariedad laborar que afectan directamente la productividad en sus organizaciones, en este tipo
de empresas la intensidad laboral suele ser reflejada en escalas minimas con bajo valor agregado y
ocupacion laboral de baja productividad. Las autoras argumentan que las actividades de innova-
cidn solo se realizan en empresas grandes que cuentan con un departamento establecido de I + D,
siguen protocolos estrictos para cumplir con los mercados internacionales, asi como las certifica-
ciones ambientales y de procesos o producto que exijan los importadores, las PyMEs carecen de

profesionalizacion en actividades o esfuerzos en innovacion.

Moroén y Serra (2010), explican que en la década de los 90, la politica comercial peruana pasé
por un importante giro definido por un nuevo pensamiento politico de apertura al mundo, este
proceso ha permitido a las empresas nacionales dedicadas a la exportacion mantener un dinamis-
mo positivo, especialmente en el sector textil y de confecciones, en donde el 90 % de su produc-
cién se destina a mercados internacionales, mas del 66 % del total exportado corresponde a em-
presas que envian mas de 10 productos a mas de 4 mercados distintos. Con el nuevo pensamiento
politico el proceso de apertura comercial fue mayor por el lado extensivo que por el intensivo, es
decir, hubo mayor creacién de empresas que empresas invirtiendo en tecnologia, ampliando su
cartera de productos o exportando a nuevos mercados, sin embargo, hasta antes de los 2000, 200
empresas entraban al mercado por afio, de las cuales apenas el 10 % lograban mantenerse, Los
autores definen las actividades que permitieron a las empresas introducir un nuevo producto de
exportacion en un nuevo mercado internacional, los cuales fueron; invertir en tecnologia a través
de la importacion de bienes de capital, contar con experiencia propia y ajena y contar con una
empresa grande.

Tello (2017), menciona que la institucidon publica peruana encargada de la formulacién de
politicas institucionales en temas de ciencia, tecnologia e innovacién no ha tenido una articula-
cion favorable y el destino de los fondos se han dirigido a promover actividades de innovacion
en empresas del sector primario y manufacturero sin una clara estrategia de innovacién que haya
sido diseiada previamente, sin embargo, existe evidencia solida de las actividades de innovacion
para mejorar la productividad en empresas del sector manufacturero y de servicios de Peru. El
autor demostr6 que el tamafo de las empresas justifica directamente la decisiéon de invertir en
ciencia, tecnologia e innovacién. En algunos casos las empresas dedicadas al sector manufacture-
roy de servicios con enfoque en un mercado doméstico fueron mas propensas a la elaboracion de
bienes y servicios con alta innovacién tecnoldgica y no tecnolégica que las empresas con mercado
internacional y de capital extranjero.



Lamberdi y Mora (2014), realizan estimaciones interesantes con respecto a las actividades
de innovacién en las empresas colombianas, las decisiones de las empresas para invertir en in-
novacién en producto y en procesos estan altamente correlacionadas, la probabilidad de que las
microempresas inviertan en innovacioén de productos y de procesos aumenta en menos de un 1
%, cuando son empresas medianas o grandes puede llegar hasta un 8 %. Los autores plantearon la
hipétesis de que las actividades de innovaciones en productos y en procesos se podian realizar sin
considerar el tamafo de la empresa, fue rechazada la hipdtesis. Se plantea también la probabilidad
de que las organizaciones inviertan en innovaciéon de productos y de procesos, existe un incre-
mento del 2 % cuando el capital extranjero es superior al 50 %. Existe un efecto positivo en temas
de transferencia tecnoldgica cuando el capital es extranjero.

Para Alvarez y Garcia (2010), las pruebas encontradas en su estudio demuestran un pano-
rama similar entre diversas economias, las empresas mas productivas son capaces de exportar,
también influye el tamafio, el gasto en licencias y la calidad de la mano de obra. Esto no esta direc-
tamente relacionado con las exigencias de los mercados de exportacion, se hace una mencion al
esfuerzo en innovacion por la necesidad de competir exitosamente por la incorporaciéon de nuevas
empresas a los mercados internacionales, los resultados de los autores revelaron que el tamafo
de las empresas y su experiencia previa exportando son mas importantes que las actividades de
innovacion para incrementar la probabilidad de exportar.

Freire (2022), en su estudio sobre la industria metalmecanica de la provincia del Guayas y
las exportaciones realizadas a la Comunidad Andina a través del fomento de la innovacién, men-
ciona que este grupo empresarial requiere una mayor intensidad en innovacién, debido a que el
mercado internacional presenta una exigencia superior a la requerida en un consumo local, es
necesario que las empresas destinen recursos para mantener una constante innovacion en pro-
ducto y procesos, entregar un bien exportado que demuestre valor agregado para diferenciarlo de
la competencia internacional, es importante también contar con personal calificado que aporte a

la intensidad tecnolégica que se requerira para cubrir cuotas de mercado.

Doloreux y Lachance (2023), en su estudio sobre los efectos de las actividades de innovacién
en las exportaciones de vino en Canada, explican que la innovacién interna determinada por I +
D tiene un impacto positivo sobre las exportaciones, no solo en la creacién de nuevos productos
o mejorar los existentes, sino también en el desarrollo y mejora de las capacidades técnicas de
produccién para comercializarlos en nuevos mercados internacionales. Los autores mencionan
que las actividades de I +D permiten ser mds competitivas en mercados extranjeros, asi mismo,
constituye la base para la transferencia de dominio, los productores aplicaran los conocimientos
adquiridos en el resto de sus vifiedos.
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Jusufi (2023), en su estudio sobre innovacién y desempefio financiero en entornos globales
para empresas exportadores en Kosovo menciona que estas organizaciones estan orientadas a
mejorar procesos, procedimientos y actividades en temas de abastecimiento y sistemas de comu-
nicacién interna y externa. Cuando existe un problema con la innovacién organizacional tienden
a realizar un cambio de responsabilidades en funcidn del rendimiento obtenido. También resalta
los esfuerzos en innovacion en producto para aumentar su calidad para cumplir con las nuevas
especificaciones técnicas y funcionales requeridas por los nuevos consumidores. La innovacion en

marketing se centra en mejorar el disefio del producto, su distribucion y canales de entrega.

Navas et al. (2023), sefiala la importancia de la innovacién y la tecnologia como punto de
partida fundamental para los entornos empresariales en el que tienen papel de competidor las
PyME:s al ofrecer productos tnicos, atractivos, diferenciados y con un alto valor agregado que
permite mantener o aumentar el posicionamiento de los productos ecuatorianos en el mercado
internacional. La oferta exportable ecuatoriana se enfrenta a constantes desafios, incluyendo la
notoria competencia con productos de otros paises, inclusive de la misma region y se debe sumar
laideologia de que ciertos paises son lideres en fabricacion de productos para determinado sector.

Horta et al. (2020), en su investigacion acerca de las compaiiias de la industria manufactu-
rera en Uruguay, de la recoleccion de datos de su instrumento de medicion, determiné que para
aumentar la probabilidad de exportar son factores primordiales, las actividades de innovacion
relacionadas con investigacion y desarrollo interno, la innovacién en comercializacién y los ana-
lisis de mercado realizados con el propoésito de innovar y el apoyo del gobierno para promover
actividades de innovacion, estos componentes permitié al sector industrial mejorar su posicion
en mercados internacionales, produciendo nuevos bienes que cumplen los requisitos del mercado
de introduccidn, asi como haciendo llamativa su oferta exportable.

Cassiman et al. (2010), explican que cuando una empresa innovadora se encuentra en el
mercado internacional tiende a mejorar la calidad de sus productos y disminuir costos de pro-
duccidn, esto debido a que cada pais cuenta con sus reglas internas minimas de aceptacion de
producto, es decir, no cualquier producto puede ser aceptado en el mercado de importacién, por
tal motivo, cuando se introduce un producto en un nuevo mercado, se debe conocer los requisitos
de ingreso para ello, lo que se traduce para la organizaciéon en mayores beneficios a través de la
comercializacion con el mercado exterior y mejores productos para el mercado interno.

En el estudio realizado por Aillén (2017), indica que las empresas que se deciden por acti-
vidades de innovacién lo hacen por la influencia y empuje que ejerce la demanda del mercado
internacional, los requisitos o reglas de un pais de importacion, seran diferentes a las del mercado
de exportacion, inclusive con otros mercados con grandes similitudes, como la Unién Europea o
paises andinos, reglamentaran sus requisitos en bloque, pero las particularidades de las mismas
exportaciones determinan la capacidad de las organizaciones para innovar, lo que conlleva a un
proceso de innovacion sobre la marcha, a medida que se ingresa a un nuevo mercado, sera nece-

sario generar nuevos productos, servicios o procesos para cumplir con los estandares necesarios.



Para Ballesteros y Barriga (2019), es imperativo que las exportaciones vayan mas alla de la
innovacion de bienes, deben acarrear innovacion en servicios y procedimientos, debido a que son
beneficiosas para el pais porque afectan la balanza de pagos. Sin embargo, nos recuerdan que no
todas las innovaciones son idénticas. Los resultados muestran que la innovacion en bienes esta
mas fuertemente asociada con la propension a exportar que la innovacioén en procesos o en servi-
cios. Las autoras insisten en que los gobiernos deberian enfocar sus esfuerzos en promover prac-
ticas de innovacion de producto en los sectores productivos del pais, enfatizan en que las PyMEs
innovadoras tienen mas probabilidades de exportar que las que no lo hacen.

Para Polo et al. (2018), las actividades de innovacién tecnolégica sobre productos, es decir,
fuera de las convencionales, seran de mayor valor para la organizacion, en especifico innova-
cion en producto para empresas grandes y hablar de innovacion en procesos para PyMEs son los
principales impactos que permite a las empresas de alimentos y bebidas de Colombia vender sus
bienes en el extranjero. Los resultados obtenidos por los autores corresponden a lo esperado para
el sector alimentos y bebidas que se caracterizan por contar con innovacion incremental de base
tecnologica para el caso de PyMEs, la innovacion tecnoldgica aporta de manera positiva a las po-
sibilidades de que una industria exporte.

Calle et al. (2021), expresan la necesidad inmediata y urgente que tienen las PyMEs para de-
jar de lado y transformar los procesos tradicionales internos en gestiones innovadoras, cambiar la
estructura rigida en una flexible y adaptable, aprovechando las oportunidades que el mismo mer-
cado les da en conocimiento y crecimiento (innovacién de procesos e innovacién de producto),
a través de aprovechar el conocimiento interno, cambiar la cultura organizacional permitiendo
aprovechar las oportunidades que se presentan para la industria, estas deben ser exploradas y ex-
plotadas, porque pueden ser elevadas a su maximo potencial, es importante mantener innovacién

abierta para el desempefio de las PyMEs.

Hidalgo (2017), menciona que las PyMEs son eslabones productivos importantes dentro de
la economia de cualquier pais. En el caso de Ecuador, estas empresas aportan en la generacion de
empleo, disminuyendo la falta de plazas de trabajo que acontece en el pais. Este motivo ha obli-
gado a las PyME:s a crear estrategias para no desaparecer del mercado interno. Las PyMEs que
generan estrategias de innovacion facilitan la administraciéon de sus recursos, lo cual provoca im-
pactos positivos en el aumento en las ventas, reduccién de costos de fabricacion de los productos
y el aprovechamiento de su capacidad productiva. En Ecuador se intenta mantener la constitucion
de PyMEs a largo plazo.

Pérez (2020), explica que, debido a la rigurosa exigencia de los mercados a nivel internacio-
nal, las PyMEs no logran exportar, estas cuentan con una capacidad productiva limitada con la
cual dificilmente presentan una oferta llamativa como para cubrir el cupo del mercado de destino,
sin embargo, aquellas empresas que han innovado en cultura organizacional aplican el concepto
de actividad asociativa como una propuesta llamativa para las PYMEs que tienen el potencial para
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exportar, pero no la capacidad suficiente, esto les brinda un aporte competitivo frente a los gran-
des desafios de los mercados internacionales al aportar con su capacidad productiva entre varias
PyMEs logran cubrir el cupo requerido por el mercado de destino.

La innovacion en cultura organizacional permitié a los micro y pequenos productores de
papa criolla del municipio de Sobache, Colombia, generar asociatividad en la cadena de abasteci-
miento, ocasionando que puedan comercializar su producto directamente en los mercados mas
exigentes, posiblemente con potencial de exportacion, aportando econdmicamente a cada familia
participe de la asociacion. Esta asociatividad se manejé en gremio con una representacion que
formalizo a los pequefios productores, establecié un centro de abasto que permitiera recolectar el
producto geograficamente ubicado para facilidad del municipio y fijo un precio indistintamente
de la produccién aportada por los pequefios comerciantes del tubérculo (Vargas, 2019).

Carvache et al. (2022), indica en su investigacion que la tecnologia y la gestion son factores
importantes que desarrollan innovacion de las PyMEs exportadoras, la tecnologia incrementa el
conocimiento en la empresa para la elaboracion de productos al implementar politicas de investi-
gacion y desarrollo, y la gestion en estas empresas esta orientada al mejoramiento de los recursos,
a través de la gestion de los recursos humanos, es decir, cambiar sus capacidades internas para ob-
tener innovacion en procesos, lo que se traduce en organizaciones con politicas internas adapta-
bles al cambio, con respuestas rapidas que permiten dar una solucién inmediata a las necesidades
del mercado, con personal comprometido con las actividades que se realizan a diario.

Metodologia

Para responder al objetivo principal del presente trabajo de investigacion sobre la existen-
cia de innovacién de producto en las empresas de sector alimentos en Quito - Ecuador desde el
analisis de oferta exportable, los estudios y la metodologia mas utilizada en la literatura que abor-
dan este efecto es el tipo de investigacion no experimental longitudinal al referirse al analisis de
la variable de interés que inciden o influyen sobre una variable de resultado en un determinado
intervalo temporal o su estudio de la evolucion o cambio de esta, que permitira dentro del trabajo
investigativo hacer inferencias respecto al cambio de la variable dentro del periodo de analisis
(Delgado y Llorca, 2004; Sampieri et al., 2014).

Se tiene un paradigma positivista en la realizacion del trabajo de estudio, la principal técnica
de investigacion cuantitativa para el desarrollo académico es la recoleccidn, clasificacién y ana-
lisis de datos de fuentes primarias de organismos publicos de Ecuador que estan relacionados a
las empresas objeto de analisis al mantener un control sobre ellas y que deben presentar reportes
periodicos. Primero, se realizé un analisis descriptivo de las empresas para conocer el giro de
negocio que conlleva el sector alimentos y hallar posibles inconsistencias que pudieran sesgar la
investigacion. Estas inconsistencias se trataron objetivamente y fueron eliminadas al no ser rele-
vantes para el estudio (Calvache et al., 2019).



En segunda instancia, una vez obtenido los datos balanceados correctamente, mencionado
en parrafos anteriores, no se trabaja con ciertos bienes, se analizaron las subpartidas arancelarias
de exportacion de las empresas de alimentos y su evolucion en los ultimos 5 periodos (2019 al
2023). Se utilizé base de datos de instituciones publicas como la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros (Supercias), al ser el organismo que vigila y controla las compaiiias y el Banco
Central del Ecuador, institucion que, entre varias funciones, se encarga de generar estadisticas de
balanza comercial, principalmente de la cuenta de exportaciones.

La Comunidad Andina (CAN, 2000), mediante decision 488 establece el programa estadis-
tico comunitario y define los preceptos basicos para elaborar las estadisticas intracomunitarias de
las PyME:s. El articulo 3 de la Decisién 702 del mismo organismo, establece los umbrales de per-
sonal ocupado y de valor bruto de las ventas anuales. La norma establece que prevalecera el valor
bruto de las ventas anuales sobre el personal ocupado y las ventas sera el margen comercial para
las empresas comerciales, de acuerdo con la tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion de PyMEs de acuerdo con la CAN.

Componentes Estrato I Estrato I1 Estrato ITI Estrato IV

Personal Ocupado 1-9 10-49 50-99 100-199

Valor Bruto de Ventas Anuales < 100.000 100.000-1.000.000 1.000.001-2.000.000  2.000.001-5.000.000

Fuente: Elaborado por los autores.

La Supercias (2010), dentro de sus atribuciones y funciones acoge la norma intracomunitaria
dispuesta por la CAN vy elabora la clasificacion para las empresas a nivel nacional descrita en la
tabla 2, en donde los valores econémicos se expresan en moneda nacional (USD), al igual que la
clasificacion anterior, el valor bruto de ventas anuales y el monto de activos prevalecera sobre el

personal ocupado.

Tabla 2. Clasificacion de las empresas de acuerdo con su tamariio.

Componentes Micro empresa  Pequeiia empresa Mediana empresa Grandes empresas
Personal Ocupado 1-9 10-49 50-199 =200
Valor Bruto de Ventas Anuales <100.000 100.001-1.000.000 1.000.001-5.000.000 > 5.000.000
Monto de activos 100.000 750.000 3.999.999 >4.000.000

Fuente: Elaborado por los autores.
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Para la clasificacion y seleccion de datos de las empresas del sector alimentos se utilizé la Cla-
sificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU), para aquellas con domicilio fiscal en la ciu-
dad de Quito, descritas en la tabla 3, es importante sefialar que, dentro del proceso de depuracion
de datos, no se tomd en cuenta las industrias que no ofrecen un valor agregado, principio basico
de innovacién, descrito en la literatura del presente articulo, como, cultivo de frutas, legumbres,
verduras y hortalizas, produccién de leche cruda, cria y reproduccion de ganado, entre otros.

Tabla 3. Empresas de acuerdo con su CIIU para el estudio.

Empresas afines al sector alimentos

C1010.22 C1050.09 C1073.21 C1104.01 G4630.91 G4721.09
C1030.11 C1061.11 C1074.01 G4620.11 G4630.92 G4722.01
C1030.12 C1061.21 C1075.01 G4620.12 G4630.93
C1030.14 C1061.22 C1075.09 G4630.11 G4630.94
C1030.15 C1062.04 C1079.11 G4630.12 G4630.99
C1030.16 C1071.01 C1079.13 G4630.14 G4721.01
C1030.17 C1071.02 C1079.21 G4630.21 G4721.02
C1030.23 C1071.09 C1079.29 G4630.23 G4721.04
C1050.01 C1073.11 C1079.31 G4630.31 G4721.05
C1050.05 C1073.12 C1079.94 G4630.33 G4721.06

Fuente: Elaborado por los autores.

A través de la identificacion de los CIIU que abordan la industria alimentaria para el presente
estudio se menciona algunos como la fabricacion, conservacion, molienda, procesamiento, venta
al por mayor y venta al por menor de productos alimenticios, entre otros. El presente estudio no
aborda la elaboracién de bebidas no alcoholicas, bebidas alcohdlicas y tabaco. Se logré identificar
225 PyMEs que tienen domicilio fiscal en la ciudad de Quito, debido a la cantidad de PyMes en el
presente trabajo de investigacion se trabajara con la poblaciéon y no con la muestra.

Una vez identificada la poblacion objetivo de estudio se procedera a validar la informacién
existente para cada una de ellas en portales de organizaciones publicas con respecto a las expor-
taciones realizadas dentro de los tltimos 5 afos, teniendo en consideraciéon lo mencionado con
respecto a innovacion de producto, se considerara innovadoras aquellas empresas que hayan ex-
portado un nuevo producto y/o ingresado a un nuevo mercado en el periodo de andlisis.



Resultados

A continuacidn, en la tabla 4 se detalla la cantidad de empresas que cuentan con registros de
exportacion y los datos de innovacidn al ofrecer un nuevo producto o introducir uno en un nuevo
pais, que, para su ingreso a un nuevo mercado, de acuerdo a la literatura de este trabajo, al cambiar
el etiquetado, embalaje, presentacion, entre otros, los exportadores estan elaborando un nuevo
bien que debe cumplir la legislacion del mercado de destino y su estudio en el periodo de analisis
comprendido entre 2019 - 2023.

Tabla 4. PyMEs de alimentos de la ciudad de Quito.

Pequena Mediana
Innova 5.78% 6.67 %
Exporta No innova 4.89 % 3.56 %
Exporta otro bien 1.33 % 1.33 %
No exporta 51.11 % 25.33 %
Total 63.11 % 36.89 %

Fuente: Elaborado por los autores.

En el Distrito Metropolitano de Quito, existen 225 empresas pequefias y medianas dedicadas
a la elaboraciéon de productos relacionados con la industria de alimentos, de las cuales el 63 %
corresponde a empresas pequefias y aproximadamente el 37 % a empresas medianas, del analisis
realizado respecto al estudio de las subpartidas arancelarias comprendido entre el 2019 y el 2023
se identificé que, apenas el 5.78 %, es decir 13 pequefias empresas, lograron exportar y realizaron
innovacion de producto.

Al realizar el mismo analisis con las empresas medianas, se distingue que, el 6.67 % corres-
pondiente a 15 empresas cumplieron un proceso de exportacion de bienes y han realizado inno-
vacion para el periodo de estudio.

Al hablar sobre el sector PyMEs, equivalente al 12.45 % de organizaciones que, realizaron
exportaciones e innovaron en producto, se puede identificar los principales cambios en las des-
cripciones de las subpartidas exportadas, dentro de las principales innovaciones se tiene, harina y
almidon a preparaciones para sopas, potajes y caldos, de productos en grano y harinas cambiaron
a preparaciones alimenticias a base de cereales, de cacao en grano, pasta de cacao, grasa y aceite
de cacao a chocolates rellenos y sin rellenar, galletas dulces, barquillos, obleas y frutas secas y en
cascara, de fruta fresca a jugo de frutas.
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También se identifica la exportaciéon de un nuevo bien que no guardan una relacion directa
con el producto inicialmente exportado, como el caso de polvos para preparaciones de budines a
comercializar extractos y esencias, de granos a queso fresco. El caso mas importante de innova-
cién que realiza una PyME en el presente estudio es la exportacion inicial de barras y bloques de
chocolate relleno y sin rellanar a comercializar vitamina C y sus derivados, las demas vitaminas y
sus derivados.

Al sumar valores porcentuales entre pequenas y medianas empresas, se determina que el 8.45
% correspondiente a 19 empresas, exportaron bienes dentro del periodo comprendido, sin em-
bargo, no realizaron actividades de innovacidn, es decir, se identificé que exportaron los mismos

productos comprendidos en las subpartidas entre el 2019 y 2023.

El 2.67 % de PyMEs, es decir, 6 organizaciones realizaron actividades de exportacion de al-
gun otro tipo de bien, como, papel y cartdn, tuberias, abono, rosas y muestras sin valor comercial,
es decir exportacion de bienes diferentes a las requeridas para el analisis del presente estudio.

El 76.44 % de PyMEs registradas en la capital de Ecuador, Quito, no realizaron actividades
de exportacion dentro del periodo comprendido entre el 2019 y el 2023, del cual el 51.33 % corres-
ponde a pequenas empresas y el 36.89 % se identifica a medianas empresas.

Discusion

Los resultados expuestos revelan una tendencia para las PyMEs dedicadas a la industria de
alimentos, en cuanto a sus actividades de innovacién sobre la exportacion de bienes es menor.
Esto lo sefala Polo et al. (2018), la innovacion de base tecnolégica es influencia directa sobre las
posibilidades de exportacion de las empresas, como componente principal la innovacién en pro-
ducto tiene un mayor impacto en las exportaciones de empresas grandes, mientras que la innova-

cién en procesos es mas relevante en las PyMEs.

De manera similar, los hallazgos corresponden a lo mencionado por Nolazco (2020), en las
actividades de innovacion, productividad y conducta exportadora al caracterizar la innovacion de
producto como principal componente de las exportaciones realizadas por las companias que pre-
sentan una mayor productividad en sus operaciones, mencionando nuevos productos o servicios

significativamente mejorados.

De acuerdo con Calvache et al. (2019), las empresas manufactureras medianas no alcanza-
ron la puntuaciéon minima para el indice de desempefo exportador identificado en su estudio, es
decir, existe un bajo desempefio en las exportaciones a través de innovacion, especificamente en
el desarrollo de un bienes nuevos y bienes mejorados, la tendencia de innovacion para empresas
medianas es por procesos segun los resultados del autor.



Horta et al. (2020), demostro en su estudio que existe mayor probabilidad de exportar cuan-
do en las empresas las caracteristicas de innovacion son mas relevantes en comercializacion, in-
vestigacion y desarrollo interno, estudios de mercado, apoyo del estado con financiamiento para
actividades de innovacion y presencia de inversidn extranjera directa. Estos componentes resul-
taron mas significativos sobre las innovaciones en producto o procesos para que una empresa
exporte, sin embargo, explica que es fundamental partir de este punto ya que existe la evidencia
empirica sobre estos dos tipos de innovacién y su importancia significativa para explicar el des-
empeno exportador de las empresas, por sobre el resto de los conceptos de innovacién, como
organizaciéon y comercializacion.

Diaz et al. (2019), determiné que la innovacion es un factor clave para la competitividad del
Ecuador en el mercado internacional, sin embargo, menciona que aun falta mucho trabajo por
parte del sector publico y privado para conseguir un mayor indice de innovacién en el pais. Para
el autor las empresas que destinan un presupuesto en investigacion y desarrollo y han invertido en
innovacion de producto con nuevos bienes han logrado resultados favorables.

Pilamunga y Guevara (2020), en su estudio mencionan que Ecuador no ha tenido una posi-
cion favorable en comparacion con el mundo en términos de innovacién, debido a que los logros
obtenidos por las empresas se deben a una mejora significativa, pero no a la innovacion de nuevos
productos o procesos, asi como también identifica los factores que han aportado al desarrollo de
la industria ecuatoriana como innovacioén organizacional, cooperaciéon con clientes y proveedo-
res. Explica que las empresas tienden a innovar hasta alcanzar un nivel de ventas, conformarse y

mantenerse en ese rango para Ser menos innovadoras cada vez.

Conclusion

La evidencia encontrada en el presente estudio hace hincapié para considerar distintas al-
ternativas de intervencidon por parte del sector publico con el fin de promover mecanismos de
innovacion para el sector privado. Los estudios previos han demostrado que las PyMEs son las
mayores generadoras de ingresos y fuentes de empleo para todos los paises, la literatura afirma
la baja innovacién generada en las PyMEs y el presente estudio demuestra la poca existencia de
innovacion de producto que tienen estas organizaciones del sector alimenticio en Quito.

La generacion de politicas publicas debe tener un enfoque diferencial y puntual segun el
tamafo de la organizacién empresarial, como lo mencionado anteriormente, las PyMEs han ge-
nerado innovacion en procesos y las grandes empresas tienden a hacer en producto, todas las
actividades desarrolladas tanto por el sector publico y privado se deben entender y traducir a un
mejor nivel de vida para las personas y las empresas del pais.

El sector alimenticio de Quito esta caracterizado por MiPyMEs, evidenciando su notable
contribucidn en la generacion de empleo, ingresos y produccion de bienes. Este grupo econémico
es sensible y vulnerable frente a la competencia del mercado internacional, es decir, la superviven-
cia de ellas depende de la mejora en productividad e innovacién que deben tener constantemente.
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Se sugiere la continuacion del estudio en aquellas empresas que no han exportado, es decir,
las empresas que cuentan con enfoque en el mercado nacional, con el fin de identificar el tipo de
innovacién que estan construyendo, es decir, de aquellas a las cuales no se pudo tener registro uti-
lizando la metodologia del andlisis de subpartidas arancelarias dentro del periodo. Es importante
para que el sector publico active mecanismos para incentivar la innovacién como financiamiento,
capacitaciones, claster, atraccion de IED, entre otros, que permita a estas empresas mantenerse al

margen de las tendencias del mercado nacional, regional e internacional.
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