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Resumen

La inteligencia artificial (IA) ha transformado significativamente la educacion en las ultimas décadas, ofrecien-
do nuevas oportunidades para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Este articulo revisa el impacto
dela IA en la educacion contemporanea, centrandose en dreas clave como la personalizacion del aprendizaje,
la creacion de entornos interactivos y la automatizacion de tareas administrativas. A través de una revision
bibliografica exhaustiva, se examinan investigaciones recientes que muestran como la IA permite adaptar el
contenido educativo a las necesidades individuales de los estudiantes, facilitando un aprendizaje mas eficaz. La
metodologia utilizada para esta revision se basa en fuentes de alto impacto provenientes de plataformas como
Google Scholar, Redalyc, SciELO, Dialnet, entre otras. Por tltimo, se discutiran los desafios y consideraciones
éticas que emergen con la incorporacion de la IA en el dmbito educativo.
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Abstract

Artificial intelligence (AI) has significantly transformed education in recent decades, offering new opportunities
to improve teaching and learning processes. This article reviews the impact of Al on contemporary education,
focusing on key areas such as personalized learning, the creation of interactive environments, and the automa-
tion of administrative tasks. Through an exhaustive bibliographic review, recent research is examined, showing
how AT allows educational content to be adapted to the individual needs of students, facilitating more effective
learning. The methodology used for this review is based on high-impact sources from platforms such as Google
Scholar, Redalyc, SciELO, and Dialnet, among others. Lastly, the ethical challenges and considerations that arise
with the incorporation of Al in the educational field will be discussed.

Keywords: Artificial intelligence; Education; Digital skills; Educational automation.

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una de las tecnologias mas transformadoras
del siglo XXI, abarcando multiples ambitos, entre ellos, la educacién (Fernandez, 2023). Su
creciente presencia en la educacion contemporanea responde ala necesidad de adaptar los métodos
de ensefianza a un mundo digital y en constante evolucidn, donde las habilidades tecnoldgicas
son esenciales para el éxito académico y profesional. La IA, definida como la capacidad de las
maquinas para realizar tareas que tradicionalmente requieren inteligencia humana (Romero,
2023), ha mostrado un potencial considerable para potenciar la calidad de los procesos educativos,
ofreciendo soluciones que van desde “la personalizacion del aprendizaje, mejora de la accesibilidad
e inclusion, hasta la automatizacion de tareas administrativas” (Granda et al., 2024, p. 873).

En los dltimos afios, la educacion ha sido testigo de como la IA ha revolucionado el proceso
de enseflanza y aprendizaje. Herramientas impulsadas por IA permiten a los docentes ofrecer
experiencias educativas personalizadas, ajustando contenidos y metodologias a las necesidades
individuales de los estudiantes (Troncoso et al., 2023). Ademads, estas herramientas facilitan
la creacion de entornos interactivos y participativos, mejorando tanto el compromiso de los
estudiantes como la retencidn de la informacion. No obstante, junto con estos avances, surgen
también importantes desafios, como la equidad en el acceso a la tecnologia, la privacidad de los
datos y el riesgo de dependencia excesiva de las maquinas.

La IA ha facilitado la creaciéon de entornos educativos interactivos, donde los estudiantes
pueden interactuar con simulaciones, juegos y herramientas digitales que promueven una
participacion activa y motivada (Montoya et al., 2024). Este tipo de tecnologia proporciona
retroalimentacion inmediata y personalizada, permitiendo resolver dudas y ofrecer explicaciones
detalladas sobre temas complejos (Mujica, 2024). Por otro lado, la IA también ha optimizado las
tareas administrativas y logisticas en las instituciones educativas (Lino & Lujan, 2022). Desde la
gestion de horarios hasta la correccién automatica de examenes, la IA ha agilizado numerosos
procesos, liberando tiempo para que los educadores puedan concentrarse en actividades
pedagdgicas de mayor valor agregado.


https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/?clang=en&uri=http%3A%2F%2Fvocabularies.unesco.org%2Fthesaurus%2Fconcept3052
https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/?clang=en&uri=http%3A%2F%2Fvocabularies.unesco.org%2Fthesaurus%2Fconcept6018
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No obstante, la integracion de la IA en la educaciéon también plantea desafios (Rivera, 2023).
Entre los mas relevantes se encuentran la privacidad y seguridad de los datos de los estudiantes y
la posible dependencia excesiva de las maquinas. Es imprescindible abordar estas cuestiones de
manera ética y responsable, asegurando que la implementacién de IA en el ambito educativo no
profundice las desigualdades ni comprometa la seguridad de los datos personales.

Dado este contexto, el presente articulo tiene como objetivo realizar una revision sistematica
sobre el papel de la IA en la educacidn contemporanea, analizando su impacto en diversas
dimensiones educativas, los beneficios que ofrece y los retos que plantea. A través de un analisis
exhaustivo de investigaciones recientes, se busca ofrecer una vision integral de cémo la IA esta
redefiniendo la ensefianza y el aprendizaje, y qué implicaciones tiene su integracion para el futuro
de la educacion.

Metodologia

Para llevar a cabo esta revision sistemadtica sobre el papel de la Inteligencia Artificial (IA)
en la educacion contemporanea, se adoptéd un enfoque cualitativo con un disenio descriptivo.
El proceso se desarrollé mediante una exhaustiva revision bibliografica de estudios y articulos
cientificos publicados entre los afnos 2019 y 2024, lo cual permitié recopilar informacion
actualizada y relevante sobre la influencia de la IA en el ambito educativo. El objetivo principal fue
analizar la integracion de la IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje y su impacto en diversas
dimensiones, tales como la personalizacidn del aprendizaje, la creacion de entornos interactivos,

y la optimizacion de tareas administrativas.

El analisis se centrd en identificar investigaciones que examinaran la aplicacion de la IA en
contextos educativos de distintos niveles, desde la educacion basica hasta la superior, considerando
estudios en espafol e inglés. Las fuentes utilizadas provinieron de bases de datos académicas de
alto impacto, como Google Scholar, Redalyc, Dialnet y SciELO. La seleccion de los articulos sigui6
criterios rigurosos de actualidad y relevancia, priorizando aquellos que evaluaban el uso de la IA
para mejorar la ensefianza, asi como los desafios éticos que conlleva su implementacion.

Criterios de inclusidn y exclusion:
« Se incluyeron estudios publicados entre 2019 y 2024 que abordaran el uso de IA en la
educacion contemporanea.

« Seaceptaroninvestigaciones en idioma espafol e inglés que analizaran tanto los beneficios
como los retos del uso de IA en el ambito educativo.

« Se excluyeron trabajos publicados antes de 2019 y aquellos en idiomas diferentes al
espafiol o inglés.
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o Se descartaron articulos que no pertenecieran a la categoria de investigacion cientifica,

tesis o libros académicos.

El proceso de seleccion de los estudios se inicié con una preselecciéon de 102 investigaciones,
de las cuales 35 fueron eliminadas por ser duplicados. Luego de excluir aquellos que no cumplian
el aflo minimo de publicacién, 43 estudios fueron sometidos a los criterios de inclusion y
exclusion, resultando en la exclusion de 12 articulos adicionales por no cumplir con los requisitos
metodoldgicos. Finalmente, un total de 31 investigaciones fueron seleccionadas para el analisis
detallado. Este enfoque permitié una revision exhaustiva y confiable, proporcionando un

panorama amplio sobre el papel de la IA en la mejora de los procesos educativos.

Figura 1. Diagrama de flujo (PRISMA)

Fuente: elaboracion propia
Desarrollo

La inteligencia artificial (IA)

La “IA” nace y se produce desde la inteligencia humana, y ésta ultima puede entenderse
como el conjunto de capacidades cognitivas que proporcionan al ser humano un cierto grado de
autonomia, las cuales pueden clasificarse en “perfiles de inteligencia” o “inteligencias multiples”
(Ocania et al., 2019). En contraste, la inteligencia artificial (IA) se refiere a la capacidad de simular
las habilidades intelectuales del cerebro humano. De manera simplificada, la IA se emplea cuando
una maquina es capaz de replicar funciones cognitivas propias de la mente humana, como la
creatividad, la sensibilidad, el aprendizaje, la comprensidn, la percepcion del entorno y el uso del
lenguaje (Parrales et al., 2024).

Asi, la inteligencia artificial puede entenderse como la capacidad de los sistemas informaticos

para realizar tareas que, tradicionalmente, requieren de la inteligencia humana. En mencidn,
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Estupifian et al. (2021), sefialan que la IA es una disciplina de la informatica cuyo objetivo es
desarrollar maquinas y sistemas capaces de ejecutar tareas que demandan inteligencia humana,
destacando el aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo como dos de sus principales
componentes.

La IA, en términos generales, puede concebirse como la capacidad de los ordenadores para
realizar tareas que, por lo general, requieren inteligencia humana. De manera mas precisa, se la
describe como la habilidad de las maquinas para utilizar algoritmos, aprender a partir de los datos
y aplicar ese conocimiento en la toma de decisiones, de manera similar a como lo harfa un ser
humano (Parrales et al., 2024).

En vinculacién al ambito educativo, Gonzalez y Romero (2022), destacan que el proposito
central de la IA es aprovechar la generacion de datos académicos y administrativos, como sistemas
de calificaciones, examenes masivos, chats de videoconferencia y redes sociales, para alimentar
algoritmos que generen modelos en beneficio de estudiantes, docentes y personal administrativo.

Actualmente, la IA, como un campo de estudio vinculado a la educacion e informatica,
se encuentra en constante evolucidn, y su principal objetivo es comprender y ejecutar tareas
inteligentes, como pensar, adquirir nuevas habilidades y adaptarse a distintos escenarios (Martinez
etal.,, 2023).

La IA en la Educacion

La educacion contemporanea se encuentra en un entorno dindmico, caracterizado por
cambios constantes, impulsados principalmente por los avances tecnoldgicos. La tecnologia ha
transformado de manera significativa la forma en que las personas acceden a la informacion,
se comunican y aprenden. En este contexto, la inteligencia artificial (IA) se presenta como una
de las tecnologias mas disruptivas, con un potencial considerable para modificar los métodos
tradicionales de enseflanza y aprendizaje (Hernandez et al., 2024)

La incorporacion de la tecnologia en el ambito educativo ha provocado un cambio de
paradigma en como los docentes disefian y entregan sus lecciones, asi como en la manera en que
los estudiantes adquieren conocimientos Hoyos et al. (2023). Segtn Cicala y Cruder (2023), el uso
de herramientas tecnolodgicas, tales como plataformas en linea, aplicaciones mdviles y sistemas
de IA, ha facilitado la personalizacion del aprendizaje, ajustando tanto los contenidos como las
metodologias a las necesidades y preferencias individuales de los estudiantes.

Miranda et al. (2024) destacan que la IA, en particular, ha demostrado ser eficaz para mejorar
la eficiencia y efectividad de los procesos educativos. Los sistemas de IA son capaces de analizar
grandes volumenes de datos, identificar patrones de aprendizaje, ofrecer retroalimentacion
inmediata y personalizada, y adaptar continuamente los materiales educativos para satisfacer las
necesidades especificas de cada estudiante (Coll et al., 2023).
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No obstante, la integracion de la IA en la educacion también plantea diversos desafios. La
brecha digital, la privacidad de los datos, la calidad de los contenidos educativos y la formacion
docente son algunos de los obstaculos que deben ser superados para aprovechar plenamente
el potencial de esta tecnologia. Por ello, es esencial que los sistemas educativos se ajusten a
estos cambios y promuevan tanto la alfabetizacion digital como la capacitacion en habilidades
tecnoldgicas para estudiantes y docentes (Sanchez et al., 2024).

La IAy su rol transformador

La inteligencia artificial (IA) posee el potencial de transformar la educacién al optimizar los
procesos educativos actuales y generar nuevas oportunidades de aprendizaje y desarrollo, segtin lo
sefialado por Cicala y Cruder (2023). Uno de los principales beneficios de laIA esla personalizacion
del aprendizaje, ya que, de acuerdo con Montalvan et al. (2024), permite adaptar tanto el contenido
educativo como las metodologias de ensefianza a las necesidades especificas de cada estudiante.
Vasquez et al. (2023), destacan que esto posibilita una educacién mas personalizada y efectiva,
mejorando considerablemente la capacidad de aprendizaje de los estudiantes.

Zambrano y Meza (2022), subrayan que la IA también contribuye a superar barreras
tradicionales en el acceso a la educacién, como la distancia geografica o la escasez de recursos.
En este sentido, Miranda et al. (2024), sefialan que la oferta de educacién en linea y el uso de
herramientas basadas en IA crean oportunidades de aprendizaje para personas de todas las edades
y ubicaciones a nivel global.

Asimismo, Coll et al. (2023), resaltan que la IA puede elevar la calidad educativa al
proporcionar a los docentes herramientas y recursos que les permitan impartir una ensefianza
mas centrada en el estudiante y mas efectiva. Ademas, la IA puede ayudar a identificar y abordar
las areas que necesitan mejoras dentro de los sistemas educativos, lo que podria resultar en una
educacion de mayor calidad para todos los estudiantes.

Beneficios de la IA a la comunidad educativa

Facilita la ensefianza: La IA tiene el potencial de transformar profundamente los métodos
de ensefianza y aprendizaje, promoviendo el interés de los estudiantes y aportando eficiencia con
un enfoque centrado en ellos. Al integrarse de manera ética y responsable, la IA permite a los
educadores mejorar la calidad de la educacion y preparar a los estudiantes para enfrentar los retos
del mundo contemporaneo de manera eficaz (Norman, 2023).

Estimula el aprendizaje individual y grupal: Las plataformas basadas en IA facilitan tanto la
autoformacion como la interacciony el intercambio de ideas. Los algoritmos identifican patrones
efectivos de trabajo en equipo y sugieren métodos mas eficientes (Romo, 2024). En la preparacion
para el ambito laboral moderno, donde la colaboracion es clave, la TA favorece la autonomia
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del estudiante y le ofrece herramientas de interaccién alineadas a sus intereses, aumentando su
capacidad para generar aprendizajes significativos.

Permite el monitoreo de los estudiantes: Los sistemas de IA pueden identificar a aquellos
alumnos que presentan dificultades con un concepto especifico, lo que permite a los docentes
intervenir rapidamente para ofrecer apoyo adicional o recursos especificos que ayuden a superar
estas barreras. Asimismo, si el analisis predictivo indica que un estudiante tiene un alto potencial
en una determinada area, los educadores pueden ajustar los contenidos y desafios para potenciar
aun mas su desarrollo (Mora et al., 2023).

Simplificala gestion: Las instituciones educativas manejan grandes voliimenes de informaciéon
académica, operativa y personal, lo que requiere herramientas actualizadas y eficientes con IA. La
automatizacion ofrece una solucion atractiva al reducir costos, simplificar procesos y optimizar
el uso inteligente de los datos, lo que repercute positivamente en la eficiencia institucional y en la
experiencia educativa (Penaherrera et al., 2022).

Promueve la igualdad e inclusion: La IA representa un cambio significativo en la ensefianza
y el aprendizaje, y exige un enfoque integral que combine la tecnologia con practicas pedagégicas
innovadoras. Al utilizar la IA como una herramienta para acelerar el aprendizaje, se puede crear
un sistema educativo mas inclusivo, justo y efectivo, beneficiando a todos los estudiantes (Arias
et al., 2020).

Combate la desercion escolar: La falta de acceso a estas tecnologias esta vinculada con el
abandono escolar, y la IA, vista desde un enfoque multidisciplinario, promueve su uso ético y
eficiente para mejorar la calidad y equidad en la educacidn, ayudando a reducir este problema
estructural (Zamudio et al., 2023).

En concordancia al hilo investigativo previo, Rivera (2023), detalla como oportunidades de
la integracion de la inteligencia artificial al proceso de ensefianza y aprendizaje lo siguiente:

Acceso a informacion inmediata: Los modelos de lenguaje como GPT tienen la capacidad de
proporcionar respuestas instantaneas a preguntas y aclaraciones sobre una amplia gama de temas.
Esto permite a los estudiantes acceder a informacion precisa y oportuna en tiempo real.

Tutoria y apoyo personalizado: Los modelos de lenguaje pueden ofrecer asistencia
individualizada, ayudando a los estudiantes a comprender conceptos, proporcionar ejemplos, y
ofrecer explicaciones adicionales segun las necesidades especificas de cada alumno.

Fomento del aprendizaje autodirigido: Estos modelos permiten a los estudiantes realizar
investigaciones de manera independiente y encontrar recursos relevantes para su aprendizaje.
Esto fortalece su capacidad para buscar informacién eficazmente y promueve el aprendizaje
autodirigido.
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Generacion de contenido educativo: Los modelos de lenguaje pueden producir materiales
educativos como resumenes de lecturas, ejercicios, preguntas de evaluacion y explicaciones
detalladas, lo que resulta util para los docentes al crear recursos pedagdgicos.

Practica de habilidades lingiiisticas: Al interactuar con un modelo de lenguaje, los estudiantes
tienen la oportunidad de mejorar sus habilidades de lectura, escrituray comprension oral. También
pueden perfeccionar su capacidad para formular preguntas y respuestas de manera efectiva.

Mejora de la comunicacién escrita: Los modelos de lenguaje pueden ayudar a los estudiantes
a mejorar sus competencias en escritura mediante la correccion gramatical y la sugerencia de
mejoras estilisticas, lo cual es especialmente util en cursos de redaccién y escritura académica.

Apoyo en la investigacion: Estos modelos pueden asistir a los estudiantes en sus
investigaciones en linea, sugiriendo fuentes relevantes y facilitando la generacién de citas y
referencias bibliograficas.

Acceso flexible: Al estar disponibles las 24 horas del dia, los modelos de lenguaje permiten a
los estudiantes acceder a recursos y respuestas en cualquier momento, adaptandose a sus horarios.

Enriquecimiento del contenido: Los modelos de lenguaje pueden complementar el contenido
de los cursos proporcionando informacién actualizada y ejemplos relevantes del mundo real,
mejorando asi la calidad del aprendizaje.

Inclusién y accesibilidad: Los modelos de lenguaje constituyen una herramienta inclusiva y
accesible, ya que pueden adaptarse a las diversas necesidades de aprendizaje de estudiantes con
discapacidades, facilitando su participacion en el proceso educativo.

Desafios al utilizar IA

Sesgos algoritmicos: La brecha algoritmica, entendida como la disparidad en el acceso y la
comprension de los algoritmos y la IA, es una preocupacion cada vez mas relevante en el ambito
educativo. De manera similar a la brecha digital, que ha separado a quienes tienen acceso a internet
de quienes no, esta brecha podria limitar a ciertos grupos sociales el acceso a oportunidades
educativas significativas (Yanqui, 2023).

Responsabilidad y rendicion de cuentas: Los avances tecnoldgicos han demostrado que la IA
ahora también exhibe caracteristicas cognitivas y auténomas, con la capacidad de aprender de la
experienciay operar de manera casi independiente. A medida que los medios digitales actiian como
agentes que interactuan y modifican su entorno, surge la cuestion de la responsabilidad en caso de
que se produzcan dafios, dado que la IA carece de regulacion legal que atribuya responsabilidad a
algan ente o individuo, lo que podria resultar en consecuencias perjudiciales para varias personas
(Parra & Machuca, 2021).
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Dependencia tecnolégica: La sociedad avanza hacia una era dominada por la IA, y la
educacion no es ajena a este cambio. Para adaptarse a estas transformaciones, las instituciones
educativas deben adoptar y aprovechar las nuevas tecnologias con el fin de mejorar la calidad y
equidad en la educacion del siglo XXI (Carnobell et al., 2023).

Privacidad y proteccion de datos: Es crucial reflexionar sobre la dependencia que genera la
inteligencia artificial (IA) yla necesidad de garantizar la protecciéon de los datos personales en este
contexto. El uso excesivo de algoritmos plantea importantes desafios en términos de privacidad
y seguridad de la informacién, particularmente cuando estos algoritmos no son diseflados ni
implementados de manera ética y responsable (Faliero, 2021).

Como ultimo aporte se referencia de manera general las investigaciones de Davila y Agiiero
(2023) y William (2023) sobre los desafios éticos de la inteligencia artificial (IA). Ambos estudios
destacan la responsabilidad y rendicién de cuentas, resaltando la necesidad de mecanismos
transparentes y marcos legales que definan quién es responsable de los errores de la IA. También
coinciden en las preocupaciones sobre la privacidad y protecciéon de datos, sefialando que el
manejo masivo de informacién requiere medidas para garantizar el uso ético de los datos.

Ambas investigaciones abordan los sesgos algoritmicos, advirtiendo sobre el riesgo de
decisiones injustas si los datos de entrenamiento contienen prejuicios. Mientras Davila y Agliero
(2023) hacen hincapié en la equidad, William (2023), subraya la necesidad de evaluaciones
rigurosas para evitar estos sesgos. Respecto al impacto en el empleo, ambos reconocen los retos
de la automatizacion, aunque Davila y Agiiero destacan mas la necesidad de reentrenar a los
trabajadores, William enfatiza estrategias para una transicion laboral justa. Finalizando, Davila y
Agiiero amplian la discusion hacia la transparencia, la autonomia humana y las desigualdades
socioecondmicas como temas criticos a tratarse.

Conclusion

La inteligencia artificial (IA) ha demostrado ser una herramienta transformadora en el
ambito educativo, con un impacto significativo en la personalizacion del aprendizaje, la creacion
de entornos interactivos y la optimizacion de tareas administrativas. Sin embargo, su integracién
plantea importantes desafios éticos, tales como la privacidad de los datos, los sesgos algoritmicos
y la responsabilidad en la toma de decisiones. A través del analisis documental, se ha evidenciado
que, si bien la TA puede mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos educativos, es crucial
establecer marcos éticos y legales que aseguren su uso responsable.

A pesar de los beneficios potenciales que la IA ofrece al ambito educativo, su implementacion
no esta exenta de limitaciones. Entre las principales debilidades de este estudio se encuentran la
escasez de investigaciones longitudinales que analicen el impacto de la IA en el aprendizaje a
largo plazo, asi como la falta de consenso en torno a los marcos éticos necesarios para su uso
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responsable. Estos aspectos subrayan la necesidad de continuar investigando en este campo para
obtener una comprensién mas profunda de sus efectos.

Como futura investigacién nos planteamos un enfoque en el desarrollo de metodologias que
evaliien el impacto de la IA en la equidad educativa y en la formacidon docente. Asimismo, nos
planteamos explorar las posibilidades de integrar la IA en contextos educativos mas diversos, con
el fin de evaluar su viabilidad y efectividad en diferentes entornos socioeconémicos y culturales.
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