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Resumen

Esta investigacion revisa el papel de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la ensenian-
za de los Estudios Sociales, analizando las practicas y tendencias actuales. El problema principal que aborda
es la implementacion desigual de estas tecnologias en el ambito educativo, afectada por la brecha digital y la
falta de formacion docente. El objetivo del estudio es analizar el impacto de las TIC en el aprendizaje de los
estudiantes, proponiendo recomendaciones basadas en evidencia para mejorar su uso en el aula. La metodo-
logia empleada consistié en una revision bibliogréfica de estudios publicados entre 2018 y 2024, seleccionados
mediante criterios de inclusion y exclusion rigurosos. Los principales resultados destacan que las TIC pueden
mejorar significativamente la motivacion y el rendimiento de los estudiantes, pero su adopcion enfrenta ba-
rreras importantes, como la falta de infraestructura y capacitacion docente. En conclusion, el uso adecuado de
las TIC tiene el potencial de transformar la ensefianza de estudios sociales, pero es fundamental resolver los
desafios mencionados para lograr una implementacion efectiva y equitativa en todos los contextos educativos.
Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC); Estudios Sociales; Brecha digital; Inno-
vacion educativa.

Luis Manuel Erraez Solano

Universidad Estatal de Milagro | Milagro | Ecuador

https://orcid.org/0009-0005-6028-1670

Jimmy Danny Cuenca Ullaguari

Universidad Internacional Iberoamericana | Orellana | Ecuador | jimmy.cuenca@educacion.gob.ec
https://orcid.org/0009-0008-9767-0866

Juan Carlos Gomez Guajala

Unidad educativa particular José Mora Quiriones | El Guabo | Ecuador | juancito2010@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0003-4410-9921

Christian Vinicio Jara Barreto

Escuela“16 de Agosto'| Pasaje | Ecuador | chrisjara93db@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0008-4620-6713

http://doi.org/10.46652/rgn.v10i44.1320 Enviado: septiembre 18, 2024
ISSN 2477-9083 Aceptado: noviembre 13, 2024
Vol. 10 No. 44 enero-marzo, 2025, €2501320 Publicado: diciembre 21,2024
Quito, Ecuador Publicacién Continua
@O80 CICSHY/ B


http://doi.org/10.46652/rgn.v10i44.1320
http://www.religacion.com

Vol. 10 No. 44, 2025. 2501320 | Seccion Ciencias de la Educacion | Peer Reviewed RELIGACION

Abstract

This research reviews the role of Information and Communication Technologies (ICT) in the teaching of Social
Studies, analyzing current practices and trends. The main issue addressed is the unequal implementation of
these technologies in the educational field, affected by the digital divide and the lack of teacher training. The
objective of the study is to analyze the impact of ICT on student learning, providing evidence-based recommen-
dations to improve their use in the classroom. The methodology employed consisted of a literature review of
studies published between 2018 and 2024, selected through rigorous inclusion and exclusion criteria. The main
results highlight that ICT can significantly enhance student motivation and performance, but their adoption
faces major barriers, such as inadequate infrastructure and teacher training. In conclusion, the appropriate use
of ICT has the potential to transform the teaching of Social Studies, but it is essential to address the aforemen-
tioned challenges to achieve effective and equitable implementation in all educational contexts.

Keywords: Information and Communication Technologies (ICT); Social Studies; Digital divide; Educational
innovation.

Introduccion

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) han revolucionado
profundamente los métodos de ensefianza y aprendizaje (Carneiro, Toscano, & Diaz, 2021). En el
area de los estudios sociales, su incorporacion ha abierto nuevas posibilidades para modernizar los
contenidos, permitiendo a los estudiantes acceder a informacion actualizada y diversa, mientras
que los docentes pueden emplear herramientas interactivas que fomentan un aprendizaje mas
dindmico y significativo. La inclusion de las TIC en la ensefianza de esta disciplina es clave para
preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas globalizado y digital (Sarango, Morocho,
& Garcia, 2024). Estas tecnologias no solo facilitan el acceso a una mayor cantidad de informacion,
sino que también impulsan el desarrollo de habilidades esenciales como el analisis critico, la
interpretacion vy la sintesis de datos, ademas de promover el trabajo colaborativo (Cafarte, 2021;
Salguero & Garcia, 2023).

Pese a las claras ventajas de las TIC, la implementacion efectiva de estas herramientas en la
ensefanza de los estudios sociales atin enfrenta varios desatios. Uno de los principales obstaculos
es la desigualdad en el acceso a estas tecnologias, lo que acentua las brechas educativas entre
estudiantes de diferentes contextos socioecondmicos. A esto se suma la falta de formaciéon docente
adecuada, lo cual limita el aprovechamiento de los recursos digitales disponibles (Mantilla,
Alvarado, Garcia, & Santamaria, 2024). Ademas, la abundancia de informacién en linea puede ser
un arma de doble filo, ya que, sin una adecuada orientacién pedagdgica, los estudiantes pueden
tener dificultades para discernir la calidad y relevancia del contenido. Estas barreras hacen que la
investigacidn en torno a las TIC y su integracidn en el ambito educativo sea fundamental, con el
objetivo de mejorar tanto la enseflanza como el aprendizaje en estudios sociales, promoviendo
una educacién mas inclusiva y accesible para todos.

Por lo tanto, esta investigacion se rige en el objetivo de analizar las tendencias y practicas
actuales en el uso de las TIC dentro de la ensefianza de estudios sociales, evaluando su impacto
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en el aprendizaje de los estudiantes y proponiendo recomendaciones basadas en evidencia que
puedan mejorar la calidad educativa en este campo. Algunas de las preguntas clave que guian el
estudio son: ;Como afectan las TIC a la motivacion y participacion de los estudiantes? y ;Cuales
son las herramientas mas eficaces para mejorar el aprendizaje en esta area?

Metodologia

Paraabordarlosobjetivos planteados en estainvestigacion, seadopté un enfoque metodologico
de revision bibliografica, a fin de obtener una vision global del impacto de las TIC en la ensefianza
de estudios sociales. Este enfoque consistio en la busqueda exhaustiva de estudios previos en bases
de datos académicas como Latindex, Scielo, Dialnet, Scopus y Google Académico, asi como en
revistas especializadas y/o ponencias de conferencias. Los términos clave utilizados incluyeron
“TIC en educaciéon”, “Estudios sociales y tecnologia” y “Estrategias pedagdgicas”. El analisis de los
estudios recopilados permitié identificar patrones, tendencias y vacios en la implementaciéon de

las TIC, enfocandose en su efectividad y en menor medida en barreras existentes para su adopcion.

Ademas, se establecieron criterios claros de inclusion y exclusion para seleccionar los estudios
mas relevantes. Se destaca que se priorizaron aquellos que se publicaron en revistas indexadas y
que utilizaron metodologias rigurosas para evaluar el impacto de las TIC en entornos educativos
reales. En particular, se valoraron los estudios que exploraron la implementacion de herramientas
digitales en la ensefianza de estudios sociales, como simulaciones, plataformas de aprendizaje
en linea y recursos multimedia, que demuestran un impacto positivo en el aprendizaje de los
estudiantes.

Criterios de inclusion y exclusion:
« Seincluyeron estudios de los ultimos afos (2018-2024)
o Se aceptaron estudios en idioma espafol o inglés

» Fueron incluidos trabajos cuyas tematicas se relacionaban a las TIC, educacién y las
TIC, métodos basados en TIC, ensefianza en Estudios Sociales y pedagogia en Estudios
Sociales

+ Seexcluyeron investigaciones de antes del 2018, exceptuando aquellas con un gran aporte
cientifico y/o académico.

« Fueron excluidas investigaciones en idiomas diferentes al espafol e inglés
« No fueron considerados trabajos que no sean articulos, libros y tesis.

A continuacion, se describe el flujo de informacion seguido durante el proceso de revisién
sistematica. Inicialmente, se preseleccionaron 108 investigaciones, de las cuales se descartaron 31
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por ser duplicadas, quedando un total de 77 registradas. Posteriormente, se excluyeron 25 estudios
adicionales por haber sido publicados antes de 2018 y que no aportaban significativamente a este
estudio. De este modo, 52 investigaciones fueron sometidas a los criterios restantes, rechazandose
12 de ellas. Finalmente, se incluyeron 40 investigaciones para el analisis general y de revision.

Figura 1. Diagrama de flujo (PRISMA)

Registros identificados Registros excluidos por repeticion
(n=108) (n=31)
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Registros tras eliminar duplicados (n=77)
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TIC en la Educacion

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) son herramientas y recursos
que facilitan el acceso, la gestion y la transmision de informacién de manera agil y eficiente (Cruz
etal, 2019). En el ambito educativo, su impacto ha sido transformador, ya que han revolucionado
la ensefianza y el aprendizaje mediante el uso de plataformas en linea, recursos multimedia
interactivos y aplicaciones que promueven la colaboracién y comunicacién entre estudiantes
y profesores. Sin embargo, su implementacién no esta exenta de dificultades, como la brecha
digital, la falta de infraestructura adecuada y la necesidad de capacitar a los docentes para un uso
efectivo de estas tecnologias. A pesar de estos desafios, las TIC siguen siendo esenciales para la
modernizacion educativa y el desarrollo de un aprendizaje mas flexible y personalizado (Jaramillo
& Escudero, 2024).

Cardozo (2022), destaca que las TIC son dispositivos y herramientas digitales que facilitan
la creacidn, acceso, gestion y distribucion de informacién. En el ambito educativo, juegan un
papel crucial al ofrecer nuevas formas de ensefianza, permitiendo a los docentes implementar
metodologias mas interactivas y personalizadas, como el aprendizaje en linea y el modelo de aula
invertida. Asimismo, estas tecnologiasbrindan acceso a unaamplia variedad de recursos educativos,
como materiales multimedia y bibliotecas digitales, promoviendo un aprendizaje participativo y
significativo. La flexibilidad que ofrecen en los métodos de ensefianza y en el aprendizaje auto-
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dirigido mejora los resultados académicos y prepara a los estudiantes para enfrentar las exigencias
de un entorno cada vez mas digitalizado.

De acuerdo con Fajardo y Cervantes (2020), la modernizacion de la educacién es fundamental
para adaptarse a los rapidos cambios tecnoldgicos y sociales que caracterizan al mundo
contemporaneo, y las TIC juegan un papel central en este proceso. Las TIC posibilitan la creacion
de entornos educativos mas flexibles, inclusivos y personalizados, donde tanto docentes como
estudiantes pueden acceder a una gran variedad de herramientas y recursos digitales que facilitan el
aprendizaje auténomo y activo. Un aspecto clave de su importancia en la modernizacién educativa
es su capacidad para proporcionar experiencias de aprendizaje mas atractivas e interactivas. Las
plataformas de ensefianza en linea, los recursos multimedia y las aplicaciones educativas permiten
a los docentes diversificar sus estrategias, adaptandose a las diversas formas en que los estudiantes
aprenden. Ademas, estas tecnologias fomentan la colaboracion y la comunicacién a través de
plataformas virtuales, lo que enriquece la interaccion y el intercambio de ideas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje (Moran et al., 2024).

TIC: Pedagogia y métodos

Los enfoques pedagodgicos que incorporan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién han transformado significativamente la educacion, ofreciendo nuevas maneras de
ensefiar y aprender a través de recursos digitales que enriquecen la experiencia educativa. Estos
métodos permiten un aprendizaje mas dinamico, interactivo y personalizado, al mismo tiempo
que promueven el desarrollo de habilidades clave del siglo XXI, como el pensamiento critico,
la colaboracién vy la alfabetizacion digital, preparando a los estudiantes para enfrentar futuros
desafios.

Entre los principales enfoques destacan los siguientes:

» Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): este método utiliza las TIC para facilitar la
colaboracién entrelos estudiantes en proyectos interdisciplinarios, resolviendo problemas
reales mediante la investigacion y la creacion de productos digitales presentados a través
de plataformas en linea (Dominguez et al., 2021).

« AulaInvertida: en este modelo, los estudiantes acceden a los materiales de aprendizaje en
linea antes de la clase, lo que permite dedicar el tiempo en el aula a actividades practicas
y colaborativas, con el apoyo de TIC para acceder a videos y lecturas (Ventosilla et al.,
2021).

« Enseflanza Personalizada: las TIC permiten a los docentes adaptar el aprendizaje a las
necesidades individuales de los estudiantes, utilizando plataformas en linea que ofrecen
recursos y ejercicios personalizados con retroalimentacién inmediata (Gil & Morales,
2019).
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» Gamificacion: esta técnica de aprendizaje introduce elementos de juego en el proceso
de ensefianza, utilizando TIC para crear actividades motivadoras y desafiantes que
aumentan la participacion de los estudiantes (Acosta et al., 2023).

o Recursos Educativos Abiertos (REA): los REA son materiales en linea de libre acceso
que los docentes pueden modificar y compartir, mejorando el contenido de las clases y
fomentando la democratizacion del acceso a la educacion (Torres, 2021).

Como plataformas ligadas al proceso de ensefianza aprendizaje vinculadas con los Estudios

Sociales, se pueden mencionar:

« Google Earth: esta es una herramienta que resulta favorable en el proceso de ensefianza
- aprendizaje, ya que permite explorar el planeta con imagenes aéreas en 3D y alta
resolucion, util para estudiar geografia, construcciones y fenémenos naturales, asi como
para acceder a imagenes historicas (Arias & Poma, 2022).

« GEOEDUCA: El Instituto Geografico Militar del Ecuador (IGM), reconociendo la
relevancia de la informacién geografica oficial en el ambito educativo, lanzé el proyecto
en mencion. La plataforma web esta dirigida a estudiantes en edad escolar, asi como
a profesores y padres, brinddndoles acceso a la informacién geografica del pais (Ledén
& Narvaez, 2017), y permitiéndoles observar mapas tematicos segun diversas dreas
(Landeta et al., 2023).

» GeaCron: se describe esta plataforma como un recurso en linea que ofrece mapas politicos
y fisicos detallados sobre geografia, clima y poblacion, y que permite su impresion para
actividades educativas en el aula (Zambrano et al., 2024; Munoz & Trivifio, 2023)

« Kahoot: esta plataformalogra captarla atencion delos estudiantes motivandolos en su uso,
asi mismo, aumenta el interés del profesorado al ser un elemento innovador para su uso
en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Silva & Herrera, 2022). En el area de Estudios
Sociales, esta herramienta facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje volviéndolo “mas
dindamico, eficiente y ameno” (Rosero & Andrade, 2022, p. 50).

La ensenanza en Estudios Sociales

La ensefianza de estudios sociales ha atravesado una transformacion significativa con el paso
del tiempo, influenciada por los avances tecnoldgicos, los cambios en las prioridades educativas
y las crecientes demandas sociales (Alastor et al., 2023). En sus inicios, esta disciplina se enfocaba
principalmente en la transmision de conocimientos histdricos, geograficos y civicos, utilizando
métodos pedagogicos tradicionales y centrados en la figura del docente (Lahera & Pérez, 2021). Sin
embargo, con el tiempo, este enfoque se amplié para incluir la educacion orientada a la formacion
ciudadana y adoptar una perspectiva interdisciplinaria que integra diversas areas de las ciencias
sociales, con el fin de ofrecer una vision mas completa de las dinamicas sociales (Jara, 2020).
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La introduccién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) ha
transformado radicalmente la ensefianza de los estudios sociales, facilitando un aprendizaje mas
interactivo, dinamico y accesible (Romo et al., 2023). Herramientas como las plataformas de
aprendizaje en linea, los recursos multimedia y las simulaciones han permitido a los estudiantes
explorar perspectivas globales y multiculturales, lo que ha enriquecido su comprension sobre los
problemas sociales y las diversas culturas.

Segun Solano (2021), los estudios sociales constituyen una disciplina académica que abarca
multiples campos vinculados tanto a las ciencias sociales como a las humanidades, entre los que se
incluyen la historia, la geografia, la economia, la politica, la sociologia, la antropologia, la psicologia
social, entre otros temas relacionados. El propdsito central de los estudios sociales es analizar las
interacciones entre individuos, comunidades y sociedades, asi como su relaciéon con el entorno
que los rodea. Esta disciplina se enfoca en el estudio de aspectos como la cultura, las estructuras
sociales, las instituciones politicas y los procesos econdmicos, ofreciendo a los estudiantes una
comprension integral de cdmo operan las sociedades y de qué manera se pueden enfrentar los
problemas sociales y globales. Ademas, los estudios sociales fomentan el pensamiento critico, la
formacion de ciudadanos informados y el respeto hacia la diversidad cultural, preparando a los
estudiantes para desempenar un rol activo y responsable en la sociedad (Carchi & Morocho, 2023).

De acuerdo con Fardella y Carvajal (2018), los estudios sociales también pueden definirse
como el analisis de los elementos mas significativos de las personas en relacién con su entorno
social, considerando cémo viven, trabajan y se vinculan con el medio ambiente. Esta disciplina
explora actores clave dela sociedad, como la distribucion geografica de la poblacion, sus actividades
econdmicas, los grupos sociales representativos y los desafios culturales que enfrentan en sus
contextos especificos. Asimismo, los estudios sociales reconocen tres dimensiones esenciales
del desarrollo sostenible: ambiental, social y econdmica, las cuales estan interrelacionadas y se
complementan mutuamente (Ministerio de Educacion, 2024).

La asignatura o materia de Estudios Sociales enfrenta varios desafios derivados de los
cambios sociales y tecnoldgicos, asi como de las nuevas necesidades educativas. Entre los retos
mas importantes, segiin Zaragoza et al. (2024), se encuentran:

« Integraciéonde TICyrecursosdigitales: Los docentes deben manejar diversas herramientas
digitales y asegurarse de que se utilicen de manera significativa para mejorar el aprendizaje
de los estudiantes.

o Actualizaciéon de contenidos: Es fundamental mantener los curriculos actualizados y
relevantes debido a los rapidos cambios en los eventos mundiales y sociales.

« Fomento del pensamiento critico y perspectiva global: Se debe ensefar a los estudiantes
a analizar, interpretar y cuestionar la informaciéon desde multiples perspectivas y a
comprender las interconexiones entre las sociedades.
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« Manejo de temas controvertidos: Los docentes deben abordar temas sensibles, como
cuestiones politicas, religiosas o culturales, con tacto y promover un ambiente de respeto
y discusion abierta.

« Diversidad e inclusion: La ensefianza de estudios sociales debe reflejar la diversidad
actual de la sociedad, incluyendo diferentes voces y experiencias culturales.

o Desarrollo de competencias del siglo XXI: Los estudios sociales deben fomentar
habilidades como la alfabetizacién digital, la resolucién de problemas complejos y la
colaboracion para preparar a los estudiantes para el futuro.

o Evaluacion y medicion del aprendizaje: Se requiere utilizar métodos de evaluaciéon
variados que midan habilidades como el analisis critico, la comprension de conceptos y
la aplicacién del conocimiento en contextos reales.

Incidencia de las TIC en la ensenanza de Estudios sociales

Segin Amores y Casas (2019), la incorporacion de herramientas digitales como videos,
presentaciones interactivas, mapas en linea y simulaciones ha permitido que los educadores hagan
el aprendizaje mas atractivo y relevante. Estas estrategias aumentan el interés de los estudiantes,
ya que les permiten visualizar y experimentar los conceptos de manera mas tangible. Asimismo y
segun Cruz et al. (2019), estas tecnologias favorecen la comunicacion bidireccional entre docentes
y estudiantes, asi como entre companeros. Las plataformas de aprendizaje en linea y las redes
sociales educativas permiten alos estudiantes compartir ideas, debatir temas y trabajar en proyectos
conjuntos, promoviendo un aprendizaje activo y colaborativo. Estos postulados se corroboran
con en el estudio de Camian (2023), donde se postula que las TIC facilitan la comunicacién entre
docente y alumnos en entornos virtuales, rompiendo la barrera de la presencialidad.

En el analisis de diversos estudios sobre el impacto de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) en la ensefianza de estudios sociales, se evidencia un consenso sobre los
beneficios que estas herramientas digitales aportan al proceso de aprendizaje, aunque también se
destacan importantes desafios en su implementacion efectiva.

El estudio de Maza (2023), que analizo el uso de herramientas digitales en la ensefianza de
estudios sociales en estudiantes de sexto afio de educacién basica, demostré que el 54% de los
estudiantes mejoraron su comprension de los temas gracias al uso de dichas herramientas. Ademas,
un 26% de los estudiantes adquirié habilidades digitales y audiovisuales que seran valiosas para su
desarrollo profesional, mientras que un 13% reporté un aumento en la motivacion para aprender.
Este estudio refuerza la idea de que las TIC no solo facilitan la adquisicién de conocimiento, sino
que también desarrollan competencias tecnoldgicas criticas para el futuro de los estudiantes.

Por otro lado, Garcia (2020), destaca en su investigacion sobre mapeos colaborativos en
geografia que el uso de mapas interactivos, a través de plataformas digitales, no solo promueve el
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aprendizaje activo, sino que también fomenta el pensamiento critico. Los estudiantes, al trabajar
juntos para representar datos geograficos y demograficos, desarrollan habilidades analiticas al
tiempo que presentan la informaciéon de manera visualmente atractiva, facilitando una mejor

comprension de los temas abordados.

En linea con estos hallazgos, varios autores (Cruz et al.,, 2019; Cardozo, 2022; Fajardo y
Cervantes, 2020) sefialan que la integracion de las TIC en la ensefianza de estudios sociales no
solo moderniza los contenidos, sino que también crea entornos de aprendizaje mas dinamicos
y personalizados. Estas herramientas permiten a los estudiantes acceder a una mayor diversidad
de recursos educativos, fomentando su participacion y facilitando el aprendizaje auténomo y
colaborativo.

Como ultimos aportes, pero no menos significativos, se posiciona el estudio de Chapa y
Cedillo (2022), donde se corroboran a las TIC como herramientas que agilizan la ensefianza y
aprendizaje en el area de Ciencias Sociales, ofreciendo metodologias efectivas como el aula
invertida, la gamificacion y el aprendizaje basado en proyectos. Asi mismo, los estudios de Agurto
et al (2023) y Paca (2022), demuestran la importancia de la implementacion de las TIC para la
promocion del aprendizaje en Estudios Sociales; por su parte, Agurto et al (2023) concluyen que
tanto docentes como estudiantes se encuentran satisfechos con el uso de las TIC dentro del aula

de clase.

Sin embargo, a pesar de los beneficios identificados, existen desafios significativos en
la implementacion efectiva de las TIC en el contexto educativo. Segin Escalante et al. (2023),
las brechas en el acceso a la tecnologia y la falta de capacitacion adecuada para los docentes
limitan la capacidad de las instituciones educativas para aprovechar plenamente el potencial
de las herramientas digitales (Rondal, 2023). La desigualdad en la disponibilidad de TIC afecta
particularmente a aquellas escuelas con recursos limitados, lo que podria perpetuar o incluso
ampliar las brechas educativas existentes.

Conclusion

Se concluye en que la integracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) en la ensefianza de Estudios Sociales puede generar un impacto positivo al dinamizar el
proceso educativo y fomentar el aprendizaje autonomo. Sin embargo, suimplementacion enfrenta
desafios como la desigualdad en el acceso a la tecnologia y la falta de formacién docente especifica,
lo que limita el aprovechamiento completo de estas herramientas.

Una de las limitaciones de este estudio es la dependencia en la revision bibliografica, lo que
restringe la capacidad de validar los resultados mediante datos empiricos o experimentales. Si
bien se identifican tendencias y practicas prometedoras, los hallazgos se basan principalmente en
estudios previos, sin haber realizado una implementacion directa en entornos educativos locales.
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Los autores se comprometen en continuar en una futura investigacién centrandose en
estudios de campo que exploren la efectividad real de las TIC en el aula, midiendo su impacto en
variables especificas como la motivacion y el rendimiento académico. Ademas, se torna relevante
el investigar cdmo adaptar las TIC a diferentes contextos educativos y socioeconémicos para

promover una educaciéon mas equitativa y accesible.
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