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Resumen:

Capacitar al personal en entornos exigentes, como el Cuerpo de Vigilancia y Seguridad Penitenciaria (SCSVP), 
es fundamental para optimizar el desempeño laboral y garantizar la seguridad en las instalaciones peniten-
ciarias. Este estudio tuvo como objetivo analizar la relación entre la capacitación del personal de supervisión 
operativa del SCSVP y su desempeño, utilizando un enfoque cuantitativo. Mediante un diseño descriptivo-co-
rrelacional y una muestra de 21 empleados, se aplicó un cuestionario estructurado y se utilizaron métodos 
estadísticos como el modelado de ecuaciones estructurales (SEM) y el coeficiente Rho de Spearman. Los ha-
llazgos revelaron una correlación positiva significativa entre la capacitación y el desempeño laboral, pero tam-
bién resaltaron la necesidad de mejorar la alineación de los programas de capacitación con las demandas de los 
roles. En conclusión, se reafirma la formación como elemento esencial para el desempeño, recomendándose la 
revisión de los programas de formación para mejorar su eficacia.
Palabras clave: Capacitación; Desempeño; Supervisión Operativa; Seguridad Penitenciaria; Modelo de ecua-
ciones estructurales (SEM)
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Abstract

Training personnel in demanding environments, such as the Prison Security and Surveillance Corps (SCSVP), 
is essential to optimize job performance and ensure security in prison facilities. This study aimed to analyze the 
relationship between the training of SCSVP operational supervisory personnel and their performance, using 
a quantitative approach. Using a descriptive-correlational design and a sample of 21 employees, a structured 
questionnaire was applied and statistical methods such as structural equation modeling (SEM) and Spearman’s 
Rho coefficient were used. The findings revealed a significant positive correlation between training and job per-
formance, but also highlighted the need to improve the alignment of training programs with role demands. In 
conclusion, training is reaffirmed as an essential element for performance, and it is recommended that training 
programs be reviewed to improve their effectiveness.
Keywords: Training; Performance; Operational Supervision; Prison Security; Structural Equation Modeling 
(SEM)

Introducción

La seguridad y la eficiencia de los sistemas penitenciarios representan un desafío constante 
para los gobiernos de todo el mundo. Un factor clave para abordar este desafío radica en la calidad 
del personal de seguridad y su preparación para realizar funciones complejas en entornos de 
alto estrés. En este contexto, la capacitación continua del personal de Supervisión Operativa del 
Cuerpo de Vigilancia y Seguridad Penitenciaria (SCSVP) fomenta la seguridad interior, facilita 
la reinserción social de las personas privadas de libertad y protege los derechos humanos en 
las instituciones penitenciarias. Sin embargo, la falta de capacitación o la implementación de 
programas adecuados puede generar problemas como aumento de la violencia dentro de los 
centros, corrupción, fugas e incluso vulneración de los derechos de los presos y del propio personal 
penitenciario.

A pesar de la importancia de la capacitación, no existen datos oficiales precisos sobre las 
inversiones en la capacitación del personal de Supervisión Operativa de la SCSVP. No obstante, 
un estudio realizado por Carranza (2012), reveló que el 70% de los servidores penitenciarios 
entrevistados en América Latina cree que la capacitación que reciben es insuficiente para afrontar 
los desafíos de su trabajo. Estos datos muestran la urgente necesidad de investigar a fondo la 
relación entre la capacitación del personal de Supervisión Operativa y el desempeño de los 
servidores SCSVP.

En el contexto teórico, este estudio contribuirá a profundizar la comprensión de las 
dimensiones de la capacitación y su impacto en el desempeño laboral en el contexto específico de 
los SCSVP. Metodológicamente se utilizarán técnicas estadísticas como el modelo de ecuaciones 
estructurales (SEM) y el coeficiente Rho de Spearman para establecer la relación entre las variables 
de estudio. Desde el punto de vista práctico, los resultados de la investigación proporcionarán 
información relevante para el diseño e implementación de programas de capacitación más 
efectivos, ayudando a optimizar la gestión organizacional de los SCSVP, especialmente en tiempos 
de crisis.
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El impacto social de la investigación radica en su potencial para mejorar las condiciones 
laborales del personal penitenciario, fortalecer la seguridad en las prisiones y promover la 
reintegración social de los presos. La viabilidad del estudio se basa en la accesibilidad a la población 
de estudio y la posibilidad de recopilar datos relevantes mediante la aplicación de herramientas 
validadas.

El estudio realizado por Tenorio (2021), abordó el desarrollo e implementación de un 
proceso de inducción estandarizado para el personal operativo de la Guardia Municipal de 
Cuenca, consolidado en un manual que establece lineamientos precisos. Este proceso se integra 
en los subsistemas de reclutamiento y selección existentes, con el objetivo de corregir la falta 
de uniformidad observada en la formación inicial de los nuevos afiliados. Esta inconsistencia ha 
llevado a variaciones en las actividades de incorporación dependiendo del perfil del gerente, ya 
sea gerente directo o inspector, e incluso, en algunos casos, a la omisión de temas cruciales para la 
ejecución efectiva de las nuevas contrataciones.

Varios estudios previos han analizado la importancia de la capacitación en el sector 
penitenciario. Trajtenberg & Sánchez (2020), demostraron que la capacitación en técnicas de 
comunicación efectiva reduce significativamente los incidentes de violencia en las prisiones. Fair 
& Coyle (2018), sin embargo, encontró una correlación positiva entre la capacitación en derechos 
humanos y un mejor trato a los reclusos. A pesar de esto, todavía hay poca investigación que 
aborde la relación específica entre la capacitación del personal de supervisión operativa y el 
rendimiento del servidor del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria, especialmente en 
contextos de crisis.

El propósito de este estudio es analizar la relación entre la gestión pública y la competitividad 
en el Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria mediante la utilización de métodos 
cuantitativos para el reconocimiento del estado de gestión organizacional en tiempos de crisis. Se 
propone, en primer lugar, validar las dimensiones de formación y desempeño laboral a través de 
una revisión exhaustiva de la literatura existente. Establecer los factores internos de gestión pública 
y la competitividad utilizando modelos de ecuaciones estructurales (SEM). Finalmente comprobar 
la relación existente entre la gestión pública y la competitividad por medio del coeficiente Rho de 
Spearman para el reconocimiento del grado relacional y validez empírica

El estado de la literatura existente ha identificado a Varonen y Mattila (2000), que estudiaron la 
percepción del clima de seguridad entre los trabajadores y su relación con las prácticas de seguridad, 
el nivel de seguridad ambiental y los accidentes laborales. Utilizando variables de investigaciones 
finlandesas anteriores, el clima de seguridad se midió mediante cuestionarios en varios sectores 
industriales en 1990 y 1993. Los autores identificaron cuatro factores que caracterizan el clima 
de seguridad, lo que refleja una estructura consistente con estudios anteriores. Los resultados 
mostraron una correlación más significativa entre el clima de seguridad y el nivel de seguridad en 
el lugar de trabajo, en comparación con las prácticas de seguridad de la empresa, y destacaron que 
un clima de seguridad favorable se correlaciona con menores tasas de accidentes.
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De acuerdo con Flin et al. (2000), la industria del Reino Unido, particularmente el sector 
energético, ha visto un cambio de medidas de seguridad “reactivas” basadas en datos históricos 
de accidentes a evaluaciones “proactivas” del clima de seguridad. Los psicólogos industriales han 
desarrollado herramientas para este propósito, dando como resultado varias escalas con diferentes 
historias. Se examinaron los métodos y resultados de las encuestas de la industria para examinar 
la base temática de 18 escalas climáticas de seguridad. Las dimensiones más evaluadas fueron 
gestión (72% de los estudios), sistema de seguridad y riesgo (67%).

La capacitación del personal de supervisión operativa del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia 
Penitenciaria (SCSVP) constituye un pilar fundamental para asegurar el cumplimiento eficaz 
y eficiente de sus funciones, impactando directamente en la seguridad y el orden dentro de las 
Centros de Privacion de Libertad. Lejos de ser un proceso aislado, la capacitación debe diseñarse 
como un sistema continuo que permita a los supervisores actualizar sus habilidades, conocimientos 
y experiencia de acuerdo con las necesidades cambiantes del entorno penitenciario. De esta forma, 
el personal estará mejor preparado para gestionar situaciones de riesgo, prevenir accidentes y 
mantener un entorno seguro tanto para ellos como para los internos.

Desarrollo teórico

Importancia de la capacitación

Varios estudios respaldan la importancia de la capacitación en el entorno penitenciario. 
Por ejemplo, Enríquez et al. (2018), destaca que personal bien capacitado puede gestionar de 
manera más efectiva las situaciones de riesgo, lo que se traduce en un aumento significativo de la 
seguridad dentro de los centros penitenciarios. Borrero et al. (2022), en cambio, destacan que la 
capacitación no solo mejora la seguridad, sino que también optimiza la gestión de recursos, reduce 
el estrés laboral al proporcionar herramientas para gestionar situaciones complejas y garantiza un 
conocimiento actualizado de las leyes, regulaciones y políticas relevantes para el mundo laboral.

Afortunadamente, existen varios enfoques metodológicos que se pueden implementar 
para capacitar al personal de supervisión operativa en los SCSVP. La capacitación basada en 
competencias, por ejemplo, se centra en el desarrollo de habilidades específicas necesarias para un 
desempeño exitoso en el lugar de trabajo. La capacitación en el puesto de trabajo, como su nombre 
indica, permite a los supervisores aprender virtualmente bajo la guía de un mentor o supervisor 
con más experiencia (Coyle, 2009).

La incorporación de plataformas virtuales, conocidas como capacitación virtual y e-learning, 
ofrece mayor flexibilidad y accesibilidad a los programas de preparación (Moreira et al., 2017). 
Finalmente, el blended learning combina las ventajas del aprendizaje presencial y virtual, 
maximizando el impacto de la capacitación (Doufexi & Pampouri, 2022).
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A la hora de diseñar e implementar un modelo de capacitación eficaz, es fundamental 
considerar modelos de capacitación sólidos y ampliamente reconocidos. El modelo de capacitación 
de Kirkpatrick (1994), propone evaluar la eficacia del programa en cuatro niveles: reacción, 
aprendizaje, comportamiento y resultados. Esta herramienta permite medir con precisión el 
impacto de la capacitación en el desempeño laboral del personal.

El modelo de cinco etapas de Dreyfus, por su parte, clasifica el desarrollo de habilidades 
en cinco niveles: principiante, principiante avanzado, experto, experto y maestro (Dreyfus, 
1980). El modelo es útil para estructurar itinerarios formativos progresivos que acompañen el 
crecimiento profesional del personal. Finalmente, el modelo ADDIE (Análisis, Diseño, Desarrollo, 
Implementación y Evaluación) ofrece un enfoque sistemático y ampliamente utilizado para 
desarrollar programas de capacitación estructurados y efectivos (Molenda, 2003).

Factores que influyen en la efectividad de la capacitación

La eficacia de cualquier programa de capacitación no depende únicamente de la metodología 
o modelo elegido, sino también de una serie de factores críticos. La motivación del personal y la 
actitud hacia la capacitación juegan un papel esencial en el éxito del programa. Asimismo, el apoyo 
de la gestión y la disponibilidad de recursos para la implementación exitosa de la capacitación 
(De Soto, 2006). Además, el contenido del programa debe ser relevante, actual y directamente 
aplicable a los deberes y responsabilidades del personal de supervisión operativa. La evaluación 
continua y la retroalimentación constructiva también son componentes vitales para identificar 
áreas de mejora y adaptar el programa a las necesidades cambiantes del contexto penitenciario 
(Moreno & Elías, 2022).

La inversión en la capacitación del personal de supervisión operativa del CSVP es de 
beneficios tangibles que influyen positivamente en el desempeño laboral. Una capacitación 
adecuada no solo fortalece las habilidades técnicas y operativas del personal, sino que también 
mejora su liderazgo, comunicación efectiva y capacidad de toma de decisiones (Sarmiento-Barros, 
2024). La capacitación continua asegura que los supervisores se mantengan actualizados sobre las 
mejores prácticas y avances en seguridad penitenciaria, lo que se traduce en una mejor gestión de 
crisis, resolución de conflictos y mantenimiento del orden dentro de los centros (Martínez-Peralta 
& Martínez-Peralta, 2022).

Al invertir en la capacitación de sus supervisores, el CSVP no sólo aumenta el nivel de 
competencia de su personal, sino que también mejora la moral, el compromiso y el sentimiento 
de pertenencia, creando un ambiente de trabajo más seguro, eficiente y profesional (Diez & 
Abreu, 2009). En última instancia, la capacidad se convierte en un enfoque estratégico para lograr 
objetivos institucionales y construir un sistema penitenciario más humano, justo y eficiente.

La capacidad del personal de supervisión operativa del CSVP es un elemento indispensable 
para fortalecer la seguridad, eficiencia y calidad del servicio dentro de los centros penitenciarios. La 
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implementación de un énfasis metodológico apropiado, la selección de modelos de capacitación 
efectivos y la atención a los factores que influyen en el resultado del programa son claves para 
el desarrollo de una estrategia de capacidad sólida y con resultados palpables. Este desarrollo 
teórico, basado en la evidencia empírica disponible, sienta las bases para la creación de programas 
de capacitación adaptables a las necesidades actuales y futuras de la seguridad penitenciaria, 
consolidando a los SCSVP como un referente en la capacitación de profesionales penitenciarios 
altamente capacitados y comprometidos con la sociedad.

Diseño metodológico

El estudio utilizó un enfoque cuantitativo para analizar la relación entre la formación recibida 
y el desempeño laboral de los subinspectores de seguridad penitenciaria que trabajan en el área de 
Supervisión Operativa del Cuerpo de Vigilancia y Seguridad Penitenciaria. Este enfoque se basó 
en la recolección y análisis de datos numéricos para describir el fenómeno estudiado y establecer 
posibles correlaciones entre las variables. Se caracterizó por su objetividad, tratando de minimizar 
la influencia de la subjetividad del investigador en los resultados. El carácter numérico de los datos 
facilitó el procesamiento estadístico, que permitió extraer conclusiones precisas y generalizables 
para la población estudiada (López-Roldán & Fachelli, 2015).

Alcance y diseño de la investigación: un estudio descriptivo-correlacional transversal

Se definió como un estudio descriptivo-correlacional transversal, cuyo objetivo era describir 
las prácticas formativas y el desempeño laboral y analizar la correlación entre ambas variables. 
Para conseguirlo se utilizó una herramienta específica que cuantificaba los niveles de capacitación 
y el rendimiento del servidor, aportando datos objetivos para su análisis. Este diseño implicó un 
análisis de los datos recopilados en un momento específico, sin manipulación de las variables. Este 
enfoque permitió obtener una instantánea precisa de la situación actual, sentando las bases para 
futuras investigaciones que puedan explorar la evolución de las variables a lo largo del tiempo 
(Bobadilla Alvarez, 2008).

Población, muestra y recogida de datos: asegurar la representatividad del estudio

Para evaluar las prácticas de capacitación y su impacto en el desempeño laboral, se realizó 
una encuesta a 21 supervisores del nivel Técnico-Operativo. La recolección de datos se llevó a cabo 
mediante encuestas utilizando un instrumento adaptado y traducido de Vinodkumar & Bhasi 
(2010), lo que garantiza la validez y confiabilidad de la información obtenida. Posteriormente, 
se empleó estadística descriptiva para caracterizar la muestra y sentar las bases para un análisis 
correlacional que permita determinar la relación entre las variables de estudio (Hernández et al., 
2010).
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Para medir la validez y confiabilidad del instrumento se utilizó el Alfa de Cronbach, que 
se utiliza para evaluar la consistencia interna de un instrumento de medición, generalmente un 
cuestionario o una escala compuesta por múltiples ítems. Este coeficiente estadístico, desarrollado 
por Cronbach (1951), mide en qué medida los ítems de un instrumento miden el mismo constructo 
o rasgo latente. Su valor está entre 0 y 1, donde un valor más alto indica mayor consistencia interna, 
es decir, que los ítems están estrechamente relacionados entre sí y miden aspectos similares del 
constructo. Un alfa de 0,70 o más se considera generalmente aceptable en las ciencias sociales, 
aunque el umbral de aceptabilidad puede variar según el área de estudio y el tipo de instrumento.

Tabla 1. Confiabilidad del instrumento

  Alfa de 
Cronbach N de elementos

Capacitación en seguridad 0.883 6

Reglas y procedimientos de segu-
ridad 0.766 3

Políticas de promoción de la segu-
ridad 0.731 3

Compromiso de la dirección 0.854 5

Participación de los trabajadores 0.768 3
Comunicación y retroalimentación 

sobre seguridad 0.746 3

Alfa Global 0.946 23

Fuente: elaboración propia a partir de datos procesados en SPSS.

Los resultados del análisis de fiabilidad revelan un alto grado de consistencia interna en la escala 
de medición utilizada, con un Alfa de Cronbach global de 0,946. Esto indica que los 23 ítems que 
componen la escala miden consistentemente el constructo cultura de seguridad. En particular, la 
dimensión “Capacitación en Seguridad” tiene el mayor índice de confiabilidad (α=0,883), seguida 
del “Compromiso de la Dirección” (α=0,854). Incluso el resto de las dimensiones, aunque con 
valores ligeramente inferiores, superan el umbral de 0,70, considerado aceptable en las ciencias 
sociales. Estos resultados sugieren que la escala utilizada es confiable para evaluar la cultura de 
seguridad en este contexto.

Resultados

En este apartado se presentan los resultados de la formación impartida al personal de 
supervisión operativa del Cuerpo de Vigilancia y Seguridad Penitenciaria (SCSVP). Comienza con 
una descripción sociodemográfica de los participantes y continúa con un análisis integral de las 
seis dimensiones evaluadas. Utilizando un modelo de ecuaciones estructurales (SEM), se examina 
la relación entre estas dimensiones y el desempeño laboral, complementado con el coeficiente Rho 
de Spearman para evaluar correlaciones entre variables clave. En conjunto, estos análisis ofrecen 
una visión integral de cómo la capacitación influye en el rendimiento y la seguridad dentro del 
CSVP.
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Tabla 2. Perfil sociodemográfico

    Frecuencia Porcentaje

Género
Masculino 19 90.5%

Femenino 2 9.5%

Edad

Menor a 28 años 3 14.3%
De 29 – 33 años 6 28.6%
De 34 – 39 años 9 42.9%

Mayor a 40 años 3 14.3%

Antigüedad

De 1 a 3 años 12 57.1%
De 4 a 6 años 5 23.8%
De 7 a 9 años 1 4.8%

Más de 10 años 3 14.3%
  Total 21 100%

Fuente: elaboración propia a partir de datos procesados en SPSS.

El personal de Supervisión Operativa del SCSVP tiene un marcado sesgo de género, con un 
90,5% hombres, y una edad media entre 34 y 39 años (42,9% del total). En cuanto a la experiencia, 
el 57,1% tenía entre 1 y 3 años. Esta realidad pone de relieve la importancia de implementar 
programas de capacitación inclusivos y personalizados que respondan a las necesidades de las 
distintas fases profesionales. Se hace imprescindible fomentar la participación femenina en el área 
y ofrecer capacitación continua tanto a las nuevas incorporaciones como a las que tienen más 
experiencia. De esta manera, se busca optimizar el desempeño laboral y la eficiencia operativa del 
sector.

Tabla 3. Compromiso de la dirección

    Frecuencia Porcentaje

1.La dirección da máxima prioridad 
a la seguridad.

Totalmente en desacuerdo 3 14.3%
En desacuerdo 1 4.8%

Indeciso 4 19.0%
De acuerdo 11 52.4%

Totalmente de acuerdo 2 9.5%

2.Siempre se toman medidas correc-
tivas cuando se informa a la direc-

ción sobre prácticas inseguras.

Totalmente en desacuerdo 3 14.3%
En desacuerdo 2 9.5%

Indeciso 4 19.0%
De acuerdo 7 33.3%

Totalmente de acuerdo 5 23.8%

3.En mi lugar de trabajo, los direc-
tores y supervisores no muestran 

interés por la seguridad de los traba-
jadores.

Totalmente en desacuerdo 1 4.8%
En desacuerdo 5 23.8%

Indeciso 6 28.6%
De acuerdo 4 19.0%

Totalmente de acuerdo 5 23.8%
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    Frecuencia Porcentaje

4.Cuando se informan de accidentes 
casi fatales, mi dirección actúa rápi-

damente para resolver los problemas.

Totalmente en desacuerdo 1 4.8%
En desacuerdo 6 28.6%

Indeciso 1 4.8%
De acuerdo 10 47.6%

Totalmente de acuerdo 3 14.3%

5.Mi empresa proporciona suficiente 
equipo de protección personal a los 

trabajadores

Totalmente en desacuerdo 3 14.3%
En desacuerdo 2 9.5%

Indeciso 7 33.3%
De acuerdo 7 33.3%

Totalmente de acuerdo 2 9.5%
  Total 21 100%

Fuente: elaboración propia a partir de datos procesados en SPSS.

La percepción del Compromiso de la dirección muestra un panorama complejo. Aunque la 
mayoría (61,9%) percibe un compromiso de la dirección con la seguridad (52,4% está de acuerdo 
y 9,5% totalmente de acuerdo), un porcentaje importante (14,3%) lo contradice completamente. 
Esta dualidad se replica en la percepción sobre las medidas correctoras: el 57,1% dice que las 
medidas se toman (33,3% de acuerdo y 23,8% totalmente de acuerdo), mientras que el 14,3% las 
considera inexistentes.

El compromiso percibido de los supervisores es más divisivo, con un 28,6% indeciso y 
un 23,8% totalmente en desacuerdo. La respuesta a incidentes casi mortales muestra un mayor 
acuerdo (47,6%), aunque persiste un desacuerdo del 28,6%. Finalmente, la provisión de equipos 
de protección individual presenta la mayor ambigüedad: un 33,3% está indeciso, otro 33,3% está 
de acuerdo y un 14,3% está completamente en desacuerdo, revelando posibles inconsistencias en 
este aspecto.

Este estudio coincide con García-Miranda et al. (2010), en que la mayoría percibe el 
compromiso de la dirección con la seguridad, aunque a una tasa ligeramente inferior (52,4% 
frente a 60%). La efectividad de las acciones de manejo, percibida por un 33,3%, es inferior al 40% 
reportado por Terziev et al. (2020), destacando la necesidad de mejorar la ejecución de las medidas 
de seguridad. En conjunto con Dzib Koh et al. (2016), este estudio también encuentra opiniones 
divergentes sobre el interés de los supervisores por la seguridad, reafirmando la necesidad de una 
gestión más inclusiva.

Finalmente, la variabilidad en la percepción sobre la provisión de equipos de protección 
personal es consistente con la literatura Colmenares et al. (2015), confirmando que este aspecto 
depende del contexto y del sector.
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Tabla 4. Capacitación en seguridad

Frecuencia Porcentaje

6.Mi empresa ofrece capacita-
ción integral a los empleados 
en cuestiones de seguridad y 

salud en el trabajo.

Totalmente en desacuerdo 2 9.5%

En desacuerdo 4 19.0%
Indeciso 4 19.0%

De acuerdo 9 42.9%

Totalmente de acuerdo 2 9.5%

7.Los nuevos empleados reci-
ben la capacitación adecuada 
para aprender las normas y 

procedimientos de seguridad.

Totalmente en desacuerdo 3 14.3%

En desacuerdo 4 19.0%
Indeciso 6 28.6%

De acuerdo 5 23.8%

Totalmente de acuerdo 3 14.3%

8.Las cuestiones de seguridad 
reciben una alta prioridad en 

los programas de capacita-
ción.

Totalmente en desacuerdo 2 9.5%

En desacuerdo 4 19.0%
Indeciso 5 23.8%

De acuerdo 5 23.8%

Totalmente de acuerdo 5 23.8%

9.No estoy capacitado ade-
cuadamente para responder a 
situaciones de emergencia en 

mi lugar de trabajo.

Totalmente en desacuerdo 1 4.8%

En desacuerdo 7 33.3%
Indeciso 5 23.8%

De acuerdo 7 33.3%

Totalmente de acuerdo 1 4.8%

10.La gerencia alienta a los 
trabajadores a asistir a pro-
gramas de capacitación en 

seguridad.

Totalmente en desacuerdo 1 4.8%

En desacuerdo 4 19.0%
Indeciso 7 33.3%

De acuerdo 7 33.3%

Totalmente de acuerdo 2 9.5%

11.La capacitación en se-
guridad que me brindan es 
adecuada para permitirme 

evaluar los peligros en el lugar 
de trabajo

Totalmente en desacuerdo 1 4.8%

En desacuerdo 2 9.5%
Indeciso 8 38.1%

De acuerdo 9 42.9%
Totalmente de acuerdo 1 4.8%

  Total 21 100%

Fuente: elaboración propia a partir de datos procesados en SPSS.

Los resultados de la encuesta revelan una visión dispar sobre la capacitación en seguridad 
laboral. Aunque un 52,4% considera completa la capacitación (42,9% de acuerdo y 9,5% muy de 
acuerdo), un considerable 19% no está de acuerdo. Esta disparidad se replica en la percepción 
sobre la capacitación de las nuevas incorporaciones, con un 38,1% (23,8% de acuerdo y 14,3% 
totalmente de acuerdo) que la considera adecuada, frente a otro 19% que no lo cree así.

La importancia que se da a la seguridad en la capacitación también genera opiniones 
encontradas: el 47,6% (23,8% y 23,8% totalmente de acuerdo) la considera prioritaria, mientras 
que otro 19% la percibe como secundaria. Por el contrario, el 38,1% se siente capacitado para 
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atender emergencias, frente al 33,3% que no lo está. Las percepciones sobre el apoyo de la dirección 
a la capacitación y su idoneidad para la evaluación de riesgos muestran resultados mixtos, con un 
acuerdo del 33,3% y el 42,9% respectivamente.

Este estudio coincide con investigaciones anteriores que muestran la existencia de diferentes 
percepciones sobre la capacitación en seguridad. Mientras que Bęś & Strzałkowski (2024), 
reportan un 50% de percepción positiva respecto a la completitud de la formación, este estudio 
la sitúa en un 52,4%. Del mismo modo, la percepción de adecuación de la capacitación de las 
nuevas contrataciones (38,1% en este estudio) es similar al 30% reportado por Bayram (2022). 
La importancia otorgada a la seguridad en el entrenamiento (47,6%) coincide con Swuste et al. 
(2021), donde el 25% lo considera una prioridad. Posteriormente, la percepción del apoyo de la 
dirección a la capacitación (33,3%) es similar al 35% encontrado por Ricci et al. (2016).

Tabla 5. Participación de los trabajadores

    Frecuencia Porcentaje

12.La gerencia siempre 
agradece las opiniones 
de los empleados antes 

de tomar decisiones 
finales sobre cuestiones 
relacionadas con la se-

guridad.

Totalmente en desacuerdo 2 9.5%

En desacuerdo 5 23.8%
Indeciso 4 19.0%

De acuerdo 8 38.1%

Totalmente de acuerdo 2 9.5%

13.La gerencia consulta 
regularmente a los em-

pleados sobre cuestiones 
de seguridad y salud en 

el trabajo.

Totalmente en desacuerdo 3 14.3%

En desacuerdo 4 19.0%
Indeciso 4 19.0%

De acuerdo 7 33.3%

Totalmente de acuerdo 3 14.3%

14.Los empleados no 
participan sinceramente 
en la identificación de 

problemas de seguridad.

Totalmente en desacuerdo 1 4.8%

En desacuerdo 6 28.6%
Indeciso 3 14.3%

De acuerdo 10 47.6%

Totalmente de acuerdo 1 4.8%

  Total 21 100%

Fuente: elaboración propia a partir de datos procesados en SPSS.

Las respuestas revelan una perspectiva diversa sobre la participación de los empleados en 
las decisiones de seguridad. Aunque el 47,6% está de acuerdo en que la dirección no fomenta la 
participación sincera en la identificación de riesgos, el 38,1% cree que se valoran sus opiniones 
antes de tomar decisiones. Esta disparidad también se refleja en la percepción de la consulta 
periódica sobre temas de seguridad y salud, con un 33,3% a favor y un 19% en contra. Estos datos 
sugieren la necesidad de fortalecer la comunicación y la inclusión para optimizar la gestión de la 
seguridad en el lugar de trabajo.

Los resultados obtenidos muestran similitudes y divergencias con investigaciones anteriores. 
Como el estudio de Ajmal et al. (2022), aproximadamente el 40% de los empleados perciben que 
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la dirección valora sus opiniones respecto a la seguridad. La coincidencia se extiende al análisis 
de Bradley et al. (2009), donde el 35% dice ser consultado periódicamente sobre estos temas. Sin 
embargo, este estudio revela una menor percepción de participación en la identificación de riesgos 
(47,6%) frente al 55% reportado por Bayram (2019). Estas diferencias resaltan la importancia 
de implementar estrategias que promuevan la participación auténtica de los empleados en la 
construcción de un ambiente de trabajo más seguro.

Tabla 6. Comunicación y retroalimentación sobre seguridad

    Frecuencia Porcentaje

15.Mi empresa no cuenta con 
un sistema de notificación de 
riesgos donde los empleados 
puedan comunicar informa-
ción sobre riesgos antes de 

que ocurran incidentes.

Totalmente en 
desacuerdo 1 4.8%

En desacuerdo 2 9.5%
Indeciso 2 9.5%

De acuerdo 12 57.1%
Totalmente de 

acuerdo 4 19.0%

16.Los objetivos y metas de 
desempeño en materia de 

seguridad en mi organización 
no están claros para los traba-

jadores.

En desacuerdo 2 9.5%
Indeciso 9 42.9%

De acuerdo 5 23.8%
Totalmente de 

acuerdo 5 23.8%

17.Hay una comunicación 
abierta sobre cuestiones de 
seguridad en este lugar de 

trabajo

Totalmente en 
desacuerdo 2 9.5%

En desacuerdo 4 19.0%
Indeciso 7 33.3%

De acuerdo 6 28.6%
Totalmente de 

acuerdo 2 9.5%

  Total 21 100%

Fuente: elaboración propia a partir de datos procesados en SPSS.

Las respuestas sobre comunicación y retroalimentación sobre seguridad revelan puntos 
críticos. El 57,1% de los encuestados estuvo de acuerdo o muy de acuerdo con la falta de un sistema 
de notificación de riesgos, lo que indica una falta de comunicación de peligros. La afirmación 
“Los objetivos y metas de desempeño en seguridad no están claros para los trabajadores” es del 
42,9% de los indecisos, mientras que el 47,6% está de acuerdo o totalmente de acuerdo, indicando 
una posible falta de claridad en los objetivos de seguridad. La percepción de apertura en la 
comunicación de seguridad es mixta, con un 33,3% de indecisos y un contraste entre quienes 
están de acuerdo (28,6%) y quienes no están de acuerdo (19,0%). Estos datos ponen de relieve la 
necesidad de mejorar la claridad, eficacia e implementación de los sistemas de comunicación y 
notificación de riesgos en la empresa.

Comparando estos resultados con investigaciones anteriores se observan similitudes y 
diferencias. Haas & Cauda (2022), informaron que el 60% de los empleados indicó falta de sistemas 



La capacitación del personal de Supervisión Operativa de los Servidores del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia 
Penitenciaria (SCSVP)

13 Parco Barragán & Cejas Martínez

de notificación de riesgos, cifra cercana al 57,1% encontrado en esta investigación. La investigación 
de Ajmal et al. (2021), indicó que el 45% de los trabajadores no entendía claramente los objetivos 
de seguridad, porcentaje comparable al 42,9% de trabajadores indecisos de este estudio. Respecto 
a la comunicación abierta de seguridad Zara et al. (2023), informaron que el 30% de los empleados 
la percibieron como abierta, cifra similar al 28,6% registrado aquí. Estas comparaciones sugieren 
que los problemas de comunicación y claridad en materia de seguridad laboral son recurrentes, lo 
que resalta la importancia de implementar mejores prácticas para optimizar estos aspectos en las 
organizaciones.

Tabla 7. Reglas y procedimientos de seguridad

    Frecuencia Porcen-
taje

18.Las reglas y procedimientos 
de seguridad que se siguen en 

mi empresa son suficientes para 
evitar que ocurran incidentes.

Totalmente en desacuerdo 2 9.5%
En desacuerdo 5 23.8%

Indeciso 3 14.3%
De acuerdo 9 42.9%

Totalmente de acuerdo 2 9.5%

19.Las instalaciones del depar-
tamento de seguridad no son 
adecuadas para satisfacer las 
necesidades de mi organiza-

ción.

Totalmente en desacuerdo 1 4.8%
En desacuerdo 3 14.3%

Indeciso 6 28.6%
De acuerdo 4 19.0%

Totalmente de acuerdo 7 33.3%

20.Mis supervisores y gerentes 
siempre intentan hacer cumplir 
los procedimientos de trabajo 

seguros.

Totalmente en desacuerdo 1 4.8%
En desacuerdo 5 23.8%

Indeciso 5 23.8%
De acuerdo 6 28.6%

Totalmente de acuerdo 4 19.0%
  Total 21 100%

Fuente: elaboración propia a partir de datos procesados en SPSS.

La percepción de los procedimientos de seguridad entre los empleados es fumada. Aunque un 
52,4% cree que la regulación y el procedimiento son suficientes para evitar accidentes (42,9% está 
de acuerdo y 9,5% totalmente de acuerdo), un importante 23,8% no está de acuerdo, lo que sugiere 
una confianza moderada en las medidas actuales. En cuanto a la aplicación del procedimiento, 
está claro que el riesgo se divide entre supervisores y directivos: el 47,6% (28,6% de acuerdo y 
19,0% totalmente de acuerdo) lo confirma, entre un 23,8% lo niega, destacando una percepción 
descabellada. a este respecto. Simultáneamente a la estructura del departamento de seguridad, un 
preocupante 52,3% (33,3% totalmente de acuerdo y 19,0% de acuerdo) la considera inadecuada. 
Estos resultados muestran la necesidad de revisar si la instalación está implementando estándares 
de seguridad.

Al comparar estos resultados con investigaciones anteriores, surgen similitudes y diferencias 
relevantes. Burke et al. (2006), informaron que el 45% de los participantes consideró que los 
estándares de seguridad eran suficientes para prevenir accidentes, lo que es comparable al 42,9% 
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obtenido en este estudio. Respecto a la adecuación de las estructuras de seguridad, Neal & Griffin 
(2002), informaron que el 35% de los trabajadores la considera inadecuada, similar al 33,3% que 
observamos. Por otro lado, Kavouras et al. (2022), refirieron que el 30% de los empleados percibe 
el costo del cumplimiento del procedimiento de seguridad laboral por parte de sus superiores, cifra 
similar al 28,6% encontrado en este estudio. Estas comparaciones sugieren que, si bien existe cierta 
confianza en la eficacia de las reglas de seguridad, la adecuación de las estructuras y la coherencia 
en la aplicación de los procedimientos son aspectos críticos que requieren atención en diferentes 
contextos organizacionales.

Tabla 8. Políticas de promoción de la seguridad

    Frecuencia Porcentaje

21.En mi empresa, la con-
ducta segura se considera 
un factor positivo para las 

promociones laborales.

Totalmente en desacuerdo 1 4.8%
En desacuerdo 4 19.0%

Indeciso 3 14.3%
De acuerdo 13 61.9%

22.En mi empresa, los 
empleados reciben re-

compensas por informar 
sobre riesgos de seguridad 
(agradecimientos, dinero 
en efectivo u otras recom-

pensas, reconocimiento 
en boletines informativos, 

etc.)

Totalmente en desacuerdo 3 14.3%
En desacuerdo 5 23.8%

Indeciso 1 4.8%
De acuerdo 9 42.9%

Totalmente de acuerdo 3 14.3%

23.Existe una competencia 
muy sana entre los em-

pleados para descubrir y 
denunciar condiciones y 

actos inseguros

Totalmente en desacuerdo 1 4.8%
En desacuerdo 5 23.8%

Indeciso 7 33.3%
De acuerdo 7 33.3%

Totalmente de acuerdo 1 4.8%
  Total 21 100%

Fuente: elaboración propia a partir de datos procesados en SPSS.

Las respuestas sobre las políticas de promoción de la seguridad revelan una percepción 
compleja entre los empleados. Aunque la mayoría (61.9%) considera que el comportamiento 
seguro es un factor positivo para los ascensos, la percepción de las recompensas por informar de 
riesgos es mixta: el 42,9% los percibe mientras que el 23,8% no es consciente de ellos. La idea de 
una “competencia sana” para identificar condiciones inseguras divide opiniones, con un 33,3% a 
favor y otro 33,3% indeciso. Estos datos sugieren que, a pesar del reconocimiento de la seguridad, 
hay espacio para fortalecer la participación proactiva y la competencia entre los empleados.

Los hallazgos tienen similitudes y diferencias con investigaciones anteriores. De acuerdo con 
Jääskeläinen et al. (2022), el comportamiento seguro se percibe como influyente en las promociones 
(61,9% frente a 65%). El porcentaje de empleados que afirman haber recibido recompensas por 
identificar riesgos (42,9%) es similar al estudio de Chen et al. (2019), (40%). Sin embargo, la 
“competencia sana” al reportar condiciones inseguras es menor (33,3%) que la reportada por Jha 
et al. (2013), (50%). Esta diferencia subraya la necesidad de promover una cultura de seguridad 
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más activa y colaborativa, fortaleciendo la importancia de las políticas de reconocimiento y 
competencia efectiva.

El gráfico 1 presentado muestra un modelo de ecuaciones estructurales (SEM) que analiza 
la relación entre las diferentes dimensiones relacionadas con la seguridad laboral en el contexto 
del Cuerpo de Vigilancia y Seguridad Penitenciaria (SCSVP). El modelo se compone de seis 
constructos latentes: Capacitación en seguridad (CPES), Reglas y procedimientos de seguridad 
(RPDS), Participación de los trabajadores (PPDS), Compromiso de la gerencia (CDLD), Políticas 
de promoción de la seguridad (PDLT) y Comunicación y retroalimentación sobre seguridad 
(CRSS).

En primer lugar, se observa una fuerte influencia de la capacitación en seguridad (CPES) 
sobre las reglas y procedimientos de seguridad (RPDS) con un coeficiente de trayectoria de 0,786. 
Esto sugiere que una mayor capacitación en seguridad del personal del SCSVP da como resultado 
una mejor comprensión y aplicación de las reglas y procedimientos establecidos. Este hallazgo está 
en línea con estudios previos (Neal & Griffin, 2006; Zohar, 2002), que demuestran la importancia 
de la capacitación para mejorar el conocimiento y la adherencia a las prácticas de seguridad en el 
lugar de trabajo.

En segundo lugar, el modelo revela un impacto positivo de las políticas de promoción de 
la seguridad (PDLT) en la comunicación y retroalimentación sobre seguridad (CRSS) con un 
coeficiente de trayectoria de 0,562. Esto implica que la implementación de políticas claras y 
efectivas por parte de la gerencia del SCSVP para promover la seguridad en el lugar de trabajo 
facilita una comunicación más fluida y una retroalimentación constante sobre temas de seguridad 
entre los trabajadores. Este hallazgo es consistente con investigaciones (Cooper, 2000; Griffin & 
Neal, 2000), que destacan el papel del liderazgo y la cultura organizacional en la promoción de la 
seguridad en el lugar de trabajo
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Figura 1. Modelo de ecuaciones estructurales (SEM) 

Fuente: elaborado a partir de datos procesados en Smart PLS.

Finalmente, el análisis muestra una relación moderada entre el compromiso de la gestión 
(CDLD) y las políticas de promoción de la seguridad (PDLT) con un coeficiente de trayectoria 
igual a 0,810. Este resultado indica que un mayor compromiso de la dirección del SCSVP con la 
seguridad está asociado con la implementación de políticas más sólidas para promover un ambiente 
de trabajo seguro. Este resultado corresponde a la idea de que el liderazgo transformacional, 
caracterizado por seguidores inspiradores y motivadores, es esencial para crear una cultura de 
seguridad eficaz (Ambrose & Schminke, 2003).

El modelo estructural presentado proporciona evidencia empírica sobre la importancia de 
la capacitación, las políticas de seguridad y el compromiso de la dirección en la promoción de un 
ambiente de trabajo seguro para el personal del SCSVP. Los hallazgos sugieren que invertir en 
programas integrales de capacitación, implementar políticas de seguridad claras y promover un 
liderazgo comprometido con la seguridad son estrategias clave para reducir los riesgos en el lugar 
de trabajo y mejorar la seguridad en este contexto particular.
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Discusión

Tabla 9. Rho de Spearman

CPES RPDS PPDS CDLD PDLT CRSS

CPES

Coefi-
ciente de 
correla-

ción

1.000

Sig. (bila-
teral) .

RPDS

Coefi-
ciente de 
correla-

ción

.755** 1.000

Sig. (bila-
teral) 0.000 .

PPDS

Coefi-
ciente de 
correla-

ción

.790** .778** 1.000

Sig. (bila-
teral) 0.000 0.000 .

CDLD

Coefi-
ciente de 
correla-

ción

.807** .705** .808** 1.000

Sig. (bila-
teral) 0.000 0.000 0.000 .

PDLT

Coefi-
ciente de 
correla-

ción

.718** .501* .705** .678** 1.000

Sig. (bila-
teral) 0.000 0.021 0.000 0.001 .

CRSS

Coefi-
ciente de 
correla-

ción

.697** .710** .609** .587** .587** 1.000

Sig. (bila-
teral) 0.000 0.000 0.003 0.005 0.005 .

Fuente: elaboración propia a partir de datos procesados en SPSS.

Con el objetivo de evaluar el impacto de la capacitación en seguridad en el desempeño 
laboral, se realizó un análisis de correlación en una muestra de supervisores operativos del 
Cuerpo de Vigilancia y Seguridad Penitenciaria (SCSVP). Los resultados revelaron una fuerte 
correlación positiva entre la capacitación recibida y las dimensiones clave del desempeño, como el 
compromiso de la gestión (r = 0,807, p < 0,001) y la implementación de políticas de promoción de 
la seguridad (r = 0,790, p < 0,001). La significación estadística de ambas correlaciones (p < 0,001) 
permite rechazar la hipótesis nula (H0) que postulaba la ausencia de relación entre las variables, 
aceptando en cambio la hipótesis alternativa (H1) que propone una asociación positiva.
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Al comparar estos resultados con estudios anteriores, se observó una notable consistencia en 
algunas áreas. Por ejemplo, el estudio de Liu et al. (2020), también encontraron una correlación 
significativa entre la capacitación en seguridad y el compromiso de la dirección (r = 0,75, p < 
0,01), aunque ligeramente inferior a la de este estudio. Además, Leitão & Greiner (2017), encontró 
una correlación positiva entre las políticas de promoción de la seguridad y la capacitación sobre 
seguridad (r = 0,78, p < 0,01), similar a la correlación encontrada en este análisis. La relación 
entre la comunicación y retroalimentación sobre seguridad con las reglas y procedimientos de 
seguridad también se refleja en los hallazgos de Merete et al. (2008), quienes informaron una 
correlación de r = 0,70, p < 0,01. Estos resultados han reforzado la importancia de la formación, el 
compromiso directivo y la comunicación efectiva en la implementación de políticas de seguridad 
en entornos penitenciarios.

Estos hallazgos sugieren que la capacitación del personal de supervisión operativa del SCSVP 
tiene un impacto positivo en el desempeño laboral de los supervisores. Esto pone de relieve la 
importancia de invertir en programas de capacitación continua para optimizar la eficacia y la 
seguridad en el entorno penitenciario.

Conclusiones

Este estudio logró satisfactoriamente los objetivos iniciales y confirmó las hipótesis propuestas. 
A través de un análisis cuantitativo se demostró la influencia significativa de la capacitación en 
seguridad en el desempeño laboral del personal de Supervisión Operativa del Cuerpo de Vigilancia 
y Seguridad Penitenciaria (SCSVP). Tanto el modelo de ecuaciones estructurales (SEM) como el 
coeficiente Rho de Spearman revelaron correlaciones positivas entre la capacitación en seguridad, 
las políticas que la promueven y el compromiso de la gerencia. La fuerte correlación observada 
entre la capacitación en seguridad y las políticas de promoción de la seguridad (r = 0,790, p < 0,001), 
así como con el compromiso de la dirección (r = 0,807, p < 0,001), lo que resalta la importancia de 
estos factores para un mejor desempeño laboral.

A pesar del éxito en el logro de los objetivos, el estudio tuvo algunas limitaciones. La 
muestra, compuesta principalmente por hombres (90,5%) con experiencia laboral entre 1 y 3 
años (57,1%), puede no ser representativa de la diversidad del personal del SCSVP. Asimismo, 
se encontraron percepciones heterogéneas e incluso contradictorias sobre la efectividad de las 
medidas de seguridad y el compromiso de la dirección. Por ejemplo, mientras el 61,9% percibe 
el compromiso de la dirección con la seguridad, un considerable 14,3% manifestó lo contrario. 
Estas limitaciones resaltan la necesidad de estudios futuros con muestras más representativas que 
aborden las percepciones y necesidades específicas de diferentes grupos dentro del SCSVP.

Investigaciones futuras podrían profundizar en las disparidades encontradas y desarrollar 
intervenciones más inclusivas y personalizadas para optimizar la capacitación y el desempeño 
laboral. Sugerimos incluir una mayor representación femenina y evaluar la efectividad de 
los programas de capacitación continua tanto para las nuevas contrataciones como para el 
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personal más experimentado. Asimismo, es fundamental investigar estrategias para mejorar la 
comunicación y retroalimentación en materia de seguridad, considerando que el 57,1% de los 
encuestados coincide en la ausencia de un sistema de notificación de riesgos. Abordar estas áreas 
no sólo fortalecerá la gestión organizacional del SCSVP, sino que ayudará a crear un ambiente de 
trabajo más seguro y eficiente.
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