Las politicas publicas y la incidencia en la estructura organizacional del
GAD Municipal del Canton Penipe

Public policies and their impact on the organizational structure of the Municipal GAD of the
Canton Penipe

Sofia Rosa Castillo Heredia, Cecilia Cristina Mendoza Bazantes

Resumen

Para el GAD Municipal del Cantén Penipe, se han detectado dificultades estructurales que restringen su ha-
bilidad para implementar de forma eficaz politicas publicas. Por tal razdn el objetivo del estudio consistié en
examinar los fundamentos conceptuales y tedricos sobre politicas publicas con la finalidad de identificar su
relacion con la eficiencia administrativa. La metodologia utilizada para llevarlo a cabo tuvo un enfoque cuan-
titativo con un diseno descriptivo y correlacional. Bajo este procedimiento, se estableci6 un tamano muestral
de 138 empleados, lo que resulté apropiado para llevar a cabo los analisis estadisticos relevantes. El alfa de
Cronbach obtenido de la investigacion fue de 0,976 para el cuestionario compuesto por 23 items. Los resul-
tados revelaron que la hipdtesis alternativa obtuvo un (Rho=,729; p=,000) lo que indic6 una correlacion y es
estadisticamente relevante. Finalmente, se concluye que las politicas ptblicas buscan una mejora en la calidad
de vida y en el manejo eficiente de la administracion del GAD. Por lo que, los colaboradores consideraron que
las politicas no siempre se elaboran basandose en las necesidades de la comunidad, y que la implementacién
de proyectos en la toma de decisiones resulta insuficiente.
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Abstract

For the Municipal GAD of the Canton Penipe, structural difficulties have been detected that restrict its ability to
effectively implement public policies. For this reason, the objective of the study was to examine the conceptual
and theoretical foundations of public policies in order to identify their relationship with administrative efficien-
cy. The methodology used to carry it out had a quantitative approach with a descriptive and correlational design.
Under this procedure, a sample size of 138 employees was established, which was appropriate to carry out the
relevant statistical analyses. The Cronbach’s alpha obtained from the research was 0.976 for the questionnaire
composed of 23 items. The results revealed that the alternative hypothesis obtained a (Rho=.729; p=.000) which
indicated a correlation and is statistically relevant. Finally, it is concluded that public policies seek an impro-
vement in the quality of life and in the efficient management of the administration of the GAD. Therefore, the
collaborators considered that policies are not always developed based on the needs of the community, and that
the implementation of projects in decision-making is insufficient.

Keywords: Public policies; organizational structure; Citizen participation; administrative management

Introduccion

Las politicas publicas juegan un rol crucial en el progreso y operacion de las estructuras
organizativas, dado que establecen las directrices estratégicas que dirigen la administraciéon de los
gobiernos auténomos descentralizados (GAD). Estas politicas tienen como objetivo satisfacer las
demandas colectivas a través de la puesta en marcha de programas, proyectos y regulaciones que
fomenten el bienestar social y econémico. No obstante, su impacto en la estructura organizativa
fluctua dependiendo del contexto y las habilidades administrativas de cada entidad (Salazar, 2024).

A escala global, numerosas instituciones gubernamentales se encuentran con retos
considerables debido a la ausencia de politicas publicas eficientes, lo que ocasiona problemas como
la concentracion excesiva de poder, la corrupcién y la limitada participacién de los ciudadanos
(Carvajal Cisneros & Zambrano Lépez, 2023). Estas carencias suelen resultar en estructuras
organizativas ineficientes, que no pueden ajustarse a las exigencias sociales y econdémicas en
constante cambio. Por lo tanto, las metas de desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de vida
de los habitantes se encuentran gravemente afectadas.

Para el GAD Municipal del Cantén Penipe, se han detectado dificultades estructurales que
restringen su habilidad para implementar de forma eficaz politicas publicas. La falta de recursos
financieros adecuados, sumada a una planificacién estratégica deficiente, ha provocado un
efecto adverso en la provision de servicios fundamentales y en la ejecucion de proyectos locales
(Beno et al., 2022). Estas adversidades evidencian la importancia de examinar como las politicas
gubernamentales pueden impactar directamente en la reorganizacién de la organizaciéon para
mejorar su rendimiento (Ortega & Pefiarroja, 2020).

De acuerdo con informacion obtenida, en 2023 el presupuesto operativo del GAD Municipal
del Canton Penipe registr6 una ejecucion del 65%, mientras que el 35% restante se vio perjudicado
por dificultades de planificacion y ausencia de una administracion eficaz. Igualmente, el 70% de las
iniciativas comunitarias programadas quedaron sin terminar debido a la ausencia de coordinacion
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entre instituciones y restricciones presupuestarias, lo que subraya la relevancia de examinar y

perfeccionar las politicas publicas a nivel local (Montoya, 2021).

Este estudio se basa en la urgencia de robustecer la administracién publica a través del
estudio de las politicas aplicadas en el GAD Municipal del Cantén Penipe. Entender esta relacion
facilitara la propuesta de estrategias de mejora que mejoren los procesos internos, incrementen
la eficiencia de la administracion local y respondan de forma mas eficaz a las demandas de la
poblacidon. Ademads, este analisis favorece la creacion de un enfoque tedrico-practico que pueda
aplicarse a otras instituciones parecidas.

Ante lo expuesto, la investigacion pretende analizar la incidencia de las politicas publicas en
la estructura organizacional del GAD Municipal del Cantén Penipe. Para llevar a cabo aquello, se
va a examinar los fundamentos conceptuales y tedricos sobre politicas publicas con la finalidad
de identificar su relacién con la eficiencia administrativa, posterior a ello, se pretende analizar
los factores asociados a las politicas publicas a través de métodos descriptivos y estadisticos.
Finalmente, se va a determinar la relacion entre las politicas publicas y la eficiencia de la estructura
organizacional del GAD de Penipe mediante la aplicacion del coeficiente de correlacién de

Spearman.

Desarrollo tedrico

El desarrollo teédrico representa el pilar esencial para entender los fundamentos conceptuales
y metodologicos que respaldan este estudio. En este segmento, se examina la literatura existente
de forma sistematica y critica, lo que permite crear un marco de referencia que simplifique la
comprension de los fendmenos en estudio. Este analisis teérico no solo esclarece los conceptos
fundamentales, sino que también descubre las conexiones entre estos, proporcionando una vision
holistica que potencia la orientacidn del estudio. Ademas, se pretende resaltar la importancia de
estos principios para tratar el problema propuesto y formular propuestas robustas y consistentes
con los propdsitos de la investigacion.

A continuacidn, se va a mencionar los temas especificos que abordaran la investigacion:
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Figura 1. Dimensiones de la investigacion

Fuente: elaboracién propia

Formulacion e Implementacion de Politicas Publicas

La formulaciéon y la implementaciéon de politicas es una cuestion que se plantea desde
hace mucho tiempo y que se centra en la agregacion de intereses y la traduccion de las politicas
establecidas a la accién. Sin embargo, se ha informado de que esto no estd a la altura de las
expectativas politicas (Ramirez & Cobeiias, 2022). En vista de esto, es necesario presentar un
respaldo tedrico y una evaluacion que evaluen el escenario de politicas y establezcan una panacea

en términos de formulacidn, traduccion y ejecucion con la mayor precision posible.

Transparencia y rendicion de cuentas

La claridad y la responsabilidad son pilares esenciales de la administracién publica que
aseguran la transparencia en los procedimientos administrativos y el acceso a la informacién para
los ciudadanos (Ramirez et al., 2021). La transparencia conlleva la exposicion clara, asequible y a
tiempo de informacion relacionada con la gestion de recursos, la realizacion de proyectos y la toma
de decisiones, lo que permite a los ciudadanos valorar el desempeno de las entidades publicas.
Ademas, la rendicion de cuentas requiere que los encargados de la gestion publica informen y
justifiquen sus acciones y resultados, asumiendo las repercusiones de sus elecciones (Ojeda-Ojeda
& Rodriguez-Pillaga, 2022).

Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es un procedimiento a través del cual los individuos pueden
participar de manera activa en la toma de decisiones y en la elaboracion, ejecucion y evaluacion

de politicas gubernamentales (Firdausi, 2020). Este principio promueve la conversacion entre los
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ciudadanos y las autoridades, asegurando que se tomen en cuenta las necesidades, intereses y
sugerencias de la poblacion en la administracion publica. Al potenciar la relacion entre el gobierno
y la sociedad, la implicacion de los ciudadanos no solo fomenta la responsabilidad compartida en
cuestiones publicas, sino que ademas promueve una gobernanza mas inclusiva, transparente y
enfocada en el bienestar comun.

Estructura organizacional

Laestructuraorganizacional eselesquema que establecelaformaen queseseparan, estructuran
y sincronizan las actividades y recursos dentro de una entidad para cumplir sus metas. Este
principio incluye la asignacion de tareas, obligaciones y estructuras jerarquicas, definiendo lineas
definidas de comunicacion y autoridad (Espejo & Sanabria, 2020). Una estructura adecuadamente
estructurada posibilita una administracién eficaz, simplifica la toma de decisiones y potencia la
coordinacion entre las distintas dreas. Ademas, se ajusta a las necesidades y metas estratégicas de
la entidad, favoreciendo la consecucion de sus objetivos y la realizaciéon de su misién institucional.

Eficiencia de la gestidon administrativa

La eficiencia en la administracion se refiere a la habilidad de una entidad para emplear de
forma eficiente los recursos existentes—humanos, financieros, tecnolégicos y materiales—con
el proposito de lograr sus metas de manera eficaz y en el menor tiempo posible. Este principio
conlleva la puesta en marcha de procesos bien organizados (Gonzalez et al., 2020), la disminuciéon
de residuos y la optimizacion de resultados, garantizando que cada accién o decisién aporta
directamente al logro de los objetivos de la organizacion. Una administracion eficaz no solo
potencia el rendimiento interno, sino que también robustece la confianza de los usuarios y asegura
un servicio de alta calidad.

Impacto de las Politicas Publicas

El efecto de las politicas gubernamentales se manifiesta en las modificaciones que producen
en el progreso social, econdmico y medioambiental de una comunidad o pais. Estas politicas
funcionan como instrumentos estratégicos destinados a solucionar problemas de grupo, fomentar
el bienestar y asegurar derechos esenciales. Su impacto puede evaluarse mediante indicadores
como el incremento en la calidad de vida, la igualdad en el acceso a servicios fundamentales y el
robustecimiento de las instituciones (Bravo, 2024). Un efecto beneficioso se basa en la correcta
elaboracion, ejecucién y valoracion de las politicas, ademas de su concordancia con las necesidades
auténticas de la poblacién y las metas de desarrollo sostenible (Arellano, 2008).
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Metodologia

La metodologia es la parte del estudio que detalla y apoya los procedimientos y herramientas
empleados para garantizar la validez y confiabilidad de los descubrimientos. Este enfoque incluye el
disefio del estudio, la poblacién y la muestra, los medios para recolectar datos y los procedimientos
de analisis, proporcionando un marco que simplifica la reproducibilidad y la evaluacion critica de
los hallazgos (Acosta, 2019). Una metodologia adecuadamente organizada facilita el tratamiento
preciso del problema de investigacion, lo que fomenta la produccién de descubrimientos sélidos

y de alto valor.

Enfoque cuantitativo

La utilizaciéon de este enfoque se baso en la necesidad de evaluar y cuantificar de forma
objetiva el efecto de las politicas publicas en la estructura de la organizaciéon (Batallan, 2020).
Este método posibilita el uso de instrumentos estadisticos para examinar datos estructurados y
de esta manera realizar correlaciones y comparaciones exactas entre las politicas aplicadas y las
modificaciones detectadas en la entidad. Ademas, el enfoque cuantitativo permitié extender los
resultados a otros escenarios parecidos, ofreciendo un marco de referencia robusto para decisiones
politicas y administrativas futuras en el ambito publico.

Correlacional

Fue crucial la utilizacion de este disefio para establecer la correlacion y el nivel de vinculaciéon
entre las politicas publicas aplicadas y las modificaciones en la estructura de la organizacion. Este
disefio posibilitara examinar si las fluctuaciones en las politicas publicas tienen una relacion
sistematica con cambios en la organizacidn, ofreciendo pruebas acerca del impacto directo o
indirecto de dichas politicas (Calizaya, 2020). Al detectar conexiones estadisticamente relevantes,
se puede deducir la eficacia de las politicas publicas en relacién con su efecto organizacional,

proporcionando informacién ttil para la toma de decisiones y la creacién de politicas futuras.

De campo

Es esencial la aplicacion del diseio de campo para observar y recolectar informacién en
el ambiente natural donde se implementan las politicas publicas y sus impactos se evidencian
(Hernandez, 2010). Este disefio posibilita una valoracion directa y realista de la manera en que
las intervenciones politicas afectan la estructura de una organizacién, sin las manipulaciones o
regulaciones artificiales de un ambiente experimental. Al analizar los sucesos en su entorno natural,
se adquieren percepciones mas detalladas y pertinentes acerca de la dinamica de la organizacion
y las interacciones diarias, lo que potencia la comprension del verdadero efecto de las politicas
publicas en la administracion y gestion local.
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Poblacién y muestra

La poblacion objetivo estuvo compuesta por 213 miembros del personal del GAD de Penipe.
No obstante, para asegurar la representatividad y la imparcialidad de los hallazgos se utiliz6 un
método de muestreo aleatorio simple, ya que, este tipo de muestreo garantiza que cada colaborador
de la poblacién tenga la misma posibilidad de ser escogido, lo que favorece la equidad de los
resultados y disminuye el sesgo en la eleccion de los participantes. Bajo este procedimiento, se
establecio un tamafo muestral de 138 empleados, lo que resulté apropiado para llevar a cabo los
analisis estadisticos relevantes (Ver tabla 1).

Tabla 1. Muestra de investigacion

Parametro Descripcién
Muestra de estudio 138
Entorno GAD de Quevedo
Temporalidad Enero
Método de captacion Encuesta
Procedimiento Muestreo no probabilistico
Nivel de confianza 95%
Cuestionarios vélidos 138
Excluidos 0

Fuente: elaboracién propia

Diseno del instrumento

El instrumento planteado para la investigacion categorizé las areas de interés en seis
dimensiones: Formulacidon e implementacion de politicas publicas (FIP); transparencia y rendicion
de cuentas (TYR); participacién ciudadana (PCD); estructura organizacional (EOG); eficiencia
de la gestién administrativa (EFG) e impacto de las politicas publicas (IPP). Los items de este
instrumento utilizaron una escala de Likert de 5 puntos, siendo 1= Nunca; 2= casi nunca; 3= a
veces; 4= casi siempre y 5= siempre (Ver figura 3).
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Figura 3. Disefio del instrumento

Fuente: elaboracion propia

Cabe mencionar que la utilizacién de este enfoque permitié una evaluacion detallada y
cuantitativa del efecto de las politicas publicas en las operaciones y administraciéon del GAD
Municipal, lo que facilité el analisis estadistico de la data recopilada, proporcionando una

comprension clara del nivel de influencia y en el desempeno organizacional

Fiabilidad del instrumento

Elalfade Cronbach es una mediad de consistencia interna de un instrumento de investigacion.
Sus valores alfa se interpretan generalmente de la siguiente manera: 0,900= Excelente fiabilidad;
0,800 a 0,900= Buena fiabilidad; 0,700 a 0,800= Fiabilidad aceptable; 0,600 a 0,700= Fiabilidad
cuestionable; 0,500 a 0,600= Fiabilidad pobre; menos de 0,500= Fiabilidad inaceptable (Hernandez,
2010).

Tabla 2. Alfa de Cronbach del cuestionario

Alfa de Cronbach N de elementos
,976 23

Fuente: elaboracion propia

El alfa de Cronbach obtenido de la investigacion fue de 0,976 para el cuestionario compuesto
por 23 items. El valor indica una excelente fiabilidad del instrumento utilizado. Cabe mencionar
que, un alfa tan alto es deseable en estudios donde es crucial tener una medida precisa. Por lo tanto,
se concluye que el cuestionario es adecuado para proseguir con la recoleccién de la informacién
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Resultados

Los resultados simbolizan la presentacion ordenada, precisa y precisa de los datos obtenidos,
ya sea en tablas, diagramas, figuras o descripciones, sin interpretaciones ni valores subjetivos.
Facilita la respuesta a las preguntas de investigacion y la validacion de las hipdtesis propuestas,
sin incluir interpretaciones individuales. Es una parte esencial, ya que constituye la base para el
analisis y la discusion posterior del estudio. Por tal razén, a continuacion, se va a presentar los
resultados de manera detallada dando respuesta a los objetivos planteados en el estudio.

Perfil sociodemografico

Como se puede observar en la tabla 3, el 58% de los encuestados correspondi6 al sexo
masculino, mientras que el 41% al sexo femenino. Entre los rangos de edades se destaca la escala de
29 a 33 afios con el 33% de los encuestados, seguido por menores a 28 afios los cuales corresponden
a 26%. Respecto al estado civil, el 51% menciond estar casados y el 41% solteros. Su formacioén
académica es de pregrado con el 69% de posgrado con el 17% y unicamente el 7% cuenta con un
titulo de tecnolégico. Finalmente, el 51% de los colaboradores mencionaron que perteneces a la
instituciéon de 1 a 3 afios y un pequeiio porcentaje del 4% tienen una pertenencia de mas de 7 aflos
(Ver la tabla 7).

Tabla 3. Perfil sociodemografico

Frecuencia Porcentaje

Masculino 81 58,8
Sexo

Femenino 57 41,2
Men?r a28 37 265

afios
De 2~9 -33 46 338

afios

Edad

De 3~4 -39 3 -~

anos
May?r a40 24 176

afios
Soltero 56 412
Casado 72 51,5

Estado Civil

Unidn de libre 3 1,5
Viudo 7 4,4
Secundaria 8 59
Formacién Tecnélogo 11 7.4
Académica Pregrado 95 69.1

Posgrado 24 17,6
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Frecuencia Porcentaje

Meno~r aun 78 206
ano
Permanencia De 1 - 3 afios 71 51,5
enlainstitu- " p 6 ahos 32 23,5
cion
Mads de 7 afios 7 4.4
Total 138 100,0

Fuente: elaboracion propia

OE2. Factores asociados a las politicas publicas

Figura 2. Formulacién e Implementacién de Politicas Publicas

Fuente: elaboracion propia

En la primera fila, que aborda la creaciéon de politicas basadas en las necesidades de la
comunidad, se nota que Unicamente el 9% de los participantes en la encuesta sostiene que las
politicas siempre se disefian de acuerdo con las necesidades, mientras que un 43% considera que
esto sucede con frecuencia. Este reducido porcentaje de declaracion total indica que podria existir
una brecha considerable entre las politicas propuestas y las necesidades auténticas percibidas por
los ciudadanos, sefialando un sector crucial de mejora en la interpretacion e incorporacién de las

expectativas de la comunidad en el proceso de elaboracion de politicas (Nargiza, 2020).

Respecto a la consulta ciudadana antes de la puesta en marcha de politicas, el 36% de los
participantes en la encuesta sefiala que nunca se lleva a cabo tal consulta, lo que podria contribuir
ala percepcion de que las politicas no se ajustan a las demandas de la comunidad. El hecho de que
unicamente el 7% de las respuestas sefialen que siempre se realiza una consulta ciudadana previa
fortalece la nocidn de que la participacion de los ciudadanos en la elaboracién de politicas podria
no estar adecuadamente incorporada. Esta ausencia de inclusién puede impactar de manera
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adversa en la legitimidad y eficacia de las politicas publicas, ademas de su reconocimiento por la
comunidad local (Umaimah, 2023).

Encuantoalaimplementacion delas politicas, se nota que el 37% delos entrevistados considera
que su ejecucion nunca es eficaz. Este detalle es crucial, dado que una ejecucién inadecuada puede
desvirtuar incluso las politicas que se han hecho bien. Ademas, el hecho de que unicamente un
6% considere que la ejecucidn es siempre eficaz resalta dificultades en los procesos operativos
internos del GAD Municipal que necesitan una solucion inmediata para incrementar la eficiencia
en la aplicacion de las politicas y, en consecuencia, mejorar los resultados y la satisfaccion global
de los ciudadanos (Salazar, 2024).

Figura 3. Transparencia y rendicion de cuentas

Fuente: elaboracién propia

En la categoria inicial, donde tinicamente el 6% de los entrevistados considera que siempre
se ofrece informacidn precisa acerca del manejo de los fondos publicos, mientras que el 40%
sostiene que nunca ocurre, se nota una notable carencia en la transparencia de la administracion
de recursos. Esto sugiere que existe una opinién negativa acerca de como se comunica a los
ciudadanos acerca del uso de fondos, lo que resulta crucial para la confianza publica y el respaldo
a las decisiones de la administracién local (Intriago & Molina, 2023).

Respecto a la disponibilidad de informes de administracion para consulta ciudadana, en el
que el 43% de los participantes senala que estos informes nunca se encuentran disponibles, se
evidencia una carencia de acceso a la informacidn que deberia ser publica y de facil acceso. La gran
cantidad de respuestas en esta categoria resalta la importancia de optimizar los medios por los que
se distribuyen estos informes, asegurando que la administracion del GAD sea mas transparente
y objeto de analisis publico. No solo es esencial para acatar los principios de buen gobierno, sino
también para incrementar la implicacion de los ciudadanos en la revision y valoracion de las

acciones gubernamentales (Aguilar, 2022).
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En ultima instancia, en relacion con la transparencia en la toma de decisiones, sobresale
que Unicamente el 6% considera que las decisiones son siempre claras. Este nivel reducido de
percepcion de claridad en la toma de decisiones puede desgastar la confianza en las entidades
publicas y reducir la eficacia en la puesta en marcha de las politicas publicas. La ausencia de
transparencia y transparencia en el procedimiento de toma de decisiones puede provocar un
desajuste entre el GAD y los ciudadanos a los que atiende, resaltando la importancia de establecer
practicas que aseguren que las decisiones sean entendibles y justificadas publicamente, reforzando
de esta manera la estructura organizativa y la puesta en marcha de politicas en el canton Penipe
(Morales Clark, 2019).

Figura 4. Participacion ciudadana

Fuente: elaboracion propia

La primera barra indica que el 43% de los participantes en la encuesta piensa que pocas
veces se fomenta la implicacion activa de los ciudadanos en los procesos de decision. Esto sugiere
que podria existir una carencia de mecanismos eficaces o de esfuerzos deficientes para involucrar
de manera activa a los ciudadanos en las decisiones que impactan sus vidas. Esta vision podria
surgir de la ausencia de acciones de concienciaciéon o de auténticas oportunidades para que los
ciudadanos ejerzan influencia en las decisiones del gobierno local (Ramirez & Cobenas, 2022).

En la segunda categoria, se nota que el 47% de los participantes considera que no hay vias
apropiadas para manifestar sus puntos de vista y sugerencias. Este elevado porcentaje resulta
alarmante, puesto que resalta una carencia en el sistema de comunicacion entre los habitantes y
el gobierno local. La ausencia de vias apropiadas para la manifestacion de puntos de vista puede
provocar un malestar generalizado y una reducida tasa de participacion en las consultas publicas,
lo que repercute en la calidad y aceptacion de las politicas puestas en marcha (Ramirez et al., 2021).

En cuanto a la inclusion de las propuestas ciudadanas en la creacion de planes y proyectos,
el hecho de que unicamente el 12% de los entrevistados asegure que sus propuestas son siempre
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consideradas, mientras que un 35% sostiene que sus propuestas nunca son tomadas en cuenta,
resalta un sector importante de mejora. Este elemento es vital para la legitimidad y eficacia de la
administracion publica (Chiquihuanca et al., 2022).

Figura 5. Estructura organizacional

Fuente: elaboracion propia

En la primera parte, notamos que el 37% de los participantes en la encuesta considera que la
estructura organizativa del GAD no promueve un orden sistematico ideal para la consecucién de
metas. Esto sugiere que la configuracion presente podria estar restringiendo la habilidad del GAD
para funcionar de manera eficaz, probablemente debido a una organizacién insuficiente que no
sincronice adecuadamente los recursos con los objetivos estratégicos (Bravo, 2024).

Respecto a la determinacidn de funciones y obligaciones, un 41% de los participantes indica
que no se encuentran claramente definidas. Esta confusion en los roles puede llevar a la repeticion
de esfuerzos y a la ineficiencia, dado que los trabajadores podrian no poseer un entendimiento
exacto de sus funciones o de cémo sus acciones se vinculan con los objetivos generales del GAD.
Es esencial una definicion precisa de las responsabilidades para asegurar que todos los niveles de
la organizacion colaboren de forma unificada hacia metas compartidas (Canales et al., 2021).

En dltima instancia, la vision sobre la coordinacion entre diversas areas también muestra retos
considerables, con un 37% de los entrevistados afirmando que no hay una coordinacion eficaz.
La ausencia de unidad entre los distintos departamentos puede llevar a una toma de decisiones
fragmentada y a la puesta en marcha de politicas, lo que repercute en la rapidez y eficacia de la
organizacion. Este factor es crucial, ya que una coordinacion eficaz es esencial para responder de
forma adaptable y flexible a las demandas cambiantes de la administracion publica y la comunidad
a la que beneficia (Arellano, 2008).
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Figura 6. Eficiencia de la gestién administrativa

Fuente: elaboracion propia

En la categoria principal, los procedimientos administrativos, un elevado porcentaje de los
participantes en la encuesta, el 56%, opina que estos no se llevan a cabo en plazos adecuados,
con unicamente un 10% sosteniendo que siempre se realizan correctamente. Este hecho indica
deficiencias importantes en los procedimientos administrativos, que podrian estar provocando
retrasos en la respuesta a las peticiones y necesidades de los ciudadanos, impactando de manera
negativa en la imagen de la administracién del GAD (Marin Quero, 2020).

Respecto al uso de tecnologia apropiada para optimizar los procedimientos administrativos,
el 40% de los entrevistados considera que pocas veces se introducen mejoras tecnolégicas, y solo un
19% considera que siempre se realizan. La ausencia de implementacidn de tecnologias actuales y
eficaces podria estar favoreciendo la lentitud y la ineficacia en los procedimientos administrativos.
Laincorporacion de tecnologias de vanguardia es esencial parala actualizacion de la gestion publica
y puede implicar una 6ptima administracion de tiempo y recursos, ademas de un incremento en la

transparencia y el acceso de los ciudadanos a los servicios (Salazar et al., 2021).

Estos indices sefialan la imperiosa necesidad de potenciar la capacitacion y crecimiento de
los trabajadores del GAD, ademas de una revision de la distribuciéon y uso de los recursos para
optimizar la eficiencia y efectividad en la prestacion de servicios publicos (Ortega & Penarroja,
2020).
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Figura 7. Impacto de las Politicas Publicas

Fuente: elaboracion propia

Al analizar la primera categoria, observamos que un 38% de los participantes en la encuesta
considera que las politicas publicas han incrementado la calidad de vida “en ocasiones”, mientras
que un 41% considera que pocas veces se ha observado un avance. Estos datos indican que, a pesar
de que se reconoce cierto efecto beneficioso de las politicas, hay un significativo porcentaje de la
poblacidon que no nota mejoras directas o significativas en su calidad de vida. Esto podria sugerir
que las politicas aplicadas no estan totalmente en sintonia con las demandas o aspiraciones de los
ciudadanos, o que los efectos de dichas politicas no se han transmitido de manera eficiente a la
poblacién (Montoya, 2021).

En la segunda clasificacion, que analiza el efecto de los proyectos realizados, se manifiesta una
vision mas favorable, con un 44% de las respuestas sefialando que estos proyectos han producido
“ocasionalmente” un efecto beneficioso en la comunidad. No obstante, un 37% considera que
practicamente nunca existe un efecto positivo. Esto podria indicar la realizacién de proyectos que,
pese a su buen propdsito, podrian no lograr o maximizar su posible impacto debido a fallos en la

planificacion, ejecucion o monitoreo (Aguilar, 2022).

En ultima instancia, en relacion con el énfasis en la sostenibilidad de las politicas aplicadas, el
49% de los entrevistados sostiene que “en ocasiones” se percibe la sostenibilidad, mientras que el
34% considera que “casi nunca”. Este hallazgo es vital ya que resalta la importancia de incorporar
aspectos de sostenibilidad de forma mas consistente en la planificacién e implementacion de
politicas. La sostenibilidad no solo incrementa la factibilidad de los proyectos a largo plazo, sino
que también garantiza que las ventajas de las politicas publicas perduren a lo largo del tiempo,
respaldando un crecimiento completo y sostenible para la comunidad (Ramirez & Cobefias, 2022).
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Discusion

OE3. relacion entre las politicas publicas y la eficiencia de la estructura organizacional
del GAD de Penipe mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman

La hipotesis nula que argumenta (H,): Las politicas publicas implementadas no influyen
en los cambios en la estructura organizacional del GAD Municipal del Cantén Penipe presentd
un coeficiente (Rho=,147; p=,006) lo que sefial6 una correlacién minima y no tiene relevancia
estadistica, por lo que no se puede confirmas la hipotesis nula. Esto indic6 que existe algiin nivel
de impacto de las politicas publicas en la estructura de la organizacién, aunque este impacto no es

intenso o directo de acuerdo con este estudio (Ramirez et al., 2021).

Tabla 4. Comprobacion de hipétesis

T Rho de Spear-  Valor  Grado de . .
Hipadtesis . Decision
man P correlacion

(Ho): Las politicas
publicas implementa-
das no influyen en los

No S -
cambios en la estructura 0,147 0,06 Baja 0 Sopor

tad
organizacional del GAD ada

Municipal del Cantén
Penipe.

(H): Las politicas pua-
blicas implementadas
influyen significativa-
mente en los cambios 0,729 0 Alta Soportada
en la estructura orga-

nizacional del GAD
Municipal del Cantén

Penipe.

Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, la hipétesis alternativa (H;): Las politicas publicas implementadas influyen
significativamente en los cambios en la estructura organizacional del GAD Municipal del
Cantén Penipe mostré un coeficiente (Rho=,729; p=,000) lo que indic6é una correlacién y es
estadisticamente relevante, respaldando con firmeza la hipétesis alternativa. Este resultado ratificd
que hay una profunda correlacion entre las politicas publicas aplicadas y las modificaciones en la
estructura organizativa del GAD Municipal, lo que se evidencié por la notable correlacion hallada
(Gonzalez et al., 2021).

Conclusiones

Se concluye que, las politicas publicas buscan una mejora en la calidad de vida y en el manejo
eficiente de la administracion del GAD. Por lo que, los colaboradores consideraron que las politicas
no siempre se elaboran basandose en las necesidades de la comunidad, y que la implementacion
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de proyectos en la toma de decisiones resulta insuficiente. Dichos descubrimientos mostraron
la importancia de perfeccionar la elaboracion y puesta en marcha de dichas politicas que estén
mas en sintonia con las necesidades locales para robustecer la estructura organizativa del GAD
Municipal, lo que posibilita una respuesta mas alineada a las exigencias de la comunidad.

Finalmente, la implementaciéon del Rho de Spearman mostr6 hallazgos relevantes, ya que
se evidenci6 una correlacién elevada y de relevancia estadistica, o que da como resultado que
las politicas publicas aplicadas tuvieron un impacto considerable en la estructura organizativa
del GAD. Por lo que la correlacién insinud que las politicas no solo impactaron en la estructura
de la organizacidn, sino que también jugd un papel crucial en su eficacia. Dicho resultado validé
la hipdtesis alternativa destacando la importancia una formulacién adecuada de las situaciones
gubernamentales ejecutadas correctamente orientadas.
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