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Resumen

El estudio analiz6 la relevancia del presupuesto participativo en la calidad de los servicios ptblicos en Rio-
bamba, reconociendo la reducida participacion ciudadana como un problema que afecta la perspectiva de
la eficiencia, cobertura y satisfaccion. El objetivo fue medir el impacto encontrando logros, limitaciones y
beneficios de optimizacion del modelo participativo gubernamental local. Se implementé una metodologia
cuantitativa mediante diseio no experimental, descriptivo y correlacional. Por medio de un cuestionario es-
tructurado enfocado en el modelo SERVQUAL, se tomé una muestra a 110 usuarios y 10 funcionarios. El ana-
lisis factorial valid el instrumento reconociendo componentes como comunidad, impacto social y actividad
transformadora. Obteniendo un coeficiente de Spearman de 0,863 indicando una alta correlacion positiva
entre participacion y calidad de servicio, respaldando la hipdtesis. Por ultimo, se concluy6 que a pesar de que
el marco legal exista, su aplicacion es débil y la reducida participacion lo afecta de manera negativa, pero for-
taleciendo los enfoques participativos pueden optimizar la eficacia, legitimidad y satisfaccion con los servicios
gubernamentales.
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Abstract

The study analyzed the relevance of participatory budgeting to the quality of public services in Riobamba, re-
cognizing limited citizen participation as a problem affecting efficiency, coverage, and satisfaction. The objective
was to measure the impact by identifying achievements, limitations, and benefits of optimizing the local govern-
ment participatory model. A quantitative methodology was implemented using a non-experimental, descripti-
ve, and correlational design. A sample of 110 users and 10 officials was sampled using a structured questionnaire
focused on the SERVQUAL model. Factor analysis validated the instrument, recognizing components such as
community, social impact, and transformative activity. A Spearman coefficient of 0.863 was obtained, indicating
a high positive correlation between participation and service quality, supporting the hypothesis. Finally, it was
concluded that although the legal framework exists, its enforcement is weak, and limited participation negati-
vely affects it. However, strengthening participatory approaches can optimize the effectiveness, legitimacy, and
satisfaction with government services.

Keywords: participatory budgeting; service quality; citizen participation; public management; institutional eva-
luation.

Introduccion

En la actualidad, las autoridades locales tienen como desafio principal el implementar
un manejo publica de forma mas inclusiva, clara y eficiente. En este contexto, el presupuesto
participativo cobra relevancia como un instrumento esencial para incluir a la ciudadania en la
planificacion del gasto publico, fortaleciendo la responsabilidad compartida entre los ciudadanos
y el Estado. Esta metodologia, ejecutada de forma correcta, posibilita la participacion ciudadana
en la definicion de prioridades para obras y servicios, aportando al fortalecimiento democratico
y optimizacion en la perspectiva sobre la calidad de los servicios publicos (Ochochoque, 2022).

De forma global, el presupuesto participativo se implementa en mas de 3000 municipios, de
esa manera la relevancia que presenta viaria considerablemente. En el contexto latinoamericano,
en Brasil liderd la aplicacién del presupuesto participativo, alcanzando un 40% de los fondos
publicos fuese asignado de manera directa por los ciudadanos hacia finales de los noventa
(Bartocci et al., 2023). A pesar de ello, investigaciones recientes indican que en varios paises la
ausencia de continuidad politica, formacién ciudadana limitada y baja evaluacién impiden su
consolidacion. La investigacion realizada por Klimovsky et al. (2024), sefialaron que solo el 33% de
los procedimientos participativos estudiados alcanzan a incidir en las creaciones politicas publicas
y optimizar la calidad de servicios basicos.

En el cantén Riobamba, el presupuesto participativo esta completo en el Cédigo organico de
Organizacion Territorial, autonomia y Descentralizacion, pero su ejecucion es desigual. El estudio
realizado por Zinyama (2012), sefiala que el 57% de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
lleva a cabo procedimientos de presupuestos participativos, a pesar de bajos niveles de seguimiento
y evaluacion. También, Perska & Stefaniska (2024), aportan que resulta esencial medir el impacto
real de los mecanismos de calidad de los servicios que recepta la ciudadania riobambena,
reconociendo los grados de participacidon y su correlacién con optimizaciones tangibles en el
manejo publica local.
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Ademas, hace algunos afos, la municipalidad de Riobamba ha fomentado procesos de
presupuesto participativo en zonas urbanas y rurales. A pesar de ello, se reconocen limitaciones
en cuanto al alcance del proceso, control de su ejecucidn y la retroalimentacidn a los participantes.
Una investigacion realizada por Almasi & Mohammadi (2024), evidencié que el 48% se loa
ciudadanos de Riobamba no es participe en estos procesos y tan solo un 36% valoran que las obras
son priorizadas y se llevan a cabo de forma correcta. La desconexidn afecta la percepcion sobre la
valoracion de calidad de los servicios publicos, dando relevancia al descontento en area como el
servicio al cliente (Szczepanska et al., 2022).

Esta investigacion sobre el presupuesto participativo se fundamenta en la democracia
deliberativa, que busca fomentar el debate ciudadano como mecanismo para reforzar la toma
de decisiones publicas. Segiin Pacheco Moya (2022), sefialan que este modelo ni solo optimiza la
igualdad en la reparticion de recurso, adicional mejora la rendicién de cuentas y la eficacia en la
prestacion de servicios. En Riobamba, estudiar la relevancia de los instrumentos resulta esencial
para entender su alcance veridico, reconocer brechas en la aplicacién y proponer mejoras que
ayuden a un mejor manejo publico mas centrada en las exigencias reales de la comunidad.

Por tal razdn, se pretende establecer como evaluar el impacto del presupuesto participativo
del canton Riobamba, para la identificacion de sus logros, limitaciones y oportunidades de mejora
en la calidad de los servicios publicos. Para llevar a cabo aquello se realizard los siguiente Analizar
el presupuesto participativo del cantén Riobamba, considerando su marco normativo, procesos y
mecanismos de ejecucion, también, identificar los principales logros y limitaciones en la asignacion
y utilizacion de recursos mediante el presupuesto participativo en la provision de servicios publicos
y evaluar la percepcion ciudadana sobre la calidad de los servicios publicos financiados a través del
presupuesto participativo, considerando aspectos como cobertura, eficiencia y satisfaccion.

Desarrollo tedrico

Para analizar el desarrollo tedrico de la investigacion presente, se considerara dos perspectivas
fundamentales: presupuesto participativo y calidad de servicio. Estos conceptos interconectados
son esenciales para comprender de qué manera se puede mejorar y medir la experiencia del
usuario en este contexto. En primer lugar, se analizara el presupuesto participativo como medio de
gobernanza democratica que ayuda a los ciudadanos a ser parte de la toma de decisiones sobre la
utilizacion de los recursos publicos (Gonzalez & Soler, 2021). Después, se estudiara en el concepto
de calidad del servicio, usando la base tedrica del modelo ServQual, que facilita medir las brechas
entre las expectativas y percepciones de los usuarios (Abdulhussain, 2023).

Presupuesto participativo

El presupuesto participativo es un sistema de manejo publico que facilita a la poblacion
intervenir de manera directa en la toma de decisiones sobre la asignaciéon de una parte del
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presupuesto local u organizacional, fomentando la claridad, corresponsabilidad y la democracia
participativa. Por medio de procedimientos, el pueblo puede reconocer, discutir y ordenar sus
proyectos de inversion publica que brinden respuestas a las exigencias locales.

De acuerdo con Loépez & Gil (2021), sefialan que el presupuesto participativo es un
instrumento de manejo democratico por la cual la poblacién participa en la toma decisiones, de
forma directa o a través de representantes. También, refuerza la gobernanza local, optimizando la
eficiencia del egreso publico al no coordinarse con las prioridades reales del pueblo.

Modelo ServQual

Se basa en cinco dimensiones esenciales que definen la calidad del servicio, que incorporan,
las misma que se logran visualizar en la figura 1. Casa dimension tienen caracteristicas tnicas que
miden las expectativas y perspectivas del cliente o usuario a un servicio brindado. Ejemplificando
la fiabilidad, segiin Herrera et al. (2021), aluden la capacidad de cumplir con lo prometido sin
faltar, por otro lado, la seguridad se basa en crear confiabilidad por medio de conductas del
personal. Los factores tangibles estan asociados con el aspecto fisico de las instalaciones, adicional
con el aspecto de los empleados.

En contraste, la capacidad para responder y la empatia son fundamentales para atraer la
satisfaccion en los usuarios. No obstante, la capacidad de respuesta se enfoca en la rapidez y
disposicion del personal para solventar las necesidades del usuario, mientras que la empatia se
centra en brindar un cuidado individualizado y comprensivo reconociendo las necesidades de
cada persona (Diaz, 2024).

Calidad del servicio

Es un concepto que se relaciona con el nivel de eficiencia, transparencia, accesibilidad y
satisfaccidon que tienen en cuenta los ciudadanos en cuanto al procedimiento de toma de decisiones
sobre los recursos publicos. También, se refleja en la claridad de la informacién brindada, inclusiéon
efectiva de la poblacidn, la equidad en la reparticion de fondo y la aplicaciéon oportuna de los
trabajos priorizados. De esta manera, la alta calidad de servicio refuerza la legitimidad institucional
y el deber ciudadano (Sinervo et al., 2024).

Con la literatura existente se establecen las siguientes hipétesis de investigacion:

o Ho: el presupuesto participativo no tiene impacto significativo en la calidad de los
servicios publicos en el cantén Riobamba.

o Hi: el presupuesto participativo tiene un impacto significativo en la calidad de los
servicios publicos en el cantén Riobamba.
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Metodologia

Este estudio adopté un enfoque cuantitativo, utilizando instrumentos estadisticos para
medir los puntos de vista sobre la calidad de los servicios publicos en el cantéon Riobamba en
el contexto de la implementacion del presupuesto participativo. Para la recoleccion de datos,
se usO un cuestionario estructurado enfocado en el modelo ServQual, enfocado en el contexto
gubernamental. La muestra estuvo conformada por funcionarios involucrados de manera directa
en el manejo y ejecuciéon del presupuesto participativo escogidos por medio de un muestreo no
probabilistico por conveniencia, Se realizé un estudio estadistico de los datos obtenidos (Jaramillo
& Alcazar, 2013).

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo es un método de investigacion que se encarga de recolectar y
analizar los datos numéricos con el fin de comprobar hipdtesis, establecer conexiones causales
y generalizar hallazgos a un grupo mas grande, Se fundamenta en la objetividad y la utilizacién
de instrumentos estructurados como encuestas y cuestionarios, dando resultados replicables y
medibles. De acuerdo con Ochochoque (2022), facilita evaluar fendmenos y generalizar resultados
de forma objetiva y sistematica.

En la investigacion se utilizé el método cuantitativo, debido a la evaluacidon objetiva para
relacionar el presupuesto participativo y calidad de servicios publicos en el cantéon Riobamba. Por
medio de datos estadisticos se reconocieron patrones en la perspectiva ciudadana. Este enfoque
ayuda a la comparacion entre las expectativas de la poblacion y su experiencia real con los servicios
ofrecidos, permitiendo evaluar con precision las brechas de calidad y el impacto de la participacion

de la ciudadania en el manejo publico (Jaramillo & Alcazar, 2013).

Diseno no experimental

El disefio no experimental se enfoca en la investigaciéon no manipulada de manera intencional
en las variables de estudio, por otro lado, se observa los fendmenos que ocurren en su entorno
natural. De acuerdo con Pilay (2015), el enfoque ayuda a estudiar comportamientos y conexiones
entre variable sin alterar las condiciones que existen, siendo apropiado para estudios sociales en
medios reales. Los datos se recaudan de forma estructurada y se estudia estadisticamente para
llegar a conclusiones enfocadas en la observacion directa.

De esa manera, se utilizo una encuesta estructurada a funcionarios publicos para entender
su perspectiva sobre la aplicacion del presupuesto participativo y la relacién con la calidad de
servicios publicos. Al no ser manipulado por el investigador e los procedimientos institucionales,
sino que estudio las variables tal como se presenta en la practica. Es asi como se permitié mirar
como se comportan las dimensiones con participaciéon comunitaria, impacto social y atencidon
institucional sin afectar de manera directa en su desarrollo (Pafo, 2024).
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Disefo descriptivo

Las investigaciones descriptivas segin Martinez (2023), se centra en especificar de manera
objetiva y metddica los factores de un elemento puntual. Su objetivo primordial del estudio es
brindar una representacion nitida y precisa de la realidad, lo que la convierte en un instrumento
fundamental para entender las caracteristicas y conductas en el grupo o ambiente. La persona que
investiga, al no manipular las variables, logra observar de qué manera se expresan en su entorno

natural, facilitando el entendimiento mas detallado del qué y como de las situaciones analizadas.

En la investigacién presente, se aborda un disefio descriptivo con el fin de estudiar cémo
los funcionarios publicos perciben la aplicacion del presupuesto participativo y su vinculo con la
calidad delos servicios que se brindan en el cantéon Riobamba. La metodologia ayudaalarecoleccion
de informacién directa sobre las experiencias y puntos de vistas del personal institucional, sin
elevar las condiciones en que se ejecutan los procedimientos participativos. De acuerdo con Costa
etal. (2024), de esa manera, se logra obtener una vision precisa del funcionamiento presente de la
herramienta de manejo publico.

Por medio de esta metodologia, se logra reconocer aspectos esenciales como el grado de
participacion comunitaria, impacto social creado por los proyectos financiados y el grado de
seguimiento institucional. El disefio descriptivo ayuda a la posibilidad de la comparacién entre
unidades administrativas o periodos especificos, siendo esencial para medir la efectividad de
politicas aplicadas y proponer optimizaciones desarrolladas en evidencia, Es asi como, se logra
aportar ene el fortalecimiento a la claridad, eficiencia y legitimidad de los servicios publicos locales
(Bazurto & Saltos, 2024).

Diseino correlacional

El disefio correlacional es un enfoque de analisis que se centra en determinar y estudiar
las relaciones entre dos o mas variables sin manipular sus propiedades (Bartocci et al., 2023).
Ademas, aunque no establezca causalidad, el disefio logra ser util para entender cémo se conectan
ciertos fenomenos sociales, desde una recoleccion de datos obtenidos de manera estructurada y
estudiadas estadisticamente (Chacdn, 2022).

En la investigacion, se implementa un disefio correlacional para examinar la conexién entre
presupuesto participativo y calidad de servicios publicos en el canton Riobamba. Por medio
del estudio de encuestas aplicadas a funcionarios, se busca determinar si existe una asociacion
relevante entre la ejecucion del modelo participativo y dimensiones como fiabilidad, empatia y
capacidad de respuesta (Santander et al., 2021).
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Poblaciéon y muestra

Elestudio abord6 dos grupos segmentados en ciudadanos del cantéon Riobamba y funcionarios
publicos de instituciones conectadas a la implementacién del presupuesto participativo. La
encuesta dirigida a 110 ciudadanos, se utilizé6 un muestreo no probabilistico por conveniencia,
adaptados a usuarios disponibles en espacios municipales y centros de atencién al publico. Este
enfoque ayudo la perceptiva actuales sobre la calidad de los servicios.

Por otro lado, los funcionarios publicos se escogié una muestra intencional de 1o servidores
que pertenecen a las areas de planificacion y atencion ciudadana. Las encuestas fueron creadas
por los investigadores con base en el modelo SERVQUAL (Ruiz, 2007) y en el enfoque de
medicion del presupuesto participativo propuesto por Cedeno & Intriago (2023), alineados con
las caracteristicas especificas de la institucion local.

Tipo de recoleccion de datos

En esta investigacion, se estudi6 factores como participacion comunitaria, impacto social,
actividad transformadora, fiabilidad, empatia y capacidad de respuesta con la finalidad de
reconocer estructuras subyacentes que muestren la conexion entre el presupuesto participativo
y calidad de servicio publico. Se usé el software estadistico SPSS y se implement6 un analisis
factorial exploratorio como técnica multivariante. La herramienta ayuda a estudiar la estructura
de correlacion entre variables, dadas por hecho conjuntos que pueden ser explicadas por
factores latentes comunes (Pacheco Moya, 2022). De esa forma, el analisis factorial ayud6 en
el reconocimiento de dimensiones sobre los efectos del presupuesto participativo en la gestion
publica de Riobamba.

Resultados

Primero, mientras se realizo la elaboracion de resultados del estudio, se diseié un perfil
sociodemografico de los usuarios. Luego, aplicamos un analisis factorial exploratorio para
determinar el vinculo entre las variables. Después, el procedimiento abarcé la aplicacion de la
prueba de esfericidad de Bartlett, una matriz de varianza totalmente explicada, un esquema de regla
y una matriz de factores rotados. Las herramientas ayudaron al reconocimiento y clasificacion de
los elementos tomados para la investigacion (Gonzalez & Soler, 2021).

Tabla 1. Perfil sociodemografico

Frecuencia Porcentaje

Sexo Masculino 41 37,5
Femenino 69 62,5
Edad De 18 - 25 afios 44 39,8

De 26 - 35 afios 23 20,5
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Frecuencia Porcentaje

De 36 - 45 anos 23 20,5
De 46 - 60 afios 16 14,8
Mads de 60 afios 4 4,5
Nivel de instruccién Educac1or.1 secun- 14 12,5
daria
Educac1on,te:cn1ca/ 16 14,8
tecnoldgica
Educac.lon'umver— 73 65.9
sitaria
Posgrado 7 6,8
Ocupacion principal Empleado publico 29 26,1
Empleado privado 3 2,3
Trabaj adpr inde- 14 125
pendiente
Estudiante 46 42
Desempleado 6 5,7
Ama de casa 5 4,5
Jubilado(a) 7 6,8
Si 37 34,1
sHa participado alguna vez en
procesos de presupuesto parti-
cipativo en su comunidad? No 73 65,9
Total 110 100

Fuente: elaboracion propia

Se obtuvo que el 62,5% de las personas encuestadas fueron mujeres, seguidos por el 37,5%
hombres, respaldando una mayor participacion femenina en el estudio realizado. Por otro lado, la
edad, el conjunto que predomind fue el de 18 a 25 afios con el 39,8% continuo por el grupo de 26
a 35 afios con 31, 8%, reflejando una alta presencia de personas jovenes en la muestra.

Por otro lado, el nivel de instruccion, los encuestados indicaron que el 65,9% poseen una
educacidn universitaria, seguido con el 15,9 de formacion técnica o tecnoldgica. Trayendo como
resultado un perfil educativo medio-alto en los participantes. Asi mismo, en la ocupacion, el 42%
fueron estudiantes, el 12,5% trabajadores independientes y un 11,4% fueron empleados publicos.
Por 1ltimo, la participacion en procesos de presupuesto participativo, el 34,1% fue parte de la
participacion en contraste con el 65,9 que no lo habia hecho, indicando una baja experiencia
ciudadana en los mecanismos, aunque tengan un nivel educativo de las personas encuestadas.

Respuestas inferenciales de los ciudadanos de la calidad de servicio ptiblico enfocado en el presu-
puesto participativo

El analisis factorial es un instrumento estadistico que reconoce estructuras subyacentes al
hacer grupos las variables conectadas en factores comunes (Rahardja, 2022). Segiin Midtlund et
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al. (2021), indican que el indice Kaiser Meyer Olkin o KMO evalua la adecuaciéon muestral para el
analisis factorial tomando en cuenta que valores mayores a 0,80 muestran una buena factorizacion.
Asi mismo, Owusu-Kyei et al. (2022), indicaron que la prueba de esfericidad de Bartlett respalda si
existe correlaciones suficientes entre las variables para ejecutar el andlisis factorial. De acuerdo con
Mane (2022), sefiala que la varianza total explicada muestra el porcentaje de la variabilidad total
de los datos indicadas por los elementos extraidos. Ademas, la matriz de componentes muestra la
correlacidn de cada item con el factor comin con valores >0,70 (Rabbi, 2018). Finalmente, el alfa
de Cronbach es un coeficiente estadistico usado para evaluar la fiabilidad interna de instrumentos
compuestos por distintos items, por ejemplo, cuestionarios o encuestas aplicadas en analisis
analizadas.

Tabla 2. Analisis factorial

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuaciéon

de muestreo 0,941
Prueba de esfericidad .
de Bartlett Sig. 0,000
C Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion
omponente
e % de varianza G EE
lado
Seguridad 16,490 78,525 78,525
Componente
- Alfa de Cronbach
Seguridad
Seguridad 1 0,827
Seguridad 2 0,845
. 0,916
Seguridad 3 0,839
Seguridad 4 0,922
Elementos tangibles 1 0,890
Elementos tangibles 2 0,871
0,944
Elementos tangibles 3 0,898
Elementos tangibles 4 0,919
Capacidad de respues- 0.857
tal
Capacidad de respues- 0,892
ta 2
C dad d 0,902
apacidad de respues- 0,922
ta3
Capacidad de respues- 0.706
ta4
Empatia 1 0,918
Empatia 2 0,800
Empatia 3 0,923 0,953
Empatia 4 0,921
Empatia 5 0,943
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Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion

de muestreo 0.941
Prueba de esfericidad .
de Bartlett Sig. 0,000
C Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion
omponente
il % de varianza % acumu-
lado
Fiabilidad 1 0,933
Fiabilidad 2 0,914
0,969

Fiabilidad 3 0,925
Fiabilidad 4 0,909

Fuente: elaboracidn propia

El analisis factorial inici6 midiendo la adecuacién de la informacion numérica por medio
del indice KMO, que fue de 0,941, que se considera un valor alto y sefial6 una correlacién entre
variables. Por otro lado, la prueba de esfericidad de Bartlett fue significativa, lo que ayudd a justificar
la implementacion al indicar correlaciones distintas de cero entre los items. Los resultados fueron
reforzados por la investigacion realizado por Chacén (2022), quien al estudiar las escalas de
poblacidn adulta mayor hallaron valor de 0,930 indicando que existe la necesidad de optimizacién
de la homogeneidad de los items.

Ademas, la tabla mostré que el inico componente extraido denominado seguridad arrojé un
valor de 78,525% de la varianza total explicada, lo cual aumenta el umbral del 60% recomendado
por Pilay & Ugando (2020), como referencia aceptable para ciencias sociales. Lo que indic6 que
el constructo evaluado por los items de la percepcion de calidad del servicio estuvo representado
por un solo factor general. Hallazgos similares encontrados en el estudio de Santander et al.
(2021), quienes encontraron un 76% de la varianza explicada al validar un modelo de gobernanza
gubernamental local en Loja, respaldando la fuerza explicativa del modelo implementado.

Con respecto a las cargas factoriales, los items que se agruparon en la dimension seguridad
las cargas estuvieron entre 0,827 y 0,933, en contraste con elementos tangibles que variaron entre
0,803 y 0,918, reforzando un vinculo fuerte entre los items y su constructo. De acuerdo con Ruiz
(2007), las cargas mayorees a 0,7 se consideran satisfactorias. Los resultados son comparables
con los de Rodriguez & Jara (2020), quienes miden la percepcidon de la calidad del servicio en
hospitales del Guayas presentaron cargas entre 0,80 y 0,94 en sus dimensiones, lo que sefialé una
consistencia estructural fuerte en su investigacion.

Por otro lado, las dimensiones capacidad de respuesta y fiabilidad sefialaron cargas altas
entre 0,828 y 0,936, mientras que la dimension empatia indicé variaciones ligeras con valores
entre 0,718 y 0,932, sin reducir del rango de aceptacion. Lo que reafirmé la validez del instrumento
y estructura dimensional. Un analisis semejante fue realizado por Cedefio & Intriago (2023), en
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validacion de un solo modelo SERVQUAL para brindar servicios municipales en Ambato, donde
también, se observo altas cargas factoriales en el componente fiabilidad y capacidad de respuesta.

Por tltimo, los coeficientes alfa de Cronbach fueron superiores en todas las dimensiones,
seguridad con 0,916; elementos tangibles con 0,944; capacidad de respuesta con 0,902; empatia
con 0,953 y fiabilidad con 0,969, lo que sefialé una excelente consistencia interna, aumentando
ampliamente el rango de 0,7 sugerido por Vasquez & Garcia (2025).

Respuestas inferenciales de los funcionarios sobre el presupuesto participativo

Tabla 3. Perfil sociodemografico funcionarios

Frecuencia Porcentaje
Sexo Masculino 6 54,5
Femenino 4 45,5
Edad De 25 - 34 afios 4 36,4
De 35 - 44 anos 4 36,4
De 45 - 54 afios 2 27,3
Ni"ifizreldu' Universitario/a 6 63,6
Magister 4 36,4
Ingreso men- $200 - $500 2 18,2
sual
$501 - $1,000 5 54,5
Mis de $1,500 3 27,3
Tiempo de Menos de 1 afo 4 36,4
trabajo en la ~
institucion 1 a3 afios 2 18,2
4 a 6 anos 4 45,5
Area laboral Finanzas 1 91
Otros 9 90,9
Cargo o fun- Técnico/a 1 9,1
cién que des-
empefia actual-  Administrativo/a 2 18,2
mente
Otro 7 72,7
Total 10 100

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con el analisis del perfil sociodemografico correspondiente a los funcionarios,
indicé que la mayoria de los participantes en el presupuesto participativo fueron hombres,
mientras que con el 45,5% fueron mujeres. Por otro lado, los grupos de 25 a 34 afios y de 35
a 44 afos representaron el 36,4% indicando una poblacién adulta joven en el area laboral. En
cuanto al nivel educativo, con el 63,6% predomino el grado universitario, seguido por el 36,4%
de magister. También se hallé6 que mas de la mitad de los participantes con el 54,5% recibia un
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ingreso mensual entre los $501 y $1000, en contraste con el 27,3% que mantiene ingresos de
mayores a $1500. Referente al tiempo de trabajo el 45,5% de los funcionarios sefialé que tiene
entre 4 y 6 anos de antigiiedad. De acuerdo con la funcién que desempenan se recolect al 72,7%
pertenecia a otros tipos de cargos posiblemente sean operativos o de apoyo, mientras que las
funciones administrativas y técnicas mostraron el 18,2% y el 9,1% respectivamente. Los resultados
indicaron una variedad funcional en la organizacién con predominio de actividades ejercidas
fuera de los tradicionales.

Tabla 5. Analisis factorial

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de ade-

"y 0,871
cuacion de muestreo
Prueba de esferici- )
Sig. 0,000
dad de Bartlett
Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion
Componente :
Total % de varianza % acumulado
Comunidad 7,063 47,084 47,084
Impacto social 3,742 24,949 72,033
Actividad transforma- 3,045 20297 92,330
dora
Cargas factoriales Alfa de Cronbach
Comunidad 1 0,784
Comunidad 2 0,948
Comunidad 3 0,960 0,87
Comunidad 4 0,794
Comunidad 5 0,873
Importancia social 1 0,732
Importancia social 2 0,519
Importancia social 3 0,853 0,943
Importancia social 4 0,608
Importancia social 5 0,811
Actividad transforma- 0.765
dora 1
Actividad transforma- 0,986
dora 2
Actividad transforma- 0.971 0.973
dora 3
Actividad transforma- 0.971
dora 4
Actividad transforma- 0.971

dora 5

Fuente: elaboracion propia

El analisis factorial exploratorio mostrd una estructura solidad del instrumento. La medida
de adecuacion muestra de KMO fue de 0,871, mostrando una alta adecuacion para el analisis
factorial. La prueba de esfericidad de Bartlett resulté significativa con p<0,001, respaldando la

pertinencia del andlisis. Los resultados son consistentes con el etidio realizado por Paio (2024),
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quien mostré un KMO de 0,930 y una prueba de Bartlett significativa en el analisis de ciudadania
digital.

También, los tres componentes reconocidos explicaron grupalmente el 92,33% de la varianza
total con comunidad 47,08%; impacto social 24,94% y actividad transformadora 20,29%. El
porcentaje evidencio una estructura factorial robusta, sobrepasando ampliamente el rango del 60%
sugerido por Pilay (2015). El resultado es consistente con la investigacion realizada por Chacén
(2022), quien indicdé una varianza explicada del 76% en la investigacion sobre la participacion
ciudadana en Loja.

Ademas, las cargas factoriales indicaron una correcta agrupacion de los items en sus
respectivas dimensiones. En la dimensién comunidad con los valores ubicados a lado izquierdo,
presentaron cargas entre 0,784 y 0,960 sefialando una fuerte asociacion entre los items y el factor.
Los hallazgos son homdlogos con la investigacion realizada por Pilay & Ugando (2020), sobre
la transformacién social en contextos comunitarios en Ecuador, donde se encontraron cargas
mayores a 0,90 en constructos similares.

Respecto a las cargas factoriales, la dimensiéon denominada impacto social con valores
registrados en la mistad del cuadro mostr6 cargas entre 0,519 y 0,893; a pesar de que una carga
se acerco al rango minimo aceptable de 0,5, se validd por su coherencia tedrica. También, la
dimensidn actividad transformadora con valores ubicados en la parte derecha del cuadro sefald
las cargas mas altas entre 0,765 y 0,986, reconociendo una cohesion interna excepcional. Los
hallazgos son consistentes con estudios realizados por Santander et al. (2021), quienes trataron
sobre la percepcion de la calidad de servicio de salud en Guayaquil con cargas factoriales mayores
a 0,85 en dimensiones vinculadas con la calidad técnica y funcional.

Finalmente, la confiabilidad del instrumento se midi6 por medio del Alfa de Cronbach,
teniendo valores de 0,87 para comunidad, 0,943 para impacto social y 0,973 para actividad
transformadora. Los hallazgos sefialaron una excelente consistencia interna en cada factor,
sobrepasando de manera amplia el minimo e 0,7. Los hallazgos son consistente con la investigacion
realizado por Moreno et al. (2020), quien indic6 un alfa de Cronbach de 0,950.

Discusion

La correlaciéon de Spearman es un instrumento que evalia la fuerza y direccién de una
conexion constante entre dos variables, implementando lo rangos de los valores originales de los
datos. Seguin Carbonell et al. (2021), el coeficiente de correlacion de Spearman se modifica entre
-1y +1, siendo +1 una relacién positiva, -1 una relacion negativa perfecta y 0 sefialando una falta
de correlacion.
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Tabla 6. Comprobacién de hipdtesis

Hipotesis Rho de Spearman  P-value Grado de impacto Decision
Ho: El presupuesto participativo
no tiene impacto 51gn.1f.1cat1v,0 en 307 061 Modera@amente Rechazada
la calidad de los servicios publi- bajo
cos en el cantén Riobamba.
H,: El presupuesto participativo
tiene un impacto significativo en 8645 0 Fuerte Aceptada

la calidad de los servicios publi-
cos en el cantén Riobamba.

Fuente: elaboracion propia

La prueba de correlacién de Spearman reflejé una relacion estadistica y positiva entre el
presupuesto participativo y la calidad de servicios publicos en el cantéon Riobamba. La hipotesis
nula que se basaba en no existia una relevancia importante, fue rechazada con un coeficiente de
rho de 0,307 y un valor p=0,061, al sobrepasar el nivel de significancia con 0,05, indicando una
conexion baja y no concluyente. Por otro lado, la hipdtesis alternativa representada con H1 que
afirmaba que si existia un impacto relevante, fue aceptada al presentar un coeficiente rho=0,864 y un
p=0,000, sefialando una correlacién muy fuerte y altamente significativa (Rodriguez & Jara, 2020).
Los resultados hallados tuvieron concordancia con estudios realizados por Cedefio & Intriago
(2023), quienes aplicaron el coeficiente de Spearman para medir la participacion ciudadana y
sefialaron una correlacion de 0,812 enfocado a la percepcion de calidad del gasto publico.

Los resultados verifican la idea de que el presupuesto participativo cumple el papel
administrativo y ademas la parte social, al empoderar a la ciudadania al momento de tomar
las decisiones sobre la inversion gubernamental. La elevada correlacion hallada explica que los
usuarios forman parte del proceso y ademas perciben optimizaciones tangibles en los servicios
basicos que utilizan diariamente. Lo que refuerza el punto de vista de Moreno et al. (2020), quienes
seflalaron que los presupuestos participativos optimizan la honestidad, refuerzan la legitimidad
gubernamental al indicar las reales exigencias del pueblo.

También, los resultados numéricos recolectados recomendaron que hay una cohesion fuerte
entre la planificaciéon participativa y la implementacion eficiente de los servicios basicos a la
ciudadania. Siendo importante porque, de acuerdo con Pafio (2024), en la investigacion sobre
gobernanza municipal de Quito, cuando los usuarios toman decisiones o participan de manera
activa en el reconocimiento de prioridades, optimiza la calidad del servicio y el manejo social junto
a la corresponsabilidad social. Es asi como, el valor alto de rho de0,864 en el analisis indic6 una
fuerza estadistica y verificando un modelo de manejo mas colaborativo y efectivo.

Por tultimo, la hipoétesis alternativa aceptada afirmé que, al involucrar un cambio en la
gobernanza local, principalmente en la participacion ciudadana en la fabricacién del presupuesto
aporta de manera positivo la percepcion de eficiencia y calidad de los servicios publicos.
Coincidiendo con las bases del nuevo manejo publico que incita un enfoque centrado en los
resultados, participacion y satisfaccion del usuario. Trayendo como consecuencia, el presupuesto
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participativo no solo es un mecanismo de consulta, también es un instrumento estratégico de
optimizacidn institucional, como en la investigacion realizada por Moreno & Cazorla (2023), en
ciudades intermedias del Ecuador.

Conclusiones

Se concluydé que en el cantén Riobamba ha implementado este instrumento como parte
de su estructura de planificacidn, pero, su ejecucién mostr6 limitaciones correspondientes a la
sistematizacion, seguimiento y feedback a los usuarios. A pesar de que se cuenta con un respaldo
normativo, los métodos utilizados actualmente no aseguraron a una participaciéon sostenida de
la ciudadania ni una asignacion eficiente de los recursos segtn las verdaderas necesidades de la
sociedad.

El estudio ayud¢ a verificar que, aunque se han realzado algunos avances en progresos en la
incorporacion a la comunidad en la planificacidn, aun hay retos importantes entre ellos la baja
participacion delaciudadania, siendo solo el 34,1% delos encuestados y una perspectiva generalizada
de que las obras a priorizadas no se han cumplido de manera correcta. Se mostré que hay una
falta de correspondencia entre los procesos con participacion ciudadana y su implementacion
efectiva, lo que influye en cdmo la ciudadania percibe la eficiencia y la credibilidad del accionar
gubernamental.

Se confirmé que hubo un vinculo positivo y significativo entre la participacion ciudadana y
la perspectiva de la calidad del servicio. El coeficiente de correlacion de Spearman verificé que al
involucrar a la comunidad en este proceso aporta de manera favorable en la satisfaccion con los
servicios recibidos. Los hallazgos validaron la hipétesis alternativa y recomiendan que el refuerzo
del presupuesto participativo puede aportar a optimizar la cobertura, eficiencia y la legitimidad de
los servicios gubernamentales locales.
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