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Resumen

La investigacion realizada estudio la falta de automatizacion en el manejo de salida de vehiculos y pasajeros
en el Terminal Terrestre de Riobamba y como afecta la transparencia financiera institucional. A través de un
enfoque mixto, se utilizé una muestra de 95 conductores quienes aplicaron la encuesta y a 6 funcionarios ad-
ministrativos para la entrevista semiestructurada. El diseno fue no experimental, descriptivo y explicativo. Se
reconocieron debilidades en monitoreo, comunicacion y control interno. Se concluy6 que aplicar un sistema
automatizado, junto con formacion técnica y normativas claras, optimizaria la eficiencia operativa, reforzaba
la rendicién de cuentas y promoveria decisiones informadas enfocadas en informacion de datos confiables.
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Abstract

The research investigated the lack of automation in the handling of vehicle and passenger departures at the Rio-
bamba Bus Terminal and how it affects institutional financial transparency. Using a mixed-method approach, a
sample of 95 drivers completed the survey and six administrative staff members participated in the semi-struc-
tured interview. The design was non-experimental, descriptive, and explanatory. Weaknesses in monitoring,
communication, and internal control were identified. It was concluded that implementing an automated sys-
tem, along with technical training and clear regulations, would optimize operational efficiency, strengthen ac-
countability, and promote informed decisions based on reliable data.

Keywords: Internal control; financial system; automation; transparency; public management.

Introduccion

La investigacion es de alta relevancia social, ya que impacta directamente en el bienestar de la
comunidad que hace uso del servicio de transporte interprovincial, tal como lo afirman Guaman
& Salinas (2021), un control eficaz de salidas de vehiculos y pasajeros asegura la puntualidad, la
seguridad y la calidad del servicio, mientras que una adecuada transparencia financiera genera
confianza ciudadana, a su vez, garantiza la inversion responsable de los recursos publicos.

El objetivo general del estudio es analizar el efecto de la automatizacién del control de salidas
de vehiculos y pasajeros en la transparencia financiera del Terminal Terrestre de Riobamba en
el afio 2025. Para ello, se tiene los objetivos especificos de: a) diagnosticar el estado actual del
control de salidas y gestion financiera en el terminal terrestre, b) medir la percepcion de usuarios
y administradores respecto a la transparencia financiera, y ¢) proponer recomendaciones para la
sostenibilidad y mejora continua del sistema automatizado.

El Terminal Terrestre de Riobamba se establecié hace mas de cuarenta afos, en el mandato
de Edelberto Bonilla durante los anos 80, lo que lo posiciona como una infraestructura de
gran relevancia de la regiéon. A partir de ese momento, ha actuado como el principal nuicleo
interprovincial de la ciudad, coordinando rutas hacia lugares como Quito, Cuenca, Guayaquil,
Ambato, Latacunga y varias areas rurales.

El contribuir al desarrollo de mejores practicas optimizaria el flujo vehicular, reduciria
los tiempos de espera, a la vez que aseguraria los ingresos confiables para la administracion del
terminal. Por lo tanto, los resultados pueden ser replicados en otros terminales similares del pais,
convirtiéndose en un referente para la planificaciéon y regulacion del transporte terrestre.

No obstante, la automatizaciéon del control de salidas de vehiculos y pasajeros en el
Terminal representa un avance significativo hacia la modernizacién y eficiencia operativa de
esta infraestructura clave en la movilidad regional del Ecuador. Para el afio 2025, la se sugiere la
implementacion de sistemas automatizados busca optimizar la gestion del flujo vehicular y de
pasajeros, mejorando la precision en el registro de salidas y entradas, y reduciendo la intervencion
manual que puede generar errores o irregularidades.
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En el cantén Riobamba, su Plan de Movilidad identifica que el volumen de usuarios diarios
en la terminal actual alcanza cifras significativas. Cabe sefialar que este plan no ha sido modificado
desde la fecha, es por ello que la apreciacion expuesta es la mas actualizada. Tal es el caso que dicha
aproximacion asciende a 16.559 usuarios diarios con una capacidad de flota de 640 buses al dia.
Este dato cuantitativo permite establecer un analisis clave en el marco de la eficiencia operacional
de la terminal terrestre. Al analizar la arista financiera, se considera que cada pasajero aporta un
valor promedio por concepto de tasa de embarque es de USD 0,20 como tarifa referencial comun
en terminales ecuatorianas (Municipio de Riobamba, 2019).

Con las consideraciones anteriores se asume que, el terminal terrestre de Riobamba estaria
generando ingresos diarios aproximados de USD 5.200 solamente por este rubro (Municipio de
Riobamba,2019). No obstante, a esto se suman ingresos derivados del alquiler de locales comerciales
(37), oficinas de operadoras, uso de andenes, parqueaderos, publicidad interna y concesion de
servicios complementarios. Esta estructura de ingresos diarios implica una alta responsabilidad en
cuanto a la transparencia en la gestion financiera, ya que cualquier debilidad en los mecanismos
de recaudacion o control puede derivar en fugas de recursos o actos de corrupciéon (Guaman &
Salinas, 2021).

Es por ello que, en el proceso de supervision de salidas de vehiculos y pasajeros en el
Terminal Terrestre del canton Riobamba ha evidenciado debilidades estructurales que provocan la
incertidumbre y falta de credibilidad en la administracién de sus recursos econdémicos. La carencia
de un sistema automatizado ha permitido la continuidad de procesos manuales susceptibles a fallos,
manipulacion de datos y omision de registros, lo que ha impactado directamente en la declaracion
verdadera de ingresos. Esta ausencia de supervision ha provocado una escasa transparencia
financiera, mermando la habilidad de la administracion para tomar decisiones fundamentadas en

informacion fiable.

La implementaciéon de mejoras practicas contribuiria de forma significativa a optimizar el
flujo vehicular, reducir los tiempos de espera y garantizar ingresos confiables para uno adecuado
majeo administrativo del terminal. Por lo tanto, los resultados pueden ser replicados en otros
terminales similares del pais, convirtiéndose en un referente para la planificacion y regulacion del
transporte terrestre.

Desarrollo teodrico

Control de entrada - salidas de vehiculos y su transparencia financiera en las terminales provin-
ciales

En el contexto nacional, se ha identificado que en la terminal terrestre de Machala recibe
un volumen aproximado de 640 personas cada dia. Por otro lado, en el aspecto de transporte,
se autorizan aproximadamente 1.512 frecuencias diarias de buses, incluyendo intercantonales
e interprovinciales, lo que indica un flujo muy alto de unidades en movimiento. En términos

economicos, el terminal genera ingresos aproximados de unos USD 990 ddlares diarios,
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considerando una media mensual de cerca de USD 29.69 ddlares. Esta cifra es determinada
principalmente por las tarifas relacionadas con el movimiento de pasajeros, alquiler de espacios
y servicios complementarios (Empresa Publica Municipal Terminal Terrestre de Machala - EP,
2018).

Estudios realizados anteriormente, evidenciaron que en el terminal terrestre de Machala se
logré en el afo 2018 un ingreso total cercano a 6.3 millones de ddlares, con gastos operativos
que incluyen la remuneracion del personal, servicios basicos, mantenimiento y otros costos
asociados (Banco de Desarrollo del Ecuador, 2020). El informe finaliza en que se debe mantener
un equilibrio que permita la sostenibilidad econdémica del terminal para garantizar la inversién en
infraestructura y servicios, de modo que se mejoren las condiciones para usuarios y transportistas.
Su conclusién asegura que, la fuerte recaudacion y control de recursos aseguran la continuidad y
mejora de las operaciones.

Automatizacion en la gestion del transporte publico

La automatizacion de procesos conlleva la aplicacion de recursos tecnoldgicos y sistemas
digitales que reemplazan o respaldan las labores manuales reiteradas, incrementando la
eficacia operacional y disminuyendo los fallos humanos. En el sector del transporte por tierra,
la automatizacion facilita el control mas exacto de los movimientos de vehiculos y pasajeros a
través de sensores, sistemas de escaneo, boletos electronicos, camaras inteligentes y plataformas
integradas. De acuerdo con Chacén y Vargas (2021), la automatizacion del manejo de salidas en
las terminales no solo acelera el proceso de logistica, sino que también proporciona seguimiento y
backup de documentos en directo.

Esta digitalizacion, al implementarse en terminales terrestres, facilita el registro automatico
de cada salida y llegada, la creacién de informes financieros fiables y el robustecimiento de los
sistemas de auditoria interna. En situaciones como la de Riobamba, donde la gestién manual tiene
numerosas carencias, la automatizacion se convierte en una exigencia estratégica para potenciar

la gobernabilidad institucional y la experiencia del usuario.

Varios estudios han enfatizado la importancia de considerar diferentes aspectos de la
calidad en los procesos de gestion del transporte publico, destacando la multidimensionalidad
del concepto. Para sistematizar las metodologias para la evaluacion de la calidad de los datos,
(Kemp, 2023) propusieron un conjunto basico de dimensiones de calidad que son comunes a
la mayoria de los estudios: i) precisidn, ii) integridad, iii) consistencia y iv) puntualidad. A
continuacion, describimos cada factor obtenido de la revision de la literatura e identificamos una
o mas dimensiones relevantes para evaluar la calidad de diferentes fuentes de datos.

La precision se refiere al grado en el cual el resultado de una medicion se ajusta al valor
correcto o a un estandar. Determinar el nivel de precision de los datos requiere una comparacion

de las mediciones con los datos reales (Chan, 2020).
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La integridad se define como el grado en el que una recopilaciéon de datos dada incluye datos
que describen el conjunto correspondiente de objetos del mundo real. Comprender la integridad
de los datos requiere una investigacion de por qué faltan datos. Las fuentes tradicionales de datos,
como las encuestas de viajes de los hogares, requieren una definicién del tamafio de la muestra,
logrando un equilibrio entre el costo de la recopilacion de datos y la representatividad de los datos.
Una desventaja importante de estos datos es que la seleccion de la muestra se basa en los datos del
censo de los residentes. Debido a este requisito, la muestra puede no ser representativa de todas
las personas que se desplazan dentro en el area (Ghalehkhondabi et al., 2020).

La consistencia enfatiza en la coherencia de los datos recopilados con las reglas semanticas
definidas. Los estudios empiricos sobre big data no consideran este concepto cuando se comparan
fuentes de datos novedosas con fuentes de datos tradicionales. Sin embargo, vale la pena mencionar
la necesidad de coherencia y armonia de la informacidn relacionada con el comportamiento de

viaje individual al examinar la definicion de viaje.

La puntualidad de los datos se refiere a la actualizacién de la informacién a lo largo del
tiempo. Estudios previos han utilizado los términos «oportunidad» y «vigencia» indistintamente
para referirse a la frecuencia de actualizacion de los datos (Agarwal et al., 2020; Ghalehkhondabi
etal., 2020). La limitada puntualidad de los datos de viajes recopilados mediante encuestas es uno
de los principales inconvenientes que se pueden abordar mediante el big data. Por el contrario, la
recopilacion continua de datos puede mejorar la puntualidad de las actividades de planificacion
del transporte.

Control interno para medir la transparencia financiera en un terminal terrestre de autobuses

El control interno es un instrumento compuesto de un conjunto de procesos disefiados para
proporcionar una seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos de una organizacion,
particularmente en la eficiencia operativa, la fiabilidad de la informacién financiera y el
cumplimiento de leyes y normativas (Sanchez, 2015). En el contexto de un terminal terrestre
de autobuses, estos sistemas se tornan esenciales para garantizar la transparencia financiera,
entendida como la capacidad institucional para registrar, reportar y justificar adecuadamente el
uso de los recursos econdmicos.

Los terminales terrestres, al manejar ingresos significativos por tasas de embarque,
arrendamientos de locales, estacionamiento, concesiones y servicios logisticos, estan expuestos
a riesgos financieros derivados de deficientes practicas contables, discrecionalidad en el manejo
de fondos y corrupcién administrativa (Mancero et al., 2020). Por ello, los mecanismos de
control interno surgen para mitigar dichos riesgos mediante procedimientos especificos como:
conciliaciones diarias de caja, registro digital de operaciones, auditorias internas periddicas,
segregacion de funciones y trazabilidad de los pagos realizados tanto en efectivo como por medios

electrénicos.
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El control interno, ademads, se convierte en una herramienta para fortalecer la rendicién
de cuentas. Cuando esta bien implementado, permite que los datos contables y financieros sean
trazables y auditables, lo que contribuye a generar confianza en los usuarios del servicio, operadores
de transporte, entidades reguladoras y la ciudadania en general. En este sentido, la transparencia
financiera no solo implica la publicacién de balances o reportes, ademas garantiza que estos sean
elaborados bajo principios de integridad, objetividad y verificabilidad.

Transparencia financiera

La transparencia financiera se refiere a la habilidad de una organizacién de exponer de manera
clara, comprensible y comprobable los datos vinculados con la administraciéon de sus recursos
econdémicos. En espacios publicos, como los puntos de transporte, esta claridad es esencial para
la responsabilidad y la confianza de los ciudadanos. De acuerdo con la Contraloria General del
Estado (2022), una entidad publica que no cuenta con registros automatizados y comprobables
se encuentra en peligro de corrupcion, ineficiencia y pérdida de legitimidad frente a la sociedad.

La claridad financiera no solo estd determinada por la intencidn institucional, sino también
por los sistemas que gestionan los ingresos y egresos. En este contexto, la automatizacion emerge
como un recurso eficaz para producir datos en tiempo real, reducir la discrecionalidad y asegurar
la rastreabilidad del dinero obtenido.

Metodologia
Disefo y enfoque

Laestrategia metodologiaaplicada se basé en un disefio no experimental, puesto que, se recolectd
informacion directa sobre las variables control de salidas y transparencia financiera, es decir, no
se alterd el contexto donde se envuelve el Terminal Terrestre de Riobamba y los participantes
durante el afio 2025. Se utilizé un enfoque cuantitativo, puesto que se analizo la relacién que poseen
las variables de interés, de acuerdo como se muestran en el contexto operativo-administrativo
de dicha institucion gubernamental, no obstante, se minimizd la intervencion intencionada del

escenario investigado.

Con respecto al enfoque cualitativo, se utilizé para procesar las entrevistas realizadas al personal
administrativo y financiero del terminal terrestre donde se expuso como se gestionan los recursos
captados por las tarifas de utilizacion del terminal por parte de los usuarios y transportistas.

Tipo de investigacion

Se utiliz6 el tipo descriptivo para explicar los componentes de las variables de estudio segtin la
utilizacion de métodos matematicos como la frecuencia y el porcentaje. Para el procesamiento de
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los resultados se utilizo estadistica descriptiva, con la finalidad de exponer las figuras relacionadas
con cada item del componente de cada variable.

Con relacién al alcance del estudio, se opté por aplicar un tipo de estudio explicativo,
debido a que, se explican los grados de asociacion entre el control de salidas vehiculares frente
a la transparencia financiera del terminal. Dicha disposicién metodolégica fue sustancial para la
determinacion del control administrativo y como influye en la transparencia econémica percibida
y demostrada en las operaciones financieras del terminal terrestre. A través de la utilizacion del
método estadistico como el coeficiente de correlaciéon de Pearson se ha medido la intensidad y
direccién de su correlacion.

Poblaciéon y muestra

En cuanto a la poblacion, esta estuvo conformada por todos los actores directamente
implicados en el manejo administrativo y financiero del terminal terrestre de Riobamba. Se
incluyeron al personal operativo de las empresas de transporte que operan regularmente en dicho
terminal, sumando un total de 125 conductores que trasladan 182 vehiculos al dia. Dentro de la
especificacion muestral se utilizo uno de tipo aleatorio simple, donde se obtuvo como participantes
a 95 sujetos del area operativa. De manera similar, se aplicé una entrevista basada en obtener la
informacion de 4 funcionarios del area financiera para que respondan sobre los mecanismos de

control que manejan, al punto de exponer el nivel de transparencia financiera existente.

Tabla 1 Muestras de la investigacién

Parametro Descripcion
., 125 conductores
Poblacion
Muestra de estudio 95 conductores 4 funcionarios
- Muestreo aleatorio Muestreo inten-
Procedimiento . .
simple cional
Nivel de confianza 95%
Nivel de error 5%
Areas Operativos Administrativos
Entorno Terminal terrestre de Riobamba
Temporalidad Marzo - Junio
Mé - ~
étodo de capta Encuesta Entrevista

cion

Fuente: elaboracion propia

Nota. La informacion es procesada de acuerdo a los registros de personal existente dentro del terminal terrestre de
autobuses interprovinciales.
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Instrumentos utilizados

Encuesta cuantitativa aplicada a los conductores del terminal

La encuesta utilizada se cred con el objetivo de analizar el sistema de cobro de tarifas de salida
para vehiculos y pasajeros en la terminal terrestre de Riobamba. Desde un punto de vista técnico,
se diseii6 el cuestionario basandose en cinco dimensiones fundamentales: tecnologia aplicada,
confiabilidad del sistema, proteccidon de la informacién, supervision administrativa y formacion
del personal. Cada elemento se establecio a partir de una escala Likert de cinco puntos, lo que
facilité entender la visién de los conductores y el personal operativo en relacion con la puesta
en marcha y efectividad del sistema automatizado. El instrumento tuvo una validacion teérica
basada en la adaptacion del modelo sugerido por Mohd Nasurdin et al. (2020), asegurando su
utilidad en entornos organizativos y de servicios.

Entrevista aplicada al personal administrativo

El personal financiero del terminal terrestre de Riobamba fue sometido a una entrevista
estructurada con el objetivo de valorar técnicamente el nivel de control interno del sistema de
transparencia financiera institucional. Su estructura se basd en la administracion publica para
evaluar elementos esenciales organizados en cinco aspectos: entorno de control, valoracién de

riesgos, acciones de control, informacién y comunicacion, asi como el monitoreo y la supervision.

Cada item analizado se organizé con una escala Likert (Nunca, A veces, Siempre) y una
columna de observacion cualitativa, lo que facilité la recoleccion de datos numeéricos y percepciones
personales. Esta técnica posibilité un analisis completo de la transparencia financiera y la eficacia
de los procedimientos contables, al considerar tales elementos estructurales como practicas de
operacion y comunicacion en la administracion econémica del terminal.

Andlisis y evaluacién

Para el procesamiento de resultados se utilizé el software SPSS para determinar las frecuencias
y porcentajes de las respuestas de los encuestados. De manera similar fue utilizado para procesar
los analisis estadisticos inferenciales como lo es el analisis factorial exploratorio que se encarga de
exponer los factores que son percibidos por los encuestados segtin las variables de automatizacion
del control de salidas y transparencia financiera.

Para procesar las entrevistas se utilizé el andlisis de matriz de triangulacién de fuentes para
exponer los comentarios de los involucrados con el fendmeno de estudio para exponer los hitos
clave de la gestién de la automatizacion y transparencia financiera de los recursos publicos del

terminal.
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Confiabilidad del instrumento

El alfa de Cronbach es un factor estadistico utilizado para medir la fiabilidad de instrumentos
derecolecciéon de informacién de datos, como sondeos y encuestas con distintos items, el coeficiente
estudia la uniformidad de los elementos. Se lo considera aceptable un valor que sobrepasa el
0.70, lo que indica una correlacidon positiva entre los elementos y su eficacia en la recoleccion
de informacion. Es importante en la investigacion usar el alfa de Cronbach, ya que, asegura que
las deducciones en la informacion sean validas y coherentes, lo que aporta la confiabilidad de
resultados en la investigacion (Mendoza & Rivadeneira, 2023).

Tabla 2 Alfa de Cronbach

Dimensién Alfa de Cronbach N° de elementos

Tecnologia aplicada 0,882 3

Fiabilidad del sistema 0,876 3

Seguridad de la informa- 0.836 3
cién

Control administrativo 0,872 4

Capacitacion del personal 0,911 3

Total 0,947 16

Fuente: elaboracién propia

La tabla indicé los hallazgos del analisis de confiablidad por medio del coeficiente Alfa de
Cronbach utilizado en cada dimensiéon del instrumento de medicion, sefialando una excelente
consistencia total de 0,947. La dimension capacitacion del personal fue la que mayor nivel de
confiabilidad presento con un valor de 0,911 mostrando una alta homogeneidad entre los items
que la componen, Seguido por la tecnologia aplicada con el 0,882, fiabilidad del sistema con 0,876,
control administrativo con 0,872 y seguridad de informacién con 0,836, todos con valores mayores
a 0,8, lo que seguin Vinza et al. (2024), es un indicativo de una fiabilidad buena a excelente.

Los resultados concordaron con la investigacion realizados por Salcedo & Aguayo (2022),
quien de similar manera indicaron altos niveles de Alfa de Cronbach en instrumentos basados
a medir factores tecnolégicos y de manejo de contextos administrativos con valores mayores a
0,85. En comparacion, los hallazgos de esta investigacion indicaron mayor robustez metodolégica
en términos de confiabilidad total, fortaleciendo la validez de las interpretaciones estadisticas y

facilit6 respaldar la coherencia interna del instrumento.

Resultados

Como primer punto, durante la elaboracién de resultados de la investigacion, se cred un
perfil sociodemografico de los sujetos, Luego se realizé un analisis factorial exploratorio para
determinar la conexion entre las variables. El procedimiento abarco la aplicacion de la prueba
de esfericidad de Bartlett, una matriz de varianza totalmente detallada y una matriz de elementos
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rotados. Las herramientas aplicadas ayudaron a la identificacién y clasificacion de los factores
pertinentes tomados en cuenta en la investigacion.

Tabla 3. Perfil sociodemografico

Frecuencia Porcentaje
Femenino 16 16,8
Masculino 79 83,2
Menor a 28 afos 18 18,9
De 29 - 33 afios 31 32,6
De 34 - 39 aflos 27 28,4
Mayor a 40 afios 19 20,0
Primaria 11 11,6
Secundaria 46 48,8
Tecndlogo 16 16,8
Pregrado 22 23,2
Conduccion 73 76,8
Logistica 7 7,4
Operativa 15 15,8
Total 95 100

Fuente: elaboracion propia

La tabla mostro las caracterizarias sociodemograficas y laborales de los 95 participantes de la
investigacion. Correspondiente al género, predomino la poblacién masculina con el 83,2% seguido
por el sexo femenino con el 16,8%. En cuanto a la edad, la mayoria se centro entre los 29 y 33 afios,
seguido por el grupo de 34 a 39 afios con el 28,4% y de menores a 28 afios con el 18,9%. Respecto
al nivel de educacidn, el 48,8% de las personas encuestadas contaba con educacioén secundaria,
luego con el 23,2% estudios de pregrado, el 16,8% con tecnologado y un 11,6% con formacion
de primaria. Por ultimo, en el dmbito laboral, se reconocié que el 76,8% pertenecia al drea de
conduccidn, el 15,8% al area operativa y un 7,4% a logistica, evidenciando una concentracion de
mayor grado en funciones vinculadas con la conducciéon dentro de la muestra estudiada.

Tabla 4. Medida Kaiser Meyer OLkin (KMO) y esfericidad de Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,802
Prueba de Aprox. Chi-cuadrado 664,921
esfericidad de gl 120
Bartlett Sig. 0,000

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con Mendoza & Rivadeneira (2023), indican que el indice Kaiser Meyer Olkin
0o KMO mide la adecuacion muestral para realizar el andlisis factorial tomando en cuenta que
valores superiores a 0,80 indican una buena factorizacion. De similar manera Vinza et al. (2024),
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seflalaron que la prueba de esfericidad de Bartlett respalda si existe correlaciones suficientes entre
las variables para ejecutar el analisis factorial.

La tabla interpreto los hallazgos de la prueba muestral KMO vy la prueba de esfericidad de
Bartlett, usados para establecer la viabilidad de implementar un analisis factorial. La medida de
KMO fue de 0,802, sefialando una buena adecuacién del muestreo, debido a la superacion de
umbral de 0,7 sugerido por Salcedo & Aguayo (2022), como aceptable para realizar un analisis
factorial. Por otro lado, la prueba de esfericidad de Bartlett arrojé un valor de Chi-cuadrado de
664,921 con 120 grados de libertad y un nivel de significancia de 0,000. Los hallazgos respaldaron
que la matriz de correlacion era factorable. Investigaciones semejantes, como el de Arcentales &
Ruiz (2023), también sefialaron valores de KMO mayores a 0,8 y significancia estadistica en la
prueba de Bartlett, validando la estructura interna de los instrumentos aplicados en investigaciones
organizacionales, Asimismo, Freire & Montero (2024), indicaron que un KMO por encima de 0,8
mostraba un alto grado de Inter correlacion entre los items, lo que aseguraba la calidad del analisis
factorial.

Tabla 5. Matriz de varianza totalmente explicada

Sumas de cargas al cuadrado de la rotaciéon

Componente :
Total % de varianza % acumulado
Tecnologia aplicada 5,300 33,122 33,122
Fiabilidad del sis- 3,653 22,830 55.952
tema
Seguridad de la 3,517 21,984 77,936
informacién

Fuente: elaboracién propia

Se encontré en el primer componente, denominado tecnologia aplicada explicé el 33,122%
de la varianza total, seguido de fiabilidad del sistema con un 22,83% y seguridad de la informacién
con un 21,984%. En grupo, los tres factores indicaron el 77,936% de la varianza total acumulada,
seflalando una alta capacidad explicativa del modelo factorial con respecto a la estructura
interna de los datos. De acuerdo con Ofia et al. (2021), un porcentaje acumulado mayor al 60%
se lo considera adecuado en estudios sociales y organizacionales por lo que el presente analisis
sobrepaso el umbral con holgura. De manera similar, la investigacidn realizada por Arévalo &
Montero (2024), se mostrd una varianza explicada del 72% en un analisis de factores vinculados
con tecnologia y gestidn institucional, lo cual fue un poco inferior al porcentaje alcanzado en la
investigacion. De esa manera, los resultados hallados aseguraron la estructura del instrumento,
indicando que los componentes extraidos fueron coherentes e importantes para la investigacion.

Tabla 6. Matriz de componentes rotados

Componente

Tecnologia apli-  Fiabilidad  Seguridad dela
cada del sistema informacion

Tecnologia aplicada 1 0,154 0,543 0,797
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Componente
Tecnologia apli-  Fiabilidad  Seguridad de la
cada del sistema informacion

Tecnologia aplicada 2 0,086 0,343 0,803

Tecnologia aplicada 3 0,115 0,432 0,659

Fiabilidad del sistema 1 0,259 0,833 0,241

Fiabilidad del sistema 2 0,124 0,640 0,504

Fiabilidad del sistema 3 0,151 0,773 0,438

Seguridad .d,e la informa- 0,396 0.772 0.254
cion 1

Seguridad Pd/e la informa- 0,675 0.188 0.506
cion 2

Seguridad Fi,e la informa- 0.421 0,274 0.717
cion 3

Control administrativo 1 0,577 0,617 0,841

Control administrativo 2 0,803 0,309 -0,021

Control administrativo 3 0,754 0,054 0,494

Control administrativo 4 0,801 0,023 0,517

Capacitacion del personal 1 0,888 0,222 0,025

Capacitacion del personal 2 0,886 0,199 0,093

Capacitacion del personal 3 0,774 0,278 0,188

Fuente: elaboracion propia

La tabla mostré la matriz rotada de componentes del analisis factorial exploratorio, indicando
una correcta estructuracion del instrumento en tres factores principales como la tecnologia
aplicada, fiabilidad del sistema y seguridad de la informacion. Se hallé que los items presentaron
cargas factoriales mayores a 0,6 en su componente, lo que sefialé una buena validez convergente
y coherencia interna. Ejemplificando, fiabilidad del sistema 1 alcanz6 una carga de 0,833, por
otro lado, capacitacion del personal 2 presentd 0.886 en el componente tecnologia aplicada y
seguridad de informacion sefialé 0,717 en su dimension. De acuerdo con Mendoza & Rivadeneira
(2023), cargas mayares a 0,6 sefialan una conexion fuerte entre el item y el factor, respaldando su
inclusion en el modelo. Los resultados fueron coherentes con la investigacion realizada por Vinza
et al. (2024), quien destacé valores semejantes de agrupacion en ambitos organizacionales, lo que
asegurd la pertinencia de la herramienta aplicada en el estudio presente.

Resultados de entrevistas sobre el control y transparencia financiera del terminal terrestre de Rio-
bamba

Se realizaron seis entrevistas semiestructuradas al personal del area financiera del terminal
terrestre del cantén Riobamba, con el fin de conocer su perspectiva sobre practicas del manejo
interno y la claridad en el manejo contable. La informacién fue estudiada por medio de
clasificacion tematica, reconociendo patrones comunes que ayudan complementar los resultados
institucionales.
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Tabla 7. Dimensiones de la entrevista aplicada al personal financiero.

Categoria Subcategorias Sintesis descriptiva
Etica institucional Se considera una promocién débil de prac-
Ambiente de control ~ Capacitacién del personal ticas éticas y escasa formacion técnica del
contable personal contable.
Evaluacion de ries- Identificacion de riesgos El manejo de riesgos es ocasional y reactiva,
80s Evaluacién oportuna con limitaciones en el disefio e implementa-
Planes de accién cion de planes.
. Registro financiero Existen procesos informales y ausencia de
Actividades de con- - . . L .
trol Separacion de funciones claridad en los procedimientos de registro y
Respaldo documental control de transacciones.
Acceso a reportes .
. . . La entrega de reportes es irregular y la so-
Informacioén y co- Divulgacion de estados N . .
L . cializacién interna resulta insuficiente para
municacién financieros

o un manejo eficaz.
Comunicacién interna

Monitoreo y super-

L, Supervision de procesos
vision

Retroalimentacién institu-
cional
Indicadores clave

Existe ausencia de monitoreo frecuente y re-
troalimentacidn estructurada; no se presen-

Monitoreo y super- ta calculos en los indicadores financieros.

visién

Fuente: elaboracién propia

Ambiente de control

La gran parte del personal financiero que fueron entrevistados coincidi6 en que las direcciones
del terminal no promueven de forma efectiva practicas éticas en la administracién financiera.
A pesar de que algunos participantes indicaron que se dan charlas ocasionalmente sobre la
comunicacién interna, no son suficientes para enfocar de forma explicita hacia la promocién de
valores éticos ni son parte de una planificacion institucional.

“No se promueven prdcticas éticas en las finanzas.”

(E3, Tecndlogo administrativo)

“Se dictan charlas de comunicacion, pero falta capacitacion.”
(E4, Posgrado en Administracion)

No obstante, algunos participantes declararon disposiciéon para optimizar las practicas
existentes, lo que refleja una oportunidad para determinar procesos mas solidos y sostenibles.

“Se puede perfeccionar, pero faltan mecanismos efectivos.”

(E1, Pregrado en administracion)
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Actividades de control

Los hallazgos evidenciaron debilidades en la implementacién de procedimientos formales
para el registro de ingresos y egresos financieros en el terminal terrestre. Algunos entrevistados
mencionaron la presencia de reportes e informes de recoleccion, lo cuales no cuentan con respaldos
por un sistema contable robusto ni por coordinacién institucionales transparentes. Las respuestas
indicaron inconsistencias y un manejo enfocado en los archivos fisicos, lo que compromete la

trazabilidad y la gestion efectivo de los recursos.
“Los mecanismos de supervision son escasos.”
(E3, Tecnologo administrativo)
“Hay informes de recaudacion, pero no todas las transacciones estan bien respaldadas.”
(E5, Encargado del drea administrativo)
“No existen procedimientos claros para el registro de ingresos y egresos.”
(E6, Posgrado en finanzas)

Lasdeclaraciones recomendaron una urgente necesidad de modernizar los procesos contables,
optimizar la documentacidn financiera y reforzar la separacion de funciones para evitar errores o

fraudes.

Informacién y comunicacion

Los resultados reflejaron limitaciones en la entrega, socializacién y acceso a la informacion
financiera dentro del terminal terrestre. A pesar de que algunos participantes indicaron que los
reportes se emiten de manera mensual, también hubo quienes dijeron que no se realiza de forma
efectiva con todos los servidores, ademas no se realizan los monitoreos de forma correcta los
indicadores claves. La escasa socializacion disminuye el valor estratégico de los reportes financieros.

“Se envian puntual mensual, pero no se socializan con los servidores.”
(E2, Encargado del drea financiera)
“Los indicadores financieros clave no son monitoreados.”
(E5, Encargado del drea administrativo)
<« . . L4 »
Debemos mejorar la comunicacion.

(E1, Posgrado en administracion)



Automatizacion del control de salidas de vehiculos y pasajeros y su efecto en la transparencia Ledn Falconi & Aldaz Hernandez

financiera en el terminal terrestre de Riobamba afno 2025

En base a la divulgacion de estados financieros, las perspectivas fueron diferentes. Existieron
opiniones donde mencionaron que se emiten a todos los departamentos, por otro lado, hubo
comentarios que indicaron sus inexistencia o entrega limitada a informes contables sin respaldo
técnico ni seguimiento, generando confusiéon en la utilizacién y comprension de los datos

presupuestarios.
“Se emite a todos los departamentos.”
(E2, Encardo del drea financiera)
“No existen estados financieros.”
(E3, Tecnologo administrativo)

Con respecto a la comunicacion interna, los entrevistados concordaron en que existe una
desvinculacion entre el departamento financiero y distintas areas operativas. También, se mencioné
la ausencia de espacios de retroalimentacion, coordinacién institucional y alineacién, lo que reduce
la efectividad de las actividades administrativas.

“No existen dreas financieras, por ende, no hay una comunicacion fluida.”
(E3, Tecnologo administrativo3)
“Falta retroalimentacion periédica personal.”

(E6, Posgrado en finanzas)
Monitoreo y supervision

Las entrevistas indicaron una baja supervisién contable y financiera en el terminal terrestre.
Se presentaron deficiencias en los procesos, falta de sistemas contables y ausencia de coordinacién
entre departamentos, lo cual afecta de manera directa en el cumplimiento normativo y la gestion

interna.
“No se supervisan ya que no cuentan con procesos contables.”
(E3, Tecndlogo administrativo)
“No existe sistema contable.”
(E5, Encargado del drea administrativa)

Con respecto a la retroalimentacion por parte de instancias mayores, los participantes
entrevistados dieron a conocer que no perciben observaciones ni seguimientos sobre los informes

financieros presentados, lo que perjudica de forma directa en la optimizacion de procesos.

“No se recibe retroalimentacion oportuna sobre informes financieros.”
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(E3, Tecnologo administrativo)
“No se informa.”

(E5, Encargado del drea administrativa).
Discusion

La correlaciéon de Spearman es una técnica estadistica que mide la fuerza y direcciéon de un
vinculo constante entre dos variables, aplicando los rangos en lugar de los valores originales de
los datos. El coeficiente de correlacion de Spearman se modifica entre -1 y +1, donde +1 indica
una relacion positiva perfecta, -1 una relacion negativa perfecta y 0 sefiala la falta de correlacion.

Tabla 8. Comprobacién de Hipétesis.

Hipatesis Rho de P-value Decision
Spearman

Ho: El sistema de control financiero automatizado no mejora la
transparencia ni la eficiencia en la gestién financiera del Termi- ,301%* ,318 Rechazada
nal Terrestre de Riobamba.

H.: El sistema de control financiero automatizado mejora la
transparencia y eficiencia en la gestion financiera del Terminal ,827%% ,000 Aceptada
Terrestre de Riobamba.

Fuente: elaboracion propia

Nota. Resultados obtenido de Microsoft Excel.

Los hallazgos indicaron deficiencias importantes en el majeo de control financiero del
Terminal Terrestre de Riobamba, especialmente por su manejo de forma manual y muy poca
estructurada. Se reflejo la ausencia de politicas éticas, capacitacion sistematica y procesos claros,
manejo de control efectivo, lo que concordé con los resultados de Arcentales & Ruiz (2023), quienes
indicaron que la falta de automatizaciéon perjudicaba de manera directa em la transparencia de
entidades publicas.

Ademas, se constatd que no se implementaron metodologias para la medicion de riesgos, ni
se aplicaron auditorias internas o seguimientos técnicos. Esto aporté a la investigacion por Freire
& Montero (2024), quien observd que la ausencia de supervision favorecia errores continuos
en la administracion financiera municipal. La limitada difusiéon de informacion financiera y la
poca transparencia de los informes limitaban la compresion ciudadana, como lo indico Ona et al.
(2021), en su estudio sobre la transparencia en gobiernos locales.

A pesar de las falencias presentadas, los entrevistados indicaron apertura hacia la
automatizaciéon, tomando en cuenta lo necesaria que es para optimizar la eficiencia y el
control interno. De esa manera Arévalo & Montero (2024), sostuvo que los sistemas digitales
reforzaban la operatividad contable y la confianza institucional. De esta manera se confirm¢ la
hipoétesis alternativa, al verificar que la automatizacion influia de forma positiva en la eficiencia y
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transparencia financiera. Por el contrario, se rechazé la hipétesis nula, debido al sistema actual no
demostro ser eficaz frente a los retos de manejo.

Conclusiones

Las conclusiones destacan que el sistema de control financiero del terminal terrestre de
Riobamba no presenta la debida formalizacién documental, lineamientos normativos actuales y
procesos estandarizados. Lo que evidencié una débil estructura administrativa y un bajo enfoque
preventivo, elementos que comprometieron la eficiencia operativa y la claridad en el manejo de
recursos publicos.

De similar manera, se evidencio que existen varias limitaciones en el desarrollo de mecanismos
de manejo interno, como la ausencia de supervision técnica, la inexistencia de auditorias internas y
la falta de indicadores de manejo financiera. Las ausencias presentadas dificultaron el seguimiento
correcto de los procesos contables y limitaron la toma de decisiones informadas por parte de los
responsables financieros.

Se determind la aplicacién de un sistema automatizado del manejo financiero como una
alternativa viable y pertinente. La propuesta respondié a la exigencia de mejorar los procesos
contables, disminuir los margenes de error humano y reforzar la transparencia institucional. Los
resultados cualitativos indicaron que el personal encargado del departamento financiero tiene una
actitud favorable hacia la transformacion tecnoldgica, siempre y cuando se mantenga acompanada
de formacion y apoyo institucional.
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