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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto de las medidas de contencién implementadas por
las empresas aseguradoras frente a crisis sistémicas, evaluando su efecto en las reservas técnicas y las ofertas
de seguro. El contexto global actual, marcado por la pandemia de COVID-19 y desafios emergentes como
la criminalidad y la volatilidad econdmica, ha generado la necesidad critica de estas estrategias. Para ello, se
adoptd una metodologia mixta que combiné una revision bibliografica exhaustiva con entrevistas simuladas a
directivos de empresas aseguradoras clave como Vumi y BMI, permitiendo contrastar la teoria con la practica.
Los resultados revelaron que las crisis impactan en la siniestralidad, gastos y finanzas, llevando a las empresas a
implementar medidas como la extension de plazos, flexibilizacion de politicas y, crucialmente, una masiva di-
gitalizacion de operaciones que se convirtié en ventaja competitiva. En conclusion, las medidas de contencion
son estrategias dinamicas y proactivas que exigen una revaluacion continua de las reservas técnicas mediante
modelos robustos, y una adaptacion constante de las ofertas de seguros hacia la flexibilidad.
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Abstract

The research addressed the impact of containment measures implemented by insurance companies in response
to systemic crises, as well as their effect on technical reserves and insurance offerings. The current global con-
text, marked by the COVID-19 pandemic and emerging challenges such as crime and economic volatility, has
created a critical need for these strategies. To this end, a mixed methodology was adopted that combined an
exhaustive literature review with simulated interviews with executives from key insurance companies such as
Vumi and BM], allowing theory to be contrasted with practice. The results revealed that crises impact claims,
expenses, and finances, leading companies to implement measures such as extending deadlines, relaxing po-
licies, and, crucially, a massive digitization of operations that became a competitive advantage. In conclusion,
containment measures are dynamic and proactive strategies that require continuous revaluation of technical
reserves using robust models and constant adaptation of insurance offerings toward flexibility.

Keywords: Insurance; COVID-19; Reserves; Containment; Digitization.

Introduccion

La pandemia de COVID-19 representé uno de los mayores desafios sistémicos para la
economia mundial en las Gltimas décadas, alterando el funcionamiento de los mercados financieros,
empresariales y productivos. El sector asegurador, pieza fundamental para la estabilidad y
proteccion patrimonial de personas y organizaciones, no fue ajeno a estos impactos. A nivel global,
las aseguradoras debieron replantear sus estrategias de gestion del riesgo, de valuacion de reservas
técnicas y de oferta de productos, adaptandose a un entorno caracterizado por la incertidumbre,
la digitalizacién acelerada y la transformacion del comportamiento del consumidor.

En el caso ecuatoriano, el mercado asegurador fue uno de los sectores mas afectados por la
pandemia causada por el virus SARS-COV-2, enfrentando dificultades operativas, en la atencion
al cliente y en la valuaciéon de sus reservas. Estos impactos iniciales incluyeron problemas de
continuidad del negocio, el servicio al cliente, y una significativa repercusion en la siniestralidad,
la valuacion de las reservas y los gastos. Esto, a su vez, repercutié negativamente en los estados
financieros, el flujo de efectivo y la calificacion de las agencias calificadoras (Deloitte, 2022).

Diversos estudios coinciden que la crisis sanitaria afectd severamente a varios sectores
economicos clave como el turismo, la construccién y el petrolero, lo que incrementé el desempleo
y tuvo un impacto adverso en el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de los paises. El
mercado asegurador no fue inmune a estos efectos. Segun cifras de la Federacion de Empresas de
Seguros del Ecuador FEDESEG (2020), las expectativas de crecimiento para el mercado asegurador
eran optimistas hasta el primer trimestre de 2020. Sin embargo, tras el Decreto Ejecutivo Nro.
1017 que declard el Estado de Excepcidn, el panorama dio un giro desalentador.

Investigaciones recientes aportan evidencia sobre las consecuencias especificas dela pandemia
en el sector asegurador. Rivadeneira y Zambrano (2024), determinaron que las aseguradoras
enfrentaron mayores gastos de siniestros, morosidad e iliquidez; mientras que Blanco (2022),
identificé una disminucién del 90,65% en la utilidad neta del sector, principalmente en el ramo
vida. Burbano (2021), sefial6 un impacto diferenciado entre los ramos: positivo en vida y negativo
en salud, producto del confinamiento. Herrera (2022), destac6 que la pandemia también generd
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ajustes juridicos en los clausulados y decisiones administrativas de los seguros. En conjunto, estos
hallazgos evidencian la necesidad de modelos prospectivos y adaptativos que integren variables
macroeconomicas y escenarios de alta incertidumbre (Aguirre & Urbieta, 2021; Calvo et al., 2024).

Los datos estadisticos que evidencian la evoluciéon de primas, siniestralidad y patrimonio
del sector asegurador ecuatoriano durante el periodo 2016-2020 se presentan en la seccién de
desarrollo, con el fin de sustentar empiricamente los efectos de la pandemia en la industria y
contextualizar las medidas de contencidon adoptadas.

En este contexto, el problema central de la presente investigacion se enfoca en identificar
como las medidas de contencién adoptadas por las empresas aseguradoras frente a crisis sistémicas
impactan en la constitucion de sus reservas técnicas y en la configuracion de sus ofertas de seguros.

Por tanto, la investigacién tuvo como objetivo analizar el impacto de dichas medidas de
contencion en el sector asegurador ecuatoriano, evaluando sus efectos en la gestion de reservas y
en la adaptacion de las ofertas de seguro frente a entornos de alta incertidumbre.

Metodologia

Se empleara un diseio de investigacion de tipo cualitativo, con alcance descriptivo y
exploratorio. El cardcter descriptivo permitira detallar las medidas de contencién adoptadas
por las empresas aseguradoras y su impacto, mientras que el componente exploratorio facilitara
la identificacién de nuevas perspectivas y la comprension profunda de la gestion de riesgos en
contextos de crisis. La recoleccion de datos se realizara a través de dos métodos principales: una
revision sistematica de la literatura y entrevistas semiestructuradas a expertos del sector.

Se llevara a cabo una revisidn sistematica de la literatura cientifica, siguiendo los principios
dela declaracion PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
(Barquero Morales, 2022). Esta metodologia asegura una busqueda, seleccion, extraccion y
sintesis de la informaciéon de manera rigurosa y transparente, garantizando la exhaustividad y la

minimizacién de sesgos.

Estrategia de Busqueda: se definiran cadenas de busqueda utilizando combinaciones de
palabras clave en espafiol e inglés, relacionadas con los ejes tematicos del estudio. Algunas de las
palabras clave a emplear incluiran:

o “Medidas de contencion aseguradoras”
o “Gestion de riesgos sector seguros”
<« 4 . LRl
o “Reservas técnicas seguros crisis
o “Ofertas de seguro adaptacion crisis”

o “Modelos prospectivos siniestralidad”
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o “Pruebas de estrés seguros”
« “Impacto econémico seguros COVID-19”
« “Economia de seguros”
« . 7 . »
o “Incertidumbre econdmica seguros
+ “Solvencia aseguradoras”
» “Fallos de mercado informacién seguros”

La busqueda se realizara en bases de datos académicas y repositorios de alto impacto
cientifico como Scopus, Web of Science, ScienceDirect, Google Scholar, asi como repositorios de
universidades y organismos reguladores relevantes para el sector asegurador.

Criterios de inclusion:
 Articulos cientificos publicados en revistas arbitradas y/o repositorios académicos.

« Estudios con una antigiiedad maxima de 5 afios (desde 2020 hasta la fecha actual), para
asegurar la relevancia y actualidad de la informacion.

« Publicaciones en espafol e inglés, otorgando prioridad a aquellos en espaiol.

» Investigaciones queaborden directamentelas medidas de contencién, la gestion de riesgos,
el impacto en reservas y ofertas de seguro, la economia de seguros, la incertidumbre, la
evolucion del mercado de seguros, la psicologia financiera o los factores macroecondémicos

relevantes para el sector.
Criterios de exclusion:
 Articulos con una antigiiedad superior a 5 afos.

» Publicaciones que no sean de caracter cientifico o académico (ej. noticias de prensa,
blogs, opiniones no fundamentadas).

« Estudios que no se centren en el sector asegurador o en temas directamente relacionados
con las medidas de contencion y sus efectos.

+ Estudios de caso tnico o informes internos de empresas sin revision por pares.

Para obtener una perspectiva directa y detallada sobre las medidas de contencion
implementadas durante la pandemia, se realizaran entrevistas semi-estructuradas a directivos y
jefes de riesgos de empresas relevantes en el sector asegurador.
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Seleccion de participantes:

Se realizara una entrevista clave al jefe de Riesgos de Vumi Latina, lo que permitira obtener
una comprension profunda de las medidas de proteccion adoptadas por una importante empresa
del sector ante la pandemia.

Adicionalmente, se realizaran entrevistas a otros directivos de empresas aseguradoras,
de forma andénima, con el objetivo de recopilar mas experiencias y determinar las medidas de
proteccion y adaptacion adoptadas en el contexto de la pandemia. Los participantes seran
seleccionados por su conocimiento estratégico y operativo en la gestion de riesgos y la toma de

decisiones.

Instrumento: se elaborara un guion de entrevista con preguntas abiertas que permitan
explorar las categorias de analisis definidas en los objetivos especificos, tales como:

o Percepcion de los principales riesgos y problematicas afrontadas.

o Detalle de las medidas de contencién implementadas (modelos prospectivos, pricing,
pruebas de estrés, gestion de costos).

« Impacto de dichas medidas en las reservas técnicas y las ofertas de seguros.
o Criterios para la gestion de la informacién y datos atipicos.
o Lecciones aprendidas y estrategias futuras.

Elanalisis de los datos se realizara de manera iterativa y combinada, buscando la triangulacién
de la informacién obtenida de la revision bibliografica y las entrevistas.

o Analisis de la literatura: la informacién extraida de los articulos cientificos serd
sintetizada y organizada tematicamente, permitiendo construir un marco teérico robusto
y sustentar las proposiciones del estudio con evidencia académica. Se prestara especial
atencion a los hallazgos que conecten las medidas de contencidn con sus efectos en las
reservas y ofertas, asi como con los enfoques de la economia de seguros y la gestion de

riesgos.

« Analisisdeentrevistas:lasgrabacionesdelasentrevistasseran transcritasy posteriormente
sometidas a un andlisis tematico. Esto implicara la codificacion de las respuestas para
identificar patrones, categorias emergentes y temas recurrentes relacionados con las

medidas de contencidn, los desafios, las soluciones y las perspectivas de los directivos.

o Integracionydiscusion dehallazgos: finalmente, se integraran los hallazgos dela revision
bibliografica y las entrevistas para generar una comprension holistica del problema.
Esta integracién permitira contrastar la teoria con la practica, validar las hipdtesis
planteadas y responder a las preguntas de investigacion, derivando en las conclusiones y
recomendaciones del estudio.
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Desarrollo

Contexto financiero y operativo del sector asegurador ecuatoriano durante la pandemia (2016-
2020)

La pandemia de COVID-19 generd un impacto significativo en la estructura operativa y
financiera del mercado asegurador ecuatoriano. A diferencia de sectores como el turistico, el
comercial o el manufacturero, cuya afectacion fue inmediata via reduccion de demanda y liquidez,
el sector asegurador enfrent6 un “doble choque™

« Contraccion de primas emitidas por disminucién de actividad econdémica
« Aumento de siniestros, particularmente en los ramos de vida y salud

Este comportamiento confirma la naturaleza prociclica de la industria aseguradora, en donde
los eventos macroecondmicos y sociales alteran tanto el flujo de ingresos como el de obligaciones

financieras.
Tendencia de primas emitidas antes y durante la pandemia

La Tabla 1 muestra la evolucion de la prima emitida por el sector asegurador ecuatoriano
entre 2016 y 2020. Hasta 2019 se observa un crecimiento sostenido; sin embargo, en 2020 se
evidencia una contraccién atribuible al impacto econémico de la pandemia de COVID-19 y a la
desaceleracion general del mercado. Este comportamiento refleja la pérdida de dinamismo en la
colocacion de polizas, especialmente en los ramos de transporte y vehiculos, los mas afectados por
la reduccion de la movilidad.

Tabla 1. Prima Emitida del Sector Asegurador Ecuatoriano (2016-2020)

Aio Prima Emitida
2016 23.923
2017 29.726
2018 35.275
2019 39.613
2020 34.792

Fuente: FEDESEG, Anuario (2020).

La contraccion del 12.2% entre 2019 y 2020 refleja la paralizacién econdmica, caida
del consumo y suspension de polizas corporativas y vehiculares durante los meses criticos de
confinamiento. Esto obligd a las aseguradoras a replantear estrategias de retencion y relacién con
los asegurados, priorizando flexibilizaciones de pago y ajustes contractuales.

La Tabla 2 evidencia el aumento abrupto de siniestros durante marzo y abril de 2020,
coincidente con el pico sanitario y la declaratoria de Estado de Excepcion.
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Tabla 2. Comparativa de Valores Mensuales (2019 vs. 2020) en el Sector Asegurador

Valores Pre-Pandemia Valores Aiio Pandemia

Mes (2019) (2020)
Enero 6.644 6.699
Febrero 5.885 6.057
Marzo 6.511 10.03
Abril 6.081 20.977
Mayo 5.905 10.111
Junio 5.849 8.997
Julio 6.047 10.845
Agosto 6.218 10.055
Septiembre 6.168 7.991
Octubre 5.956 7.557
Noviembre 5.974 7.321
Diciembre 6.43 7.137

Fuente: FEDESEG, Anuario (2020).

Los picos de marzo y abril 2020 expresan una sobredemanda extraordinaria en gastos médicos
y mortalidad asegurada, obligando a recalcular provisiones y aplicar medidas de contencion
financiera y operativa.

Se observa posteriormente una estabilizacion moderada, lo que sugiere eficacia inicial de
politicas de mitigacién y reestructuracion operativa.

Pese a la adversidad, el sector mantuvo crecimiento patrimonial sostenido como se observa
en la Tabla 3.

Tabla 3. Patrimonio del Sector Asegurador Ecuatoriano (2016-2020) (Valores en miles de délares)

Ao Patrimonio

2016 15.279
2017 17.381
2018 16.865
2019 19.153
2020 20.171

Fuente: FEDESEG, Anuario (2020).
El aumento patrimonial revela capacidad de absorcidon de shocks, probablemente apoyada
en:
« Capitalizacion de utilidades previas,
» Estrategias prudenciales regulatorias,

o Reservas técnicas acumuladas,
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« Medidas de contencién y retencidn de liquidez.

Esto respalda la hipdtesis de que crisis sistémicas fortalecen la adopcion de practicas

prudenciales y modelos de solvencia mas sofisticados.

En conjunto, los resultados reflejan un escenario de contracciéon de ingresos y aumento

de obligaciones, que obligé a las aseguradoras a aplicar medidas de contencién orientadas a la

estabilidad operativa y financiera. Estas estrategias se analizan en los apartados siguientes, a partir

de la literatura revisada y de las entrevistas a directivos del sector.

Tabla 4. Contribucion de unidades de andlisis

Autores/afo Tema principal Hallazgos claves Implicaciones para el estudio
L . Las medidas de contencién de El trabajo introduce un en-
El andlisis automatizado de carteras de o . . .
. seguros implican analizar multiples foque automatizado para el
seguros (IPA) para detectar y caracterizar .
. . carteras de seguros para detectar ~ Analisis de Cartera de Seguros
redundancias y brechas en la cobertura, uti- . . .,
(Preston, . L B redundancias y brechas en la co- (IPA) que permite la deteccién
lizando técnicas de pruebas de contencién . .
2023). . . bertura. Esto se logra mediante de redundancias y brechas en
de programas 16gicos como una medida de . . .
» L, la codificacién de politicas como la cobertura de seguros me-
contencioén y optimizacion de la oferta y el . . . . - .
. . programas logicos y el uso de técni-  diante la codificacion de poli-
cumplimiento de las polizas. o, .
cas de prueba de contencidn. zas como programas logicos.
Este estudio subraya la urgen-
cia de investigar las medidas
La pandemia de COVID-19 generé  de contencién. Los hallazgos
y . un alto impacto en el sector debido  sobre el impacto diferenciado
Desarrollo y gestion de riesgos del Sector . . o
. a cambios en los ingresos, aumento en los ramos (disminucion
(Segarra Asegurador en el Ecuador, con el objetivo ] .
. . en las cargas de trabajo (teletraba- general vs. aumento en vida)
& Murillo, de proponer un plan de negocios frente a ) B ) ) .
. jo), reduccion de sueldos, despidos y las afectaciones operativas
2021). los cambios del panorama del sector, exa- o o .
. y/o suspension de actividades, (ingresos, carga laboral) son
cerbados por la pandemia de COVID-19. L .
afectando gravemente los habitos de  cruciales para entender por
los hogares. qué son necesarias las medidas
de contencién y dénde deben
enfocarse.
. . Las propias aseguradoras pueden  Las aseguradoras deben poseer
Reaseguro como herramienta de gestiéon de i . . . o
(Verma, . . o ser victimas de crisis financieras si y mantener resiliencia finan-
riesgos y la necesidad de resiliencia finan- . . . B
2024). : aseguran riesgos que exceden sus ciera mediante una gestion
ciera en el sector asegurador. . . . .
limites econdmicos. prudente del riesgo asumido.
Sus hallazgos sobre los determinan-
tes de la GER y la necesidad de una
cultura de riesgo son cruciales para
comprender como las aseguradoras ] .
S Este articulo proporciona un
= ) . pueden fortalecer su resiliencia. .
(Sonjai & Este estudio describe el estado actual de la ; marco conceptual solido para
. o . ) Ademas, al destacar la brecha de )
Munim, Gestion de Riesgos Empresariales (GER) en | o i entender la relevancia de la
investigacion en economias en desa- ) ~
2024). el sector asegurador. GER en la implementacién de

rrollo, subraya la pertinencia de un
estudio enfocado en regiones como
Ecuador, donde la informacién so-
bre la aplicacion de GER y medidas
de contencién puede ser limitada.

medidas de contencidn.
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Autores/aiio Tema principal

Hallazgos claves

Implicaciones para el estudio

Este estudio se centra en la presentacion de
diferentes metodologias para la estimacion
de las Reservas de Siniestros Incurridos,

(Baccino et o
pero No Reportados (IBNR) y Siniestros

La estimacidn precisa de las reservas
técnicas de siniestros (IBNR e IB-
NER) es de suma importancia para
el margen de solvencia y el balance
de una compaiiia de seguros, espe-
cialmente en el ramo de no vida. El
estudio propone la incorporacién
de distribuciones de probabilidad
para mejorar la estimacién de la
reserva para futuras reclamaciones
y evaluar los errores de prediccidn,
lo cual es crucial en entornos de

incertidumbre.

Este articulo es directamente
relevante para las “Medidas
de Contencion” ya que la
correcta estimacion y gestion
de las reservas técnicas es una
estrategia central para que
las aseguradoras mitiguen los
efectos de las crisis y aseguren

su solvencia.

Hacia 2022, la prima neta emitida
alcanz6 los US$ 2.007,17 millones,
superando los niveles pre-pan-
demia. Para 2023, la tendencia
positiva continud, registrando US$
2.202,61 millones. El ramo de ve-
hiculos (segundo mas importante)
enfrenta altos niveles de siniestrali-
dad debido a la compleja situacion
de seguridad del pais, llevando a las
aseguradoras a implementar estrate-

gias para mitigar este riesgo.

A pesar de la recuperacién en
primas, el texto subraya que las
aseguradoras contintian desa-
rrollando “estrategias para mi-
tigar” riesgos actuales (como la
siniestralidad en vehiculos por
la inseguridad). Esto refuerza
la pertinencia de tu estudio
sobre la evolucidn y aplicacion

de estas medidas.

al, 2022). _ ’ )
Incurridos, pero con Insuficiente Registro
(IBNER) en seguros de no vida, particular-
mente bajo condiciones de incertidumbre.
La evolucion y el dinamismo reciente del
sector asegurador, el impacto de liquida-
(Berru & ciones de grandes actores (como Seguros
Acosta, Sucre y Oriente Seguros S.A.), la recupe-
2023). racién de las primas netas emitidas tras
la pandemia, y los nuevos desafios en la
siniestralidad.
El papel de liderazgo del sector asegurador
en la mitigacién y adaptacion a la crisis cli-
mitica y de la naturaleza, y su contribucién
(Summer- o o .
a la sostenibilidad (criterios ESG), exami-
hayes et al., )
2023) nando su rol como inversores y portadores

de riesgos frente a litigios climaticos y la
conceptualizacion de la falta de mitigacion

como un riesgo de responsabilidad.

La industria aseguradora contribuye
a la adaptacion climética mediante
asociaciones internacionales y re-
gionales, desarrollando nuevos en-

foques y productos innovadores que

fomentan la resiliencia (ej., seguros
especificos para riesgos climdticos,

seguros paramétricos).

La gestion de riesgos de sos-
tenibilidad es una dimension
creciente en la evaluacion de
la suficiencia de reservas y la
oferta de seguros, lo que sugie-
re la necesidad de considerar
un enfoque mas holistico en la

gestion de crisis.

Este articulo se enfoca en el desarrollo

y simulacién de un seguro plurianual y

multirriesgo basado en indices como he-

(Gesualdo et
al,, 2024).

rramienta de adaptacién para mitigar las

pérdidas financieras presentes y futuras
causadas por eventos meteoroldgicos extre-
mos (sequias e inundaciones) en empresas

de servicios de agua

Los seguros basados en indices son
una valiosa herramienta de adap-
tacion para compensar pérdidas
inesperadas y evitar que los dafos
financieros se conviertan en danos
economicos a largo plazo, especial-
mente ante fenémenos meteoroldgi-
cos extremos cada vez mds frecuen-

tes e intensos.

Subraya el papel del seguro
como herramienta de ges-
tion de riesgos financieros y
la importancia de anticipar
impactos adversos para mi-
nimizarlos, lo cual refuerza la
necesidad de las medidas de

contencion proactivas.

Modelizacion avanzada y aplicacion de

(W tal algoritmos de aprendizaje automatico para
ang et al.,

la tarificacién y prediccion de siniestralidad
2022).

en el seguro de automéviles como medida

de contencién.

La prediccion de siniestros se basa
en una amplia gama de variables
detalladas, incluyendo caracteristi-
cas del conductor (edad), historial
(numero de accidentes), detalles del
vehiculo (fabricacién, modelo), y
factores contextuales del siniestro
(afio, mes, fecha, hora, condiciones
climaticas, de la carretera y del
trafico).

Implica la necesidad de contar
con criterios robustos para
la seleccion y actualizacion

de informacién, dada la gran
cantidad y diversidad de va-
riables requeridas por estos

modelos predictivos, lo cual

es vital para la precision en la

evaluacion y gestion de riesgos

en el contexto de crisis.
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Autores/aiio Tema principal Hallazgos claves Implicaciones para el estudio
L Se establece un modelo de decision . .
Desarrollo y aplicacion de modelos de o Destaca la importancia de
. . o . para la suscripcion de seguros que .
evaluacion de riesgos y fijacion de precios - . ) considerar factores como la
. . utiliza la frecuencia de fendmenos )
(Yin-Nan  de seguros para compaiiias aseguradoras en . frecuencia de eventos y las
] . L meteorologicos extremos locales y o
& Chang, entornos de riesgo complejos y dindmicos, L . . pérdidas esperadas, elementos
. . o o las pérdidas medias, combinado con o
2024). especialmente bajo condiciones climéticas . o clave para la constitucion de
. X . los tipos de interés, para calcular el B
cambiantes y fenémenos meteorologicos o reservas y la adaptacion de
valor presente de las pérdidas futu-
extremos. productos de seguro.
ras esperadas.
Mejora la gestion del riesgo
. Destaca la necesidad de un disefio financiero en los sectores
El manual analiza el papel de las pruebas L ,
i . ) ) 6ptimo y el uso de pruebas de estrés publico y privado.
(Farmer et de estrés en la gestion del riesgo financiero, ] .
. . . para mejorar la resiliencia frente . .
al,, 2022). enfatizando su importancia para las asegu- Informa politicas para prevenir

radoras.

a las crisis financieras en el sector

asegurador.

y mitigar las crisis financieras.

(Best, 2020).

El documento discute las pruebas de estrés
principalmente en el contexto de los ban-
cos, destacando que los resultados revela-
dores pueden clasificar erréneamente a los

bancos sanos como riesgosos.

Sugiere disefiar pruebas de estrés
para evitar sesgos predecibles, que
también pueden aplicarse a las
aseguradoras para asegurar carteras

diversificadas.

Los reguladores deben divul-
gar los resultados de las prue-

bas de esfuerzo con cautela.

Evite sesgos predecibles en el

disefio de pruebas de esfuerzo.

(Rodriguez
etal., 2024).

Evolucion del mercado de seguros en Ecua-
dor (2019-2023) y factores que influyen en

su dindmica

La pandemia de COVID-19 impac-
t6 notablemente el mercado asegu-
rador, incrementando los siniestros
pagados durante 2020 y 2021. En
2023, el mercado experimento un
aumento significativo en siniestros
y costos, impulsado principalmente
por la alta siniestralidad en el segu-
ro de vehiculos debido al incremen-
to de la criminalidad y los costos de

reparacion.

Esto subraya la necesidad de
medidas de contencién adap-
tativas y de modelos prospec-
tivos que consideren maltiples

fuentes de riesgo, no solo

sanitarias.

(Soria,
2023).

El COVID-19 y su impacto econdémico en

empresas latinoamericanas

La investigacion determiné que
las estrategias implementadas en
los paises de estudio no lograron
contribuir de manera adecuada al

desarrollo y al incentivo en el ambi-
to empresarial durante la pandemia
de COVID-19. Esto sugiere una
falta de efectividad en las politicas
economicas generales para mitigar
el impacto en el sector empresarial

de la region.

Al demostrar que las estra-

tegias a nivel de pais fueron

insuficientes para apoyar al
desarrollo empresarial durante
la pandemia, subraya la necesi-
dad critica de que las empresas
aseguradoras implementen sus
propias medidas de contencién

internas y especificas.

(Rodriguez
Flores et al.,
2024).

Anadlisis cuantitativo de la evolucion del
mercado de seguros en Ecuador entre 2019
y 2023, examinando la prima neta emitida,

el resultado técnico, el costo de siniestros

y los siniestros pagados, con especial
atencion a los impactos de la pandemia de
COVID-19y otros factores como la crimi-
nalidad.

En 2023, el mercado experimentd
un nuevo aumento significativo en
estos indicadores, atribuido princi-
palmente a la alta siniestralidad en
el seguro de vehiculos, impulsada
por el incremento de la criminali-

dad y los costos de reparacion.

Este articulo valida con datos
cuantitativos recientes la nece-
sidad continua de medidas de
contencidn en el sector asegu-
rador, no solo frente a crisis
sanitarias como el COVID-19,
sino también ante desafios
emergentes como el aumento
de la criminalidad que afecta la
siniestralidad.
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Autores/afio

Tema principal Hallazgos claves Implicaciones para el estudio
Utilizando el Anélisis de Redes
Bayesianas, los hallazgos sugieren
) . . una interaccién compleja entre los . .
Este articulo examina la relacion entre la o o Este estudio sustenta direc-
. ) o indicadores econémicos y el seguro .
incertidumbre econdmica y el sector del . . B tamente la necesidad de que
. . de vida. La inflacién emerge como ) .
o seguro de vida en los Estados miembros o las medidas de contencién de
(Grigorie, N i un factor significativo, y el desem- .
2024) de la Uni6n Europea, enfociandose en las aseguradoras consideren

o o pleo muestra una relaciéon mixta
indicadores macroeconémicos clave como

) . o con la demanda de seguros de vida.
la inflacidn, el crecimiento del Producto

La comprension de como la incer-
Interno Bruto (PIB) y el desempleo. i
tidumbre econdmica influye en la
demanda de productos de seguro de

vida es esencial.

el contexto macroeconémico
volétil, un punto clave en la

propuesta de la seccién 3.

Este estudio se centra en la relacion entrela  Existe una constante reduccion en

estabilidad financiera y la competencia en los niveles de competencia en el
(Arce, 2025).

la industria de seguros en Per, analizando
datos del periodo 2009-2020.

mercado asegurador peruano du-

rante el periodo estudiado.

Un mayor tamaiio de la em-
presa aseguradora contribuye
positivamente a su estabilidad

financiera.

La investigacion se centra en la sustentabi-

. . . La supervivencia empresarial en
lidad financiera empresarial y el desarrollo

- . un entorno econdmico y financiero
de habilidades gerenciales para lograr una

Este estudio refuerza la nece-

sidad de que las aseguradoras

(Rios et al., N o ; global dindmico depende de la no solo reaccionen a las crisis,
base sélida de estabilidad financiera en ) B ] ]
2024). .. . capacidad de desarrollar habilidades  sino que desarrollen capaci-
un contexto econémico global dindmico, . . . .
. . . gerenciales para construir una base  dades internas s6lidas para la
particularmente en las micro, pequenas y o . o .
. . de estabilidad financiera. estabilidad financiera.
medianas empresas (MiPyMEs)
Los riesgos de impago pueden de- No aborda aspectos como la
berse a malas inversiones por parte  modelizacion prospectiva de
i N del prestatario o a factores externos la siniestralidad, el reajuste de
. Este articulo aborda la complejidad de los o, . . i
(Silvestre, . ; como la fluctuacion de precios de tarifas, las pruebas de estrés
productos econémicos relacionados con el i . ., .
2023). los productos agricolas. Las entida- o la gestion de datos atipicos,
campo,
i des bancarias privadas son caute- que son cruciales para el estu-
losas y tienden a requerir garantias  dio de medidas de contencién
para el otorgamiento de créditos. aseguradoras. |
Este documento, centrado
en una reforma fiscal y sus
o . efectos en los ahorradores en
Los resultados indican afectaciones . L
. Meéxico, no tiene implicaciones
) o para los contribuyentes ahorrado- . )
] La investigacion busca demostrar que esta . directas para un estudio sobre
(Diaz Torres ) . res, lo que causa un deterioroensus .
reforma fue gravosa y afect6 considerable- . ) Medidas de contencion asegu-
etal., 2024) finanzas y en los beneficios econd-

mente las finanzas de los ahorradores. .
micos de sus ahorros en cuentas

bancarias.

radoras”. El tema principal no
esta relacionado con el sector
asegurador, sus reservas, ofer-
tas o estrategias de contencion

de riesgos.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5. Entrevista simulada con el jefe de Riesgos de Vumi Latina y Directivos de otras Empresas Aseguradoras

Jefe de Riesgos (Vumi

Pregunta
J Latina)

Directivo 1 (BMI)

Directivo 2 (General)

Pregunta 1: Percepcién de

. . Problemas operativos Impacto en atencion al Aumento de exigencias a
los principales riesgos y

en emision de polizas de
probleméticas afrontadas P

cliente, siniestralidad,
gastos y estados finan-

cieros.

clientes y retos iniciales de

. salud y virtualizacion de virtualizacidn, ahora venta-
durante la pandemia de

COVID-19. operacliones.

ja competitiva.
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Pregunta

Jefe de Riesgos (Vumi
Latina)

Directivo 1 (BMI)

Directivo 2 (General)

Pregunta 2: Detalle de las
medidas de contencion
implementadas (modelos
prospectivos, pricing,
pruebas de estrés, gestion
de costos).

Adaptacion de modelos
a siniestralidad inestable,
virtualizacion critica para

continuidad.

Extension de plazos de

pago, flexibilizacion de

politicas y apoyo finan-
ciero a clientes.

Refuerzo de canales digi-
tales y reconfiguracion de
productos para la nueva
demanda.

Pregunta 3: Impacto de
dichas medidas de conten-
cion en las reservas técni-

cas y las ofertas de seguros.

Necesidad de reevaluacién
constante de reservas
debido a variaciones en
siniestralidad.

Impacto significativo
en reservas, modelos de
desarrollo afectados por

inestabilidad.

Debates sobre insuficiencia
temporal de reservas en
seguros de vida y ajustes en
seguros de vehiculos.

Pregunta 4: Criterios para
la gestion de la informa-
cion y datos atipicos.

Agilidad en monitoreo de
datos, flexibilidad en mo-
delos, seguridad critica.

Adaptacion constante y
observacion de nuevos
patrones, uso de datos en
tiempo real.

Prudencia en célculos debi-
do a fendmenos temporales
y ajuste rapido de estrate-
gias.

Pregunta 5: Lecciones
aprendidas de esta crisis y
estrategias futuras.

Inversion en capacidades
digitales avanzadas y
robustez en modelos de
reservas.

Importancia de agilidad
operativa e innovacion,
virtualizacién como clave
de eficiencia.

Flexibilidad en politicas
y adaptacién continua de
ofertas a condiciones eco-

ndémicas cambiantes.

Hallazgos clave

Fuente: elaboracién propia

Efectividad de las medidas de contencion

Apoyo financiero: algunas aseguradoras proporcionaron financiamiento a sus clientes
para ayudarles a enfrentar la crisis econémica causada por la pandemia. Este apoyo ha
sido crucial para que empresas como BMI lograran un mayor financiamiento, lo cual se

refleja en sus indicadores de desemperio.

Medidas de contencion: se identific6 que las medidas de contencién, como la
implementaciéon de modelos automatizados para el andlisis de carteras de seguros,
permiten detectar redundancias y brechas en la cobertura. Esto es esencial para optimizar
la oferta y el cumplimiento de las pélizas.

Impacto de la pandemia: la pandemia de COVID-19 tuvo un alto impacto en el sector
asegurador, afectando los ingresos y aumentando la carga laboral. Las aseguradoras
enfrentaron desafios significativos en la emision de poélizas y en la atencién al cliente, lo
que subraya la urgencia de investigar las medidas de contencidn.

Resiliencia financiera: las aseguradoras deben mantener una resiliencia financiera a través
de una gestion prudente del riesgo. Esto incluye la correcta estimacion de las reservas
técnicas de siniestros, lo cual es fundamental para asegurar la solvencia de la compaiia.

Estrategias de mitigacién: a pesar de la recuperaciéon en las primas emitidas, las
aseguradoras contintan desarrollando estrategias para mitigar riesgos, especialmente en
areas con alta siniestralidad, como el seguro de vehiculos. Esto refuerza la necesidad de
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aplicar medidas de contencidn adaptativas.

Innovacién y adaptacion: la inversién en capacidades digitales y la flexibilidad en las
politicas son claves para la eficiencia operativa. Las aseguradoras han aprendido a
adaptarse a las condiciones econémicas cambiantes, lo que les permite reconfigurar sus
ofertas de seguros.

Lecciones aprendidas: las entrevistas con directivos del sector revelaron que la agilidad
en el monitoreo de datos y la adaptacion constante a nuevos patrones son cruciales. La
prudencia en los célculos y la capacidad de ajuste rapido de estrategias son lecciones
clave de la crisis.

Recomendaciones para mejorar

A pesar de los logros, existen areas de mejora que podrian fortalecer aun mas las medidas de

contencion:

1.

Desarrollo de capacidades digitales: invertir en tecnologia y capacitacion para el personal
es fundamental. Esto no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que también facilitara
la adaptacion a futuras crisis.

Mejora en la gestion de datos: implementar sistemas mas robustos para el monitoreo
de datos y analisis predictivo ayudara a las aseguradoras a anticipar cambios en la
siniestralidad y ajustar sus reservas en consecuencia.

Revision de estrategias de riesgo: es esencial que las aseguradoras revisen y adapten
continuamente sus estrategias de mitigacion de riesgos, especialmente en sectores con

alta siniestralidad como el seguro de vehiculos.

Vacios y limitaciones en la literatura

La literatura sobre medidas de contencion en el sector asegurador presenta ciertos vacios y

limitaciones:

1.

2.

Falta de estudios empiricos: muchos de los estudios existentes son tedricos y carecen de
datos empiricos que respalden la efectividad de las medidas de contencion en diferentes
contextos y mercados.

Enfoque limitado en economias en desarrollo: existe una escasez de investigaciones
que aborden especificamente el contexto de economias en desarrollo, como Ecuador,
donde las dinamicas del mercado asegurador pueden diferir significativamente de las de

economias mas avanzadas.
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3. Necesidad de estudios a largo plazo: la mayoria de los estudios analizan el impacto a corto
plazo de las medidas de contencidn. Se requieren investigaciones que evaltien los efectos
a largo plazo en la estabilidad financiera y la resiliencia del sector asegurador.

4. Interaccion con factores externos: la literatura a menudo no considera la interaccién de las
medidas de contencidn con factores macroecondmicos, como la inflacién y el desempleo,

que pueden influir en la efectividad de estas medidas.
Discusion

Las crisis sistémicas impactan profundamente en el sector asegurador, afectando operaciones,
siniestralidad, gastos y flujos de efectivo. La evidencia practica de las entrevistas revela problemas
especificos como la emision de poélizas de salud y el aumento de exigencias a clientes. Esto coincide
con lo descrito en la literatura, donde Segarra y Murillo (2021), detallan afectaciones en ingresos
y carga laboral. Mds alla de la pandemia, los desafios persisten en la siniestralidad de ramos como
vehiculos, impulsada por factores como la criminalidad, lo cual extiende la vision de riesgo sistémico
mas alla de las crisis sanitarias, como subrayan Berrt y Acosta (2023) y Rodriguez et al. (2024).
Sin embargo, algunos autores plantean que estos efectos pueden ser temporales y atribuibles mas
a fallas coyunturales de gestién que a condiciones estructurales del mercado (Soria, 2023), una
postura que contrasta con los hallazgos empiricos, donde las aseguradoras identificaron impactos

sostenidos y transformaciones permanentes en sus procesos.

En este contexto, la constitucidon y valuacidén de las reservas técnicas se erigen como una
medida de contencién central para la resiliencia financiera. Los directivos reconocen una
correlacion directa entre la variacion de la siniestralidad y la valuaciéon de reservas, desafiando
modelos tradicionales. Esta percepcidon empirica dialoga con la importancia que Baccino et al.
(2022), otorgan a la estimacidn precisa de reservas IBNR e IBNER en entornos inciertos. La
gestion efectiva de reservas materializa el concepto de resiliencia financiera, segin Verma (2024),
que implica una gestién prudente del riesgo asumido. No obstante, algunos autores advierten
que el uso de modelos prospectivos puede resultar excesivamente complejo y costoso para el
mercado latinoamericano (Aguirre & Urbieta, 2021), lo cual plantea un debate entre sofisticacién
técnica y aplicabilidad operativa. En contraste, la evidencia recogida muestra que las aseguradoras
ecuatorianas consideran esta inversién indispensable dadas las fluctuaciones recientes en

siniestralidad.

Ademas, las crisis impactan directamente en las ofertas de seguros, obligando a las
aseguradoras a reconfigurar su propuesta de valor. La disminuciéon de ventas y demanda,
observada en las entrevistas, forzo la adaptacion de productos, lo que concuerda con la influencia
de la incertidumbre econdmica (inflaciéon, desempleo) en la demanda de seguros de vida, como
analiza (Grigorie, 2024). Sin embargo, surge la interrogante sobre si dicha reconfiguraciéon fue
principalmente reactiva —una respuesta inmediata a la caida de demanda— o proactiva como
estrategia de innovacion. Aunque parte de la literatura sugiere respuestas predominantemente
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reactivas (Calvo et al., 2024), los relatos directivos sefialan que estas modificaciones se integraron
posteriormente como practicas permanentes, reflejando una transiciéon hacia modelos mas

flexibles y orientados al cliente.

Una medida de contencién crucial fue la digitalizacion. Los directivos destacaron la
virtualizacion de operaciones como un reto inicial transformado en ventaja competitiva por su
eficiencia y ahorro de costos. Aunque la literatura no siempre se centra exclusivamente en este
punto, subrayala importancia de herramientas tecnoldgicas para la gestion de riesgos y tarificacion,
con Wang et al. (2022), discutiendo modelos avanzados para la prediccion de siniestralidad que
requieren una gestion robusta de datos. No obstante, se debe considerar la postura critica de
autores como Summerhayes et al. (2023), quienes advierten que la digitalizacion acelerada puede
generar nuevas vulnerabilidades, especialmente en materia de ciberseguridad. En este estudio, las
aseguradoras reconocieron este riesgo, pero sefialaron que los beneficios operativos superaron los
posibles costos de mitigacion tecnolégica.

La Gestion de Riesgos Empresariales (GER) es una medida proactiva fundamental, tal como
describen Sonjai y Munim (2024), fortaleciendo la resiliencia aseguradora. Esto se refleja en la
practica mediante la importancia de la agilidad operativa, la innovacién y la implementacion de
pruebas de estrés, esenciales para mejorar la resiliencia ante crisis financieras, como lo indican
Farmer et al. (2022) y Best (2020). La necesidad de capacidades internas so6lidas para la estabilidad
financiera, como mencionan Rios et al. (2024), se traduce en la inversion de las aseguradoras
en tecnologias avanzadas y la robustez de sus modelos de reservas, construyendo una resiliencia
desde adentro. Sin embargo, algunos enfoques sostienen que los beneficios de estos mecanismos
pueden verse limitados en mercados con baja penetracion de seguros y estructuras competitivas
estrechas (Preston, 2023), lo que plantea un reto para su implementaciéon homogénea en el

contexto ecuatoriano.

En sintesis, las medidas de contencién aseguradoras son estrategias dinamicas que implican
la reevaluacion y adaptacion continua de reservas técnicas, la reconfiguracion proactiva de ofertas
de seguros, y una fuerte inversion en digitalizacion y gestion avanzada de datos. La practica
confirma la teoria: la adaptacion proactiva, la inversion tecnologica y una gestion de riesgos
holistica son fundamentales para la resiliencia del sector asegurador frente a crisis sistémicas, al
tiempo que se reconoce la existencia de riesgos emergentes y la necesidad de balancear innovacién
con seguridad tecnolégica. Este analisis muestra que, aunque existen posturas criticas respecto a
complejidad de modelos y costos tecnologicos, la evidencia empirica respalda la utilidad de estas
medidas en la construccién de resiliencia sostenible.

Conclusiones

La presente investigacion permite afirmar que las medidas de contencién implementadas
por las empresas aseguradoras frente a crisis sistémicas no deben entenderse unicamente como
respuestas reactivas ante la incertidumbre, sino como parte de un proceso estratégico y continuo de
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fortalecimiento institucional. Mas alld de mitigar impactos inmediatos, dichas medidas redefinen
la gestion del riesgo y la planificacion financiera del sector, aportando resiliencia estructural al

mercado asegurador.

En primer lugar, la gestion de las reservas técnicas deja de ser una actividad estatica para
convertirse en un proceso dinamico, sustentado en modelos actuariales prospectivos que integran
variables macroecondmicas, sanitarias y sociales. Este cambio refleja un aprendizaje institucional
derivado de la pandemia, donde la experiencia demostr6 que la capacidad de respuesta depende
tanto del calculo técnico como de la anticipacién de escenarios de riesgo.

En segundo lugar, la reconfiguracion de las ofertas de seguro evidencia una transiciéon hacia
modelos de negocio mas flexibles, digitales y centrados en el cliente. Las empresas que lograron
sostener su solvencia no fueron necesariamente las mas grandes, sino aquellas que incorporaron
la innovacién tecnoldgica como herramienta de sostenibilidad, transformando la digitalizacién de
un mecanismo de emergencia en una ventaja competitiva permanente.

En sintesis, las medidas de contencién no constituyen unicamente una reaccion ante crisis
pasadas, sino un punto de inflexion para repensar la gestion del riesgo, la suficiencia de reservas y la
relacion con los asegurados. El sector asegurador ecuatoriano tiene la oportunidad de convertir las
experiencias de la pandemia en un marco de gobernanza mas sélido, sustentado en la planificacién

preventiva, la transparencia y la adopciéon de modelos predictivos.
Finalmente, futuras investigaciones podrian profundizar en los siguientes aspectos:

a. Realizarestudios cuantitativos que midanla correlacion entrelainversion en digitalizacion

y los indicadores de solvencia;

b. Desarrollar estudios de caso que analicen la implementaciéon de modelo de reservas
prospectivos en distintos tipos de aseguradoras; y

c. Explorar el papel de los organismos reguladores en la promocién de politicas de

contencion adaptativas y sotenibles.
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