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Resumen

Esta investigacion examina como las pequenas empresas de Macas, Ecuador, gestionan sus costos operativos y
qué tan eficiente es ese proceso. Se explican conceptos esenciales de administracion y contabilidad de costos,
clasificando los gastos en fijos, variables y mixtos. A través de encuestas aplicadas a microempresarios locales,
se identifico que, si bien muchos comprenden la importancia de llevar un control de sus gastos, son pocos
los que utilizan herramientas administrativas de manera estructurada. El estudio concluye que implementar
instrumentos como los presupuestos o el andlisis del punto de equilibrio puede facilitar una mejor toma de
decisiones, mejorar la rentabilidad y fortalecer la economia local.
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Abstract

This study explores how small businesses in Macas, Ecuador, manage their operating costs and evaluates the
efficiency of these practices. It introduces essential concepts from business administration and cost accounting,
classifying expenses as fixed, variable, or mixed. Through surveys with local microentrepreneurs, the research
found that although many understand the importance of cost control, few consistently apply formal adminis-
trative tools. The study concludes that adopting instruments such as budgeting and break-even analysis can
support better decision-making, improve profitability, and contribute to the stability of the local economy.

Keywords: Management; Microenterprises; Operating Costs; Administration; Macas; Planning.

Introduccion

Las microempresas son una parte importante de la economia local, ya que generan empleo
y apoyan el desarrollo de sus comunidades. En el barrio centro de la ciudad de Macas, muchas
de estas pequenas unidades de negocio enfrentan varios desafios, entre ellos, la correcta gestion
de sus costos. Aunque la mayoria de los duefios de microempresas tienen una idea general sobre
los gastos que implica mantener su negocio, no todos llevan un control adecuado o conocen con
claridad cudnto gastan realmente y en qué areas. Este documento tiene como objetivo analizar
como se manejan los costos en las microempresas del centro de Macas, tomando en cuenta
tanto los costos fijos como los variables. Para obtener esta informacioén, se aplicé una encuesta
con preguntas en escala tipo Likert, lo que permitié conocer de manera sencilla las opiniones y

practicas mas comunes entre los emprendedores de la zona.

Con este estudio se espera identificar las principales debilidades en la gestion de costos
y, a partir de ello, proponer ideas o recomendaciones que puedan ayudar a mejorar el manejo
financiero de estos pequefios negocios, promoviendo asi su crecimiento y estabilidad en el tiempo.

Fundamentos de la administracién empresarial

El término “gestion”, del cual proviene la palabra gestion se relaciona con la accion de
administrar algo. Dentro del ambito empresarial, esto hace enfoque al conjunto de tareas
y decisiones para organizar y liderar una empresa (Fajardo & Soto, 2018). En base al autor
mencionado, le gestion hace referencia a dirigir actividades que se plantean dentro de la empresa
con el fin de cumplir los objetivos establecidos. Por ello, es muy importante planificar y tener un
control de nuestros recursos, de tal manera asegurar el uso eficiente y mantener estabilidad para
un crecimiento sostenible de la empresa. Como menciona Fayol (2009), “la administracién puede
ser vista por un arte cuando se basa en la experiencia, pero aquella se convierte en ciencia cuando
se involucra conocimientos organizados y técnicas precisas” (p. 15). Desde ese enfoque surge el
proceso administrativo integrado por las etapas como planificar, organizar, dirigir y controlar.
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Figura 1. Proceso Administrativo

Fuente: elaboracion propia en base a Fayol (2009).

Gestionar un negocio va mas alla de operar con eficiencia; implica desarrollar una visiéon
estratégica que permita responder a los cambios del entorno, liderar eficazmente al equipo de
trabajo y tomar decisiones que garanticen la estabilidad y el crecimiento a largo plazo.

Definicion de costos operativos

La gestion de costos busca optimizar los recursos en el proceso productivo, evitando pérdidas
en los negocios, con el objetivo de aumentar la produccién beneficiandose de la economia de
escala (Ochoa et al., 2023). En otras palabras, la gestion de costos permite controlar los gastos
durante el proceso de produccion; por lo tanto, contribuye a optimizar recursos para que exista
una mayor eficiencia y un incremento de ganancias. La gestiéon de costos implica planificar y
aplicar acciones que permitan entender como se relacionan entre si los diferentes elementos del

proceso productivo, buscando mayor eficiencia y control (Lalangui & Eras, 2023).

Segtn Rodriguez et al. (2025), “si se lleva un buen control de la produccion, se pueden hacer
productos de mejor calidad sin necesidad de gastar mas. De hecho, se puede ahorrar dinero sin
que eso signifique perder ingresos” (p. 226). La contabilidad de costos desempefia un papel clave
en el ambito empresarial, ya que brinda informacién detallada sobre gastos que se utilizan en el
desarrollo de actividades internas. Esta herramienta permite analizar el desempefio de la empresa
para una comparacion entre los costos y los ingresos obtenidos, por lo tanto es fundamental para
la toma de decisiones estratégicas (Lopez et al., 2016). Los costos operativos son gastos recurrentes
para el funcionamiento diario en labores de fabricacion de productos o servicios. Estos costos se
clasifican en costos fijos, costos variables y costos mixtos (Alvia, 2023).

Costos fijos: los costos fijos son aquellos gastos que permanecen de manera consecutiva
y no expresan cambios (Escudero, 2011). Segtn Balsillo (2016), “los costos fijos se mantienen
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dentro de los niveles de operacion y si es por unidad pueden cambiar. Es importante que los
lideres identifiquen que costos se van a mantener constantes” (p. 35). Para poder saber cuanto
cuesta realmente fabricar un producto, es necesario considerar los materiales, el trabajo humano
y otros gastos del proceso. El contador de costos juega un papel importante al calcular lo que se ha
invertido mientras la produccién atn esta en marcha (Chang et al., 2019).

Costos variables: los costos variables cambian en proporcion directa al nivel de produccion;
es decir, cuanto mayor sea la cantidad que produce van a aumentar estos costos y si existe menos
produccién se reducen estos costos. Por ello, que estos costos van a ir variando en cuanto a su
volumen de producciéon (Huallpa, 2022). Se puede considerar que los costos variables representan
una herramienta clave para la gestiéon financiera, ya que su comportamiento flexible permite
ajustar las decisiones operativas segin los niveles de produccion, optimizando asi el uso de los
recursos disponibles (Calvo, 2021).

Costos mixtos: los costos mixtos son aquellos que incluyen tanto un componente fijo como
uno variable, y se presentan a lo largo de diferentes niveles de produccién dentro de un rango
determinado. La parte fija no cambia sin importar la cantidad producida, mientras que la parte
variable se ajusta de acuerdo al volumen de actividad (Barraza, 2009).

Gestion de costos operativos en pequenas empresas

Uno de los riesgos mas frecuentes es no poder definir precios adecuados, lo cual impacta
de forma negativa en las ganancias. Esto puede generar dificultades economicas para los
emprendedores y, en casos extremos, provocar el cierre de sus negocios (Sarate, 2015).

Segtin lo mencionado anteriormente, se puede sefialar que muchos emprendedores cometen
el error de establecer precios sin considerar todos los costos involucrados en el proceso productivo
y operativo. Esta practica, comun especialmente en pequefias empresas, limita la rentabilidad del
negocio y pone en riesgo su continuidad. Desde esta perspectiva, resulta fundamental comprender
que una adecuada gestion de los costos no solo permite fijar precios justos, sino también garantizar
la sostenibilidad financiera.

Por tanto, se considera que la aplicacion de herramientas administrativas, como la
elaboracion de presupuestos, el analisis del punto de equilibrio o el uso de sistemas contables,
representa una estrategia clave para la toma de decisiones mas acertadas y responsables. Estas
acciones son especialmente relevantes en contextos donde los recursos son limitados, como es el
caso de muchas pequeiias empresas en la ciudad de Macas. La planificacion operativa cumple un
papel fundamental al guiar de forma organizada las actividades que realiza una empresa. Gracias a
este proceso, es posible avanzar paso a paso hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos en
un plazo determinado. Para lograrlo, se recurre a herramientas de gestiéon como los presupuestos,
los indicadores de desempefio y otros recursos que permiten mantener el control y evaluar los
resultados obtenidos (Crespo et al., 2022).
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Considerando la realidad observada y en coherencia con los aspectos previamente
abordados, es evidente que, en la ciudad de Macas, donde numerosos negocios familiares operan
en areas como el comercio, la gastronomia, los servicios, la produccién artesanal y la ganaderia,
la planificacion operativa se vuelve un componente esencial para su funcionamiento. Muchos
de estos emprendimientos se desarrollan de forma empirica, sin una base técnica que oriente
adecuadamente sus actividades diarias, lo cual limita su capacidad para alcanzar objetivos
sostenibles en el tiempo.

Ante este escenario, el uso de herramientas como presupuestos mensuales, analisis de costos
e indicadores de gestion puede significar una mejora considerable en su estabilidad econémica.
Esto no solo fortalece la toma de decisiones cotidianas, sino que también contribuye al progreso
de la economia local, en un contexto marcado por la informalidad y los recursos limitados.

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé una encuesta estructurada basada en la
escala Likert, la cual permite conocer el nivel de acuerdo o desacuerdo de los propietarios de
microempresas del barrio centro de la ciudad de Macas respecto a afirmaciones relacionadas con la
administracion y gestion de costos. Esta herramienta facilité la recoleccion de datos sobre practicas
como el control de gastos, la planificacién financiera y el uso de recursos administrativos. El uso
de esta metodologia permitié obtener informacidn clara y 1til sobre cémo los pequefios negocios
manejan sus costos y toman decisiones en su dia a dia. Al estar compuesta por afirmaciones faciles
de entender, la encuesta ayudd a que los encuestados respondieran con mayor sinceridad, lo que
contribuy6 a identificar fortalezas y debilidades en la gestion de sus microempresas.

Los resultados obtenidos nos evidencian que la mayoria de los propietarios y administradores
tienen una comprension basica sobre lo que representan los costos dentro de su actividad
econdémica. La mayoria reconocié la importancia de controlar los gastos operativos, como la
compra de insumos y el pago de servicios, y manifestaron estar conscientes de como estos afectan
sus ganancias. Sin embargo, esta comprension no siempre se traduce en acciones concretas o
herramientas de control. Si bien las microempresas encuestadas valoran la idea de gestionar sus
costos, en la practica, muy pocas llevan registros claros o aplican métodos sistematicos para ello.
Solo una pequena parte de los encuestados utiliza herramientas contables simples como cuadros
de Excel o cuadernos de anotaciones, y casi ninguno cuenta con asesoria técnica o profesional
en el manejo de sus finanzas. Esto indica que la gestién de costos suele quedar en segundo plano
frente a otras preocupaciones mas inmediatas del negocio.

Y finalmente, muchos propietarios nos supieron informar su interés en el aprendizaje de
gestion de costos, pero que, por falta de dinero para las capacitaciones, tiempo e incluso de apoyo
del GAD, no pueden acceder a estos conocimientos y terminan dependiendo de otros profesionales
0 personas con conocimiento empirico.
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Se realiz6 de igual manera tablas con estadisticos descriptivos, tomando como base cinco
literales de mayor interés donde se dard a conocer de manera mas clara la informacién recaudada

en las encuestas, asi mismo acompanado de figuras para una mejora interpretacion visual.

Tabla 1. Estadisticos Descriptivos

Uso de herra- Principios  Herramientas Uso de procesos
mientas para basicos de administra- Personal innovadores
monitorear cos- contabilidad tivasparala capacitado parareduccion
tos operativos de costos planificacion de costos
Vilido 24 24 24 24 24
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3,4583 4,5833 4,1250 3,8750 3,3750
Mediana 4,0000 5,0000 4,0000 4,0000 3,5000
Moda 4,00 5,00 5,00 4,00 3,00
Desv. Desviacion 1,44400 ,77553 1,07592 1,03472 1,37722
Minimo 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Fuente: elaboracion propia.

Como se detalla en la Tabla 1, se exponen los estadisticos correspondientes a los cinco items
mas representativos de la encuesta. Dicha tabla evidencia que la media de respuestas en algunos
reactivos clave es inferior a cuatro, lo cual sugiere que ciertas microempresas enfrentan limitaciones
en cuanto al “Uso de herramientas para el monitoreo de costos operativos”, la disponibilidad de
“Personal capacitado” y la implementacion de “Procesos innovadores orientados a la reduccion
de costos”. En contraste, se observa una media superior a cuatro en los items relacionados con
la aplicacion de “Principios basicos de contabilidad de costos” y el empleo de “Herramientas
administrativas para la planificacién”, lo que indica una mejor apropiacion de estos aspectos por
parte de los encuestados.

Tabla 2. Uso de herramientas para monitorear costos operativos.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado

1,00 5 20,8 20,8 20,8
3,00 4 16,7 16,7 37,5

Vilido 4,00 9 37,5 37,5 75,0
5,00 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 2 se puede apreciar que un 20,8% de las microempresas no utiliza herramientas
para monitorear sus costos operativos, mientras que un 16,7% manifiesta hacerlo unicamente
de manera ocasional o momentanea. Estos datos reflejan que una parte significativa de las
microempresas aun no ha incorporado de forma constante mecanismos efectivos de seguimiento
de sus costos. No obstante, se destaca que el 62,5% de los encuestados afirma utilizar herramientas
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de monitoreo de costos operativos, lo cual representa un avance positivo hacia una gestion
financiera mas organizada. Sin embargo, la proporcién restante evidencia la necesidad de fortalecer
la capacitacidn y concienciacidn sobre la importancia de estas herramientas para optimizar los
recursos y mejorar la toma de decisiones dentro de las unidades productivas.

Figura 2. Uso de herramientas para monitorear costos operativos

Fuente: elaboracién propia.

La figura 2 refleja la percepcion de las microempresas respecto al uso de herramientas
para monitorear costos operativos, lo que indica que, aunque existe un grupo importante de
microempresas que aun no implementa herramientas de monitoreo o lo hace de forma limitada,
una mayoria relativa ya reconoce su utilidad y las ha incorporado en su gestiéon operativa. Esto
evidencia avances en el control financiero, aunque también sugiere la necesidad de fortalecer

capacidades técnicas en un sector que ain muestra rezagos.

Tabla 3. Principios bésicos de contabilidad de costos

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
2,00 1 4,2 4,2 4,2
3,00 1 4,2 4,2 8,3
Vilido 4,00 5 20,8 20,8 29,2
5,00 17 70,8 70,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 3 se puede observar que un 8,4% de las microempresas encuestadas no tiene
conocimiento ni aplica los principios basicos de contabilidad de costos, lo cual representa
una limitacion significativa en términos de gestion financiera y control interno. Esta carencia
puede estar asociada a la falta de formacidn contable o a la ausencia de procesos administrativos
estructurados. Por otro lado, un 81,6% de las microempresas afirma conocer y aplicar dichos
principios, lo que refleja un alto nivel de conciencia sobre la importancia del registro, analisis y

control de los costos en sus actividades operativas.
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Figura 3. Principios basicos de contabilidad de costos

Fuente: elaboracién propia

La figura 3 nos presenta que en gran mayoria de los participantes de la encuesta esta
completamente de acuerdo con los fundamentos de la contabilidad de costos, demostrando asi
una amplia y positiva receptividad hacia el tema. Un porcentaje significativo también esta de
acuerdo, lo que respalda la nocién de que estos fundamentos son comprendidos y apreciados.
Solo un pequeiio grupo se presenta como neutral o en desacuerdo, lo que sugiere que hay escasa
resistencia o confusion al respecto. En términos generales, se puede afirmar que la visién sobre
estos fundamentos es positiva y que la mayoria valora su relevancia en el campo de la contabilidad.

Tabla 4. Herramientas administrativas para planificacién

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
1,00 1 42 4,2 42
2,00 1 4,2 4,2 8,3
3,00 3 12,5 12,5 20,8
Vélido

4,00 8 33,3 33,3 54,2
5,00 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Enlatabla 4 se evidencia de manera clara una marcada mayoria de microempresas, equivalente
al 79,1%, que implementan herramientas administrativas orientadas a la planificacion, lo que
refleja una tendencia positiva hacia la estructuracion de sus procesos operativos. En contraste, el
20,9% restante corresponde a aquellas unidades productivas que no utilizan dichas herramientas
de forma continua o que simplemente optan por no incorporarlas en su gestion, lo cual podria

limitar la eficiencia y la toma de decisiones estratégicas dentro de sus organizaciones.
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Figura 4. Herramientas administrativas para planificacién

Fuente: elaboracién propia

La figura 4 permite evidenciar que un porcentaje considerable de los encuestados (45,83%)
manifiesta un nivel de total conformidad respecto al uso de herramientas administrativas aplicadas
ala planificacidon, mientras que un 33,33% adicional se posiciona en un nivel de acuerdo moderado,
lo cual denota una valoracién predominantemente positiva en cuanto a su funcionalidad y aporte
a los procesos organizacionales. Por otro lado, un segmento reducido de la muestra se mantiene
en una posicion neutral (4,17%) o presenta desacuerdo parcial en igual proporcién. Finalmente,
un 12,5% de los participantes expresa un rechazo total hacia la utilizacién de dichas herramientas.
En conjunto, los datos reflejan una tendencia general favorable hacia la adopcion de estos
instrumentos de gestion, aunque persisten ciertas resistencias o desconocimiento en una fracciéon

minoritaria del grupo analizado.

Tabla 5. Personal capacitado

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
1,00 1 4,2 4,2 4,2
2,00 1 4,2 4,2 8,3
3,00 5 20,8 20,8 29,2
Valido

4,00 10 41,7 41,7 70,8
5,00 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia.

La Tabla 5 expone los resultados obtenidos respecto a la disponibilidad de personal
capacitado en las microempresas para el manejo y control de los costos operativos. Segun los
datos, un 70,9% de los encuestados afirma contar con personal técnicamente calificado para
desempeniar funciones relacionadas con la gestion de costos, lo cual favorece la toma de decisiones
estratégicas y una asignacion mds eficiente de los recursos. En contraste, el 29,2% restante sefiala
no disponer de personal con los conocimientos requeridos en esta area, lo que puede generar
deficiencias en el seguimiento de los costos, errores en los registros contables o dificultades para
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establecer mecanismos de control financiero. Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer

las capacidades técnicas dentro de las microempresas que aun operan con limitaciones en este

aspecto, a fin de mejorar su desempeiio econémico y sostenibilidad a largo plazo.

Figura 5. Personal capacitado

Fuente: elaboracion propia

La figura 5 refleja una tendencia predominantemente favorable respecto a la percepcién sobre

la capacitacion del personal dentro de las microempresas. El1 41,67% de los encuestados manifestd

estar de acuerdo y el 29,17% totalmente de acuerdo, lo que evidencia un alto nivel de conformidad

en cuanto a la preparacion técnica del personal en el drea de gestion de costos. Un 20,83% adoptd

una postura neutral, lo que podria asociarse a una falta de informacion directa o a incertidumbre

sobre el nivel real de competencias del personal. Por otro lado, los niveles de desacuerdo (4,17%)

y total desacuerdo (4,17%) se presentan como marginales, lo que refuerza la percepcion general

positiva. Sin embargo, la presencia de respuestas no afirmativas sugiere la necesidad de continuar

fortaleciendo los procesos de formacion y actualizacion del talento humano en practicas de control

y analisis de costos, a fin de mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas.

Tabla 6. Uso de procesos innovadores para reduccion de costos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
1,00 4 16,7 16,7 16,7
2,00 1 4,2 4,2 20,8
3,00 7 29,2 29,2 50,0
Valido

4,00 6 25,0 25,0 75,0
5,00 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 6 se evidencia que el 50% acumulado de las respuestas positivas expresa las

microempresas utiliza procesos innovadores para reducir costos mientras que el otro 50%
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acumulado de las respuestas negativas presenta que no tiene iniciativa de innovar. Este resultado
sugiere que una proporcion significativa de microempresas no esta incorporando metodologias
innovadoras ni tecnologias avanzadas en sus procesos operativos para optimizar la gestion de
costos. La ausencia de innovacion en estos procesos puede limitar la capacidad de dichas empresas
para absorber y compensar incrementos en los costos de insumos directos, como la materia prima,
asi como en los costos indirectos de fabricacion (CIF). Como consecuencia, estas microempresas
podrian enfrentar dificultades para mantener la competitividad en sus precios de venta, lo que
impactaria negativamente en su rentabilidad y sostenibilidad financiera en entornos de mercado
con alta volatilidad en los costos.

Figura 6. Uso de procesos innovadores para reduccion de costos

Fuente: elaboracion propia

Lagrafica6nosrevelaunadistribucién heterogénea de opinionesrespectoalaimplementacion
de procesos innovadores para la reduccion de costos. Un 35% de los encuestados manifiesta estar
de acuerdo y un 25% completamente de acuerdo, evidenciando una tendencia positiva hacia la
adopcion de practicas innovadoras. No obstante, un 20.83% expresa un desacuerdo total y un 14.6%
desacuerdo parcial, lo que sefiala una proporcion significativa de escepticismo o desconfianza
respecto a la eficacia de dichos procesos. Adicionalmente, un 4.17% de los participantes adopta
una postura neutral. En términos generales, aunque la mayoria presenta una percepcion favorable,
persiste un segmento considerable que cuestiona la efectividad y valor de la innovacién en la
gestion de costos.

Conclusiones

En conclusion, se identificé que un nimero considerable de propietarios de microempresas
en Macas reconoce la relevancia estratégica de implementar un control riguroso sobre sus costos
operativos para asegurar la viabilidad y competitividad del negocio. No obstante, en la practica, la
mayoria no emplea herramientas formales ni metodologias sistematicas para el registro, andlisis y
control de estos costos, lo que limita la capacidad para optimizar recursos y mejorar la eficiencia
operativa.
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Entre las principales barreras detectadas para una adecuada gestion de costos se encuentran
la insuficiente capacitacion en técnicas administrativas especializadas, la restriccion de recursos
financieros que limita la adquisicién e implementacion de sistemas de control, y el débil apoyo
institucional que restringe el acceso a asesoria técnica y programas de fortalecimiento empresarial.
Estas limitantes generan un entorno poco favorable para la adopcién de practicas avanzadas
de gestion, afectando la capacidad de estos negocios para responder a cambios del mercado y

gestionar riesgos financieros.

Por lo tanto, es imprescindible promover la incorporacidon de herramientas administrativas
robustas, como la elaboracién de presupuestos detallados y el seguimiento de indicadores
financieros clave, que faciliten la toma de decisiones basadas en datos y analisis estratégicos. El
fortalecimiento de la gestion de costos no solo contribuye a la estabilidad financiera y mejora
de la rentabilidad empresarial, sino que también constituye un factor esencial para impulsar el
desarrollo econémico sostenible y la generacion de valor en la comunidad local.
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