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Resumen

La presente investigacion busca responder a la pregunta: ;Cuales son los sintomas musculoesqueléticos mas
prevalentes en el personal administrativo del GAD Municipal de Logrono y cémo influyen en la ergonomia la-
boral? El objetivo general fue identificar dichos sintomas y analizar su relacién con las condiciones ergonémi-
cas del entorno laboral. Se llevé a cabo un estudio observacional de corte transversal, complementado con una
revision bibliografica en bases de datos como Scopus, SCiELO, Web of Science, ScienceDirect y Google Scholar.
La recoleccion de datos se realizé mediante un cuestionario de elaboracion propia, disefiado con base en inves-
tigaciones previas y adaptado a las caracteristicas del estudio. Se analizaron las categorias de carga laboral, falta
de pausas activas, movimientos repetitivos, postura de trabajo y esfuerzo fisico, en relacién con los sintomas
musculoesqueléticos. Los resultados mostraron que la carga laboral y el esfuerzo fisico fueron los principales
predictores de los sintomas musculoesqueléticos, explicando el 67,1 % de su variabilidad. Se concluye que es
necesario priorizar intervenciones ergondmicas orientadas a reducir la carga fisica y optimizar la organizacion
del trabajo, considerando que estas medidas pueden tener un impacto positivo en la salud ocupacional y el
bienestar del personal administrativo.
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Abstract

This study addresses the scientific question: What are the most prevalent musculoskeletal symptoms among the
administrative staff of the GAD Municipal of Logrono, and how do they influence workplace ergonomics? The
general objective was to identify these symptoms and analyze their relationship with ergonomic conditions in
the work environment. An observational, cross-sectional study was conducted, complemented by a literature
review using scientific databases such as Scopus, SciELO, Web of Science, ScienceDirect, and Google Scholar.
Data collection was carried out through a custom-designed questionnaire based on prior studies and tailo-
red to the specific needs of this research. The analysis focused on five key variables: workload, lack of active
breaks, repetitive movements, working posture, and physical effort, in relation to the presence of musculos-
keletal symptoms. The results showed that workload and physical effort were the main predictors of musculos-
keletal symptoms, together explaining 67.1% of their variability, while repetitive movements, working posture,
and lack of active breaks had a lesser impact. These findings highlight the urgent need to prioritize ergonomic
interventions aimed at reducing physical load and optimizing work organization. The study provides valuable
insights for occupational health management, offering evidence to inform preventive strategies and workplace
adaptations that could improve the well-being of administrative personnel. However, the small sample size (n =
29) represents a limitation, reducing the generalizability of the findings. Future research should consider larger
and more diverse samples, longitudinal designs, and objective measures of physical workload to strengthen the
understanding of the associations identified here. In conclusion, this research contributes meaningful evidence
regarding the ergonomic challenges faced by administrative staff, underscoring the importance of targeted ac-
tions to mitigate musculoskeletal risks and enhance occupational well-being.

Keywords: Ergonomicload; Workplace environment; Ergonomics; Physical fatigue; Musculoskeletal symptoms.

Introduccion

Los trastornos musculoesqueléticos son comunes en el entorno laboral y tienen un gran
impacto en la salud, causando dolor, discapacidad y repercusiones econémicas para las sociedades.
Estos trastornos resultan de la inflamacion y degeneracion del sistema musculoesquelético, lo que
limita la capacidad de trabajo y la participacion social. En el caso del personal administrativo,
que pasa muchas horas realizando tareas frente a la computadora, las posturas estaticas y los
movimientos repetitivos aumentan el riesgo de desarrollar trastornos musculoesqueléticos.
Factores como un ambiente de trabajo inadecuado y la necesidad de mantener un ritmo de trabajo
acelerado contribuyen negativamente al bienestar de los empleados, reduciendo su productividad
(Ibrahim & Gaafar, 2024).

Segun Natali & Barbalho-Moulim (2021), quienes realizaron un estudio observacional de
corte transversal titulado “Prevalencia de los sintomas musculoesqueléticos entre los trabajadores
administrativos en un hospital universitario en el estado de Espirito Santo, Brasil”, cuyo objetivo
principal fue identificar la prevalencia de los sintomas musculoesqueléticos entre los trabajadores
administrativos de un hospital en el estado de Espirito Santo, asi como las quejas mas frecuentes y
los factores personales y ocupacionales asociados, se evaluaron 50 participantes. Como resultado,
aproximadamente el 92 % de los trabajadores presentaron alguna queja musculoesquelética, y
el 6 % habia estado de baja por enfermedad. En cuanto a la localizacion del dolor, la columna
vertebral fue la region mas afectada, especialmente la zona lumbar, seguida de las extremidades
superiores (principalmente hombros y mufiecas/manos). Solo el 40 % de los trabajadores habia
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recibido orientacion ergonomica, y el 54 % realizaba ejercicios en el lugar de trabajo. Ademas, el
85 % de aquellos que recibieron fisioterapia reportaron mejoria del dolor. Por lo tanto, se concluyd
que la mayoria de los trabajadores administrativos (92 %) presentaron quejas de sintomas
musculoesqueléticos, predominantemente en la zona lumbar.

Asimismo, Shahwan et al. (2022), en su estudio titulado “Evaluacién de la ergonomia de
los puestos de trabajo con computadoras y su relaciéon con los sintomas musculoesqueléticos y
visuales reportados entre los empleados universitarios en Jordania”, cuyo objetivo fue evaluar la
ergonomia de los puestos de trabajo con computadoras en un entorno de oficina universitaria
y determinar su relacién con los sintomas musculoesqueléticos y visuales reportados por los
empleados, realizaron un estudio observacional de corte transversal. En ¢él se reclutaron 231
empleados universitarios mediante una técnica de muestreo aleatorio estratificado. Se identificaron
varias deficiencias ergondmicas en los puestos de trabajo con computadoras. El asiento, el area de
trabajo y los dispositivos de entrada, como el teclado, presentaron los déficits mas documentados.
Una proporcidn significativa de los empleados reporté diversos sintomas musculoesqueléticos
durante los ultimos 12 meses. Las partes del cuerpo mas afectadas fueron los hombros (37 %), la
parte baja de la espalda (34 %) y el cuello (29 %). El sintoma visual mas prevalente fue la fatiga
ocular (68 %). El analisis de regresion logistica indicé que los sintomas musculoesqueléticos,
como dolor, molestias y malestar, estuvieron significativamente asociados con las puntuaciones
totales en los componentes de la OSHA. Como conclusién, se determiné que tanto los sintomas
musculoesqueléticos como los visuales estan asociados con deficiencias en la ergonomia de los
puestos de trabajo con computadoras. Se requieren estrategias adecuadas, practicas laborales
y medidas preventivas para eliminar los riesgos ocupacionales asociados con estos puestos de

trabajo.

Teorias alrededor del fendmeno de investigacion: Sintomas musculoesqueléticos

Teoria cldsica de la administracion

En 1916, Henri Fayol desarrollé en Francia la Teoria Clasica de la Administracidn, la cual
se enfoca en establecer una estructura organizativa que garantice la eficiencia de todas las partes
involucradas, ya sean divisiones como secciones o departamentos, o personas, como los ocupantes
de cargos y ejecutores de tareas. Segun esta teoria, la administraciéon no debe ser considerada
una carga para las autoridades, sino una responsabilidad compartida con los subordinados. Fayol
también defini6 seis funciones esenciales para alcanzar la eficiencia organizacional, entre las cuales
se destaca la funcidn de seguridad, que se centra en el bienestar tanto de la organizaciéon como de
los empleados, abarcando aspectos como la seguridad laboral, la protecciéon y la prevencion de
riesgos (Verastegui & Vales, 2021).
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Modelo demanda - control — apoyo social de Karasek

Desarrollado por Robert Karasek en 1979, es clave para entender la relacion entre el trabajo
y la salud mental. Este modelo propone que la calidad de vida laboral depende del equilibrio entre
las exigencias laborales y el control que los trabajadores tienen sobre su propio trabajo. Ademas,
el apoyo social desempefia un papel crucial en este equilibrio, ayudando al trabajador a manejar
las presiones y desafios laborales. Karasek sugiere que cuando las demandas laborales son altas y
el control es bajo, se incrementa el estrés y el agotamiento. Por el contrario, un entorno laboral
donde los empleados disfrutan de autonomia y capacidad para tomar decisiones puede promover
su bienestar, rendimiento y motivacion, contribuyendo asi a un mayor compromiso con su trabajo
(Girén et al., 2024).

Modelo del gobernador central

El modelo del gobernador central plantea que el cerebro regula de manera subconsciente
el esfuerzo fisico en funcion de la retroalimentacion sensorial del cuerpo para garantizar que las
tareas se realicen de manera segura. Esta regulacion tiene como objetivo prevenir desequilibrios
homeostaticos y posibles dafios al cuerpo. Por ejemplo, durante actividades fisicas intensas, se
cree que el gobernador central protege contra la isquemia miocdrdica, una condicién causada por
la reduccion del flujo sanguineo al corazén que puede provocar daito muscular (Noakes, 2012).

Modelo de fatigabilidad del rendimiento y fatigabilidad percibida

Enoka & Duchateau (2016), propusieron un marco conceptual que define la fatiga como
un sintoma incapacitante autoinformado que limita las funciones fisicas y cognitivas. Esta fatiga
resulta de la interaccion entre la fatigabilidad del rendimiento (disminucién en una medida
objetiva del rendimiento) y la fatigabilidad percibida (cambios en las sensaciones que regulan la
integridad del ejecutante). Ambas dimensiones dependen de factores que afectan el deterioro del
rendimiento motor, como la activaciéon muscular y la funcién contractil, asi como de cambios
en las sensaciones individuales, incluyendo el estado psicologico y homeostatico. Los autores
enfatizan la interdependencia entre la fatigabilidad del rendimiento y la fatigabilidad percibida,
sefialando que ambas contribuyen al sintoma de fatiga autoinformada.

Definicion del concepto de las variables

Y: sintomas musculoesqueléticos

Los trastornos musculoesqueléticos abarcan mas de 150 afecciones que afectan al sistema
locomotor. Estas incluyen desde problemas agudos y de corta duracion, como esguinces, fracturas
y distensiones, hasta enfermedades cronicas que pueden causar limitaciones funcionales severas e

incluso incapacidad permanente.
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Estos trastornos suelen manifestarse con dolor persistente y una disminucion en la movilidad,
la destreza y el funcionamiento general, lo que afecta significativamente la capacidad de las
personas para desempefiarse en sus actividades laborales (OMS, 2021).

X1:carga laboral

La carga laboral se considera uno de los principales factores generadores de estrés en el
ambito laboral. Estd estrechamente vinculada al tipo de actividad o profesion que desempenan los
trabajadores, asi como al nivel de demandas fisicas, mentales y de tiempo requeridas para cumplir
con las tareas especificas de su puesto (Comezaquira et al., 2022).

X2: falta de pausas activas

Las pausas activas son momentos destinados a la recuperacion tras las exigencias fisicas
y mentales propias del trabajo. Estas actividades, que consisten en pausas laborales enfocadas
en ejercicios, contribuyen significativamente al bienestar, estilo de vida y desempefio de los
empleados. Ademas, son fundamentales para reducir el estrés, promoviendo un bienestar continuo
y fomentando la conciencia y el aprendizaje sobre la importancia de mantener una buena salud
(Tunja et al., 2021).

X3: movimientos repetitivos

Los movimientos repetitivos se definen como aquellos que se realizan en menos de 30
segundos, dedicando mas del 50% del ciclo a la accién responsable de generar friccién irritante,
afectando principalmente a las extremidades superiores. Este tipo de movimientos representa uno
de los mayores problemas de salud en las sociedades industriales, ya que provoca la pérdida de
jornadas laborales y genera un impacto econdmico y social mayor que cualquier otro trastorno
relacionado con el trabajo (Mendinueta et al., 2020).

X4: postura de trabajo

La postura de trabajo se refiere a la posiciéon que adoptan las diferentes partes del cuerpo
durante una actividad laboral, involucrando al esqueleto, las articulaciones, los musculos y los
tendones. Esto incluye movimientos como la flexion, extension, rotacion, entre otros. Las posturas
adoptadas durante el trabajo estdn directamente vinculadas a las condiciones externas del entorno
laboral. Factores como el tamafio del espacio de trabajo, las cargas que se deben manipular, las
caracteristicas y peso de las herramientas, las exigencias visuales y el mobiliario desempefnan
un papel importante al determinar la postura que el cuerpo asume. Ademas, las caracteristicas
individuales, como la edad y el sexo, también influyen en las posturas adoptadas (INSST, 2025).
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X5: esfuerzo fisico

El esfuerzo fisico se define como la actividad en la que los musculos realizan contracciones
de dos tipos: isoténicas e isométricas. En las contracciones isotonicas, los musculos cambian de
longitud durante el movimiento y requieren un mayor gasto de energia. Por otro lado, en las
contracciones isométricas, el trabajo es estatico, lo que implica un aumento de la fuerza muscular

sin que haya variaciones en la longitud del musculo (Montoya-Torres et al., 2020).

Estado del arte

Los problemas musculoesqueléticos son una de las principales preocupaciones de la salud
ocupacional a nivel global, especialmente en trabajos que implican una elevada carga laboral,
movimientos repetitivos, posturas incorrectas y falta de pausas activas. Investigaciones han
evidenciado que estas condiciones no solo perjudican la salud fisica de los empleados, sino
que también afectan directamente su rendimiento y productividad en el trabajo. En el ambito
administrativo, los factores ergonémicos del entorno laboral, como el esfuerzo fisico y las posturas
prolongadas, aumentan el riesgo de padecer sintomas musculoesqueléticos. Esto subraya la
importancia de realizar evaluaciones detalladas que permitan reducir estos riesgos y fomentar un
entorno laboral saludable.

Carga laboral vs sintomas musculoesqueléticos

Las afecciones musculoesqueléticas representan uno de los problemas de salud mas comunes
y con mayor impacto en la disminucién de la productividad. Estas condiciones estan fuertemente
vinculadas con factores como las demandas laborales, la distribucién de tareas y el ambiente de
trabajo en equipo, convirtiéndose en un indicador clave del estado de salud fisica. Ademas, cuando
un miembro del equipo estd enfermo, los demas deben implementar estrategias de autorregulacion
colectiva para mantener la productividad, lo que genera una carga laboral adicional al redistribuir
las tareas. Estas situaciones pueden impactar negativamente el desempefio grupal, especialmente
en contextos complejos, evidenciando asi la estrecha relacion entre la carga laboral y la aparicion
de sintomas musculoesqueléticos (de Aratjo Vieira et al., 2022).

Falta de pausas activas vs sintomas musculoesqueléticos

Las pausas activas, especialmente para las extremidades superiores, ayudan a prevenir rigidez
y posturas incorrectas, reduciendo la inflamacién, los sintomas musculoesqueléticos y el riesgo de
futuros trastornos. Se recomienda hacer pausas activas a diario durante la jornada laboral, con
ejercicios de movilidad articular, motricidad, equilibrio, coordinacidn, fuerza y estiramientos. Esto
mejoraria tanto el rendimiento laboral como la calidad de vida de los oficinistas (Parra et al., 2024).
Implementar un programa ergondmico no solo ayuda a prevenir accidentes y lesiones laborales,



Evaluacién de sintomas musculoesqueléticos y su influencia en la ergonomia laboral del personal Delgado Mendoza &

administrativo del GAD Municipal de Logrofo

sino que también asegura el cumplimiento de las normativas vigentes para evitar sanciones y

contribuye a mejorar la gestion y productividad de la empresa (Ruiz Barrios et al., 2022).

Movimientos repetitivos vs sintomas musculoesqueléticos

Las personas que trabajan en oficinas, especialmente frente a un computador por largos
periodos, estan mas expuestas a posturas incomodas, sedentarismo y movimientos repetitivos,
lo que aumenta el riesgo de sufrir lesiones musculoesqueléticas. El uso constante del teclado y
el mouse son factores clave en la aparicion de estos problemas, especialmente si no se cuenta
con una silla y escritorio adecuados. Cuando estos riesgos persisten, pueden surgir trastornos
musculoesqueléticos, afectando musculos, tendones, nervios, y articulaciones, principalmente en
la espalda y las extremidades. Este tipo de trastornos es una importante preocupaciéon de salud
publica y es una de las principales causas de discapacidad a nivel mundial (Parra et al., 2024).

Postura de trabajo vs sintomas musculoesqueléticos

Los resultados de una investigacion reflejaron una clara prevalencia de las posturas de trabajo
inadecuadas frente a los trastornos musculoesqueléticos, destacandose la zona dorsal o lumbar
como la mas afectada por las incomodidades. Estos hallazgos abren la puerta a futuras propuestas
e investigaciones orientadas a adaptar las condiciones laborales a las necesidades de las personas,
siguiendo principios ergonémicos. Esto es especialmente relevante, considerando que muchas
patologias pueden surgir o empeorar debido a factores asociados al trabajo (Pincay et al., 2021).

Esfuerzo fisico vs sintomas musculoesqueléticos

Los trastornos musculoesqueléticos son la principal causa de discapacidad a nivel mundial,
afectando a una de cada tres o cinco personas, quienes padecen una afecciéon dolorosa y
discapacitante en los huesos o musculos, impactando también su vida social. Estos trastornos
ocurren cuando el esfuerzo fisico supera la capacidad de resistencia del aparato locomotor, ya que
después de realizar un esfuerzo, es normal sentir algo de fatiga. Aunque los sintomas inicialmente
se perciben como molestias comunes, la intensidad y duracion del trabajo pueden estar
relacionadas con alteraciones en el sistema osteomuscular, lo que puede derivar en enfermedades
ocupacionales, debido a su aparicion gradual y persistente tras repetidas exposiciones laborales
(Manrique-Collantes, 2020).

Objetivo del estudio

A partir del analisis de los factores descritos, el presente estudio tiene como objetivo general
identificar los sintomas musculoesqueléticos mas prevalentes en el personal administrativo
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del GAD Municipal del cantén Logrofo y analizar su influencia en la ergonomia laboral.
Para ello, se propone determinar la relacion entre la carga laboral y la aparicién de sintomas
musculoesqueléticos, analizar el impacto de los movimientos repetitivos y el esfuerzo fisico en la
manifestacion de dichos sintomas, y evaluar la influencia de la postura corporal y la falta de pausas
activas en el bienestar musculoarticular.

Metodologia

El presente estudio emplea un disefio observacional, de enfoque cuantitativo y corte
transversal, utilizando como herramienta principal de recoleccion de datos un cuestionario
estructurado. Esta metodologia permite obtener una visién precisa de la situacion actual del
personal administrativo del GAD Municipal del cantén Logroio, identificando los sintomas
musculoesqueléticos mas prevalentes y su posible relacién con factores de ergonomia laboral, sin
intervenir en el entorno de trabajo, lo que asegura una evaluacion objetiva (Manterola et al., 2023).

El enfoque cuantitativo del estudio posibilita el analisis estadistico de las variables asociadas,
mientras que su alcance es exploratorio y descriptivo, ya que busca reconocer patrones, relaciones
y frecuencias, aportando una base empirica para futuras investigaciones (Ramos-Galarza,
2020). Paralelamente, se realizé una revision de literatura cientifica en bases de datos indexadas
como Scopus, SciELO, Web of Science, ScienceDirect y Google Académico, a fin de sustentar
tedricamente los hallazgos y comparar los resultados con investigaciones previas.

El cuestionario aplicado fue de elaboracion propia, disefiado a partir del analisis de estudios
previos relevantes en ergonomia y salud ocupacional. Este instrumento incluy¢ items relacionados
con carga laboral, movimientos repetitivos, posturas prolongadas, pausas activas y sintomas
musculoesqueléticos, y fue ajustado para asegurar su pertinencia, claridad y confiabilidad en la
recoleccion de datos.

Para el analisis, los datos obtenidos fueron procesados mediante estadistica descriptiva e
inferencial, utilizando el software especializado IBM SPSS. Este enfoque permitié realizar un
analisis ordenado y sistematico de la informacion recopilada, facilitando la interpretacion de los
resultados y permitiendo dar respuesta a la pregunta de investigacion y a los objetivos planteados.

La poblaciéon de estudio estuvo conformada por los trabajadores administrativos del
GAD Municipal del cantén Logrofio. Para el desarrollo de la investigacion, se analizaron los
datos provenientes de 29 participantes, quienes completaron voluntariamente el cuestionario
aplicado. Aunque la instituciéon cuenta con un nimero mayor de empleados, el andlisis se realizd
unicamente sobre las respuestas obtenidas, considerando este grupo como muestra representativa
para alcanzar los objetivos del estudio.
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Resultados

Edad de los participantes: la distribucién por rangos de edad de los 29 participantes se
presenta en la figura 1. El grupo mas numeroso correspondi6 al rango de 30 a 39 afos, con 14
participantes (48.3 %), seguido del rango de 20 a 29 afos, con 7 participantes (24.1 %). Los rangos
de 40 a 49 afos y de 60 aflos 0 mas tuvieron cada uno 3 participantes (10.3 %), mientras que el
rango de 50 a 59 aflos conto con 2 participantes (6.9 %).

Figura 1. Distribucién de participantes segin rangos de edad

Fuente: elaboracion propia.

Sexo de los participantes: la figura 2 muestra la distribucion por sexo de los 29 participantes.
El 59 % corresponde a personas de sexo femenino, mientras que el 41 % corresponde a personas

de sexo masculino.

Figura 2. Distribucidn de los participantes segtn el sexo

Fuente: elaboracion propia.

Estadisticas descriptivas: la figura 3 presenta las estadisticas descriptivas de las variables
analizadas en el estudio. Los mayores promedios se observaron en la postura de trabajo (M =
2.96; DE = 0.81) y en los movimientos repetitivos (M = 2.73; DE = 0.99), seguidos por la carga
laboral (M = 2.56; DE = 1.05) y la falta de pausas activas (M = 2.30; DE = 0.78). Los sintomas
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musculoesqueléticos presentaron un promedio de 2.10 (DE = 0.93), mientras que el esfuerzo fisico
tuvo el promedio mas bajo (M = 2.09; DE = 0.68).

Figura 3. Estadisticas descriptivas de las variables estudiadas

Fuente: elaboracion propia.

Correlaciones entre variables estudiadas: la figura 4 presenta los resultados del analisis de
correlaciéon de Pearson entre los sintomas musculoesqueléticos y las variables relacionadas con la
ergonomia laboral. Se observé una correlacion positiva alta entre los sintomas musculoesqueléticos
yla cargalaboral (r=0.677) y el esfuerzo fisico (r = 0.688). Asimismo, se identificaron correlaciones
moderadas con la falta de pausas activas (r = 0.624) y los movimientos repetitivos (r = 0.556),
mientras que la correlacion con la postura de trabajo fue baja (r = 0.287).

Figura 4. Correlaciones de Pearson entre sintomas musculoesqueléticos y variables ergondémicas

Fuente: elaboracion propia.
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Resumen del modelo predictivo: la figura 5 presenta el resumen del modelo de regresion
lineal utilizado para predecir los sintomas musculoesqueléticos en funcion de las variables esfuerzo
fisico, carga laboral, postura de trabajo, movimientos repetitivos y falta de pausas activas. El
modelo mostr6 un coeficiente de determinacion R? de 0.671, lo que indica que aproximadamente
el 67.1 % de la variabilidad en los sintomas musculoesqueléticos fue explicada por las variables
predictoras incluidas. El estadistico F fue de 9.378, con un valor de significancia menor a 0.001.

Figura 5. Resumen del modelo de regresion lineal para sintomas musculoesqueléticos

Model Summalryb
Change Statistics

Adjusted R Std. Error of R Square Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Change FChange  dfl df2  Sig. F Change Watson
1 8192 671 .599 .58562 671 9.378 5 23 <.001 1.708

a. Predictors: (Constant), esfuerzofisico, cargalaboral, posturadetrabajo, movimientosrepetitivos, faltadepausasactivas
b. Dependent Variable: sintomasmusculoesqueleticos

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de varianza (ANOVA): la figura 6 presenta los resultados del andlisis de varianza
(ANOVA) aplicado al modelo de regresion lineal. Se observé un valor F de 9.378 con un nivel
de significancia menor a 0.001, lo que indica que el modelo en su conjunto es estadisticamente
significativo para explicar la variabilidad en los sintomas musculoesqueléticos a partir de las
variables esfuerzo fisico, carga laboral, postura de trabajo, movimientos repetitivos y falta de

pausas activas.

Figura 6. Analisis de varianza (ANOVA) del modelo de regresion para sintomas musculoesqueléticos

ANOVA?
Sum of
Model Squares df  Mean Square F Sig.
1 Regression 16.082 5 3216 9378 <.001°
Residual 7.888 23 343
Total 23.970 28

a. Dependent Variable: sintomasmusculoesqueleticos

b. Predictors: (Constant), esfuerzofisico, cargalaboral, posturadetrabajo,
movimientosrepetitivos, faltadepausasactivas

Fuente: elaboracion propia.

Coeficientes del modelo: la figura 7 presenta los coeficientes del modelo de regresion lineal
para predecir los sintomas musculoesqueléticos. Se observé que la carga laboral (B = 0.402, p =
0.042) y el esfuerzo fisico (B = 0.804, p = 0.002) fueron los predictores significativos del modelo.
Las demas variables como falta de pausas activas, movimientos repetitivos y postura de trabajo, no

mostraron una contribucion estadisticamente significativa.
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Figura 7. Coeficientes del modelo de regresion para sintomas musculoesqueléticos

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients ~ Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -.004 456 -.009 .993
cargalaboral 402 .187 460 2.152 .042 314 3.187
faltadepausasactivas .078 248 .066 314 w57 .325 3.078
movimientosrepetitivos -.049 174 -.052 -.280 782 407 2.456
posturadetrabajo =221 174 -194  -1.268 217 612 1.633
esfuerzofisico .804 226 .587 3.562 .002 527 1.896

a. Dependent Variable: sintomasmusculoesqueleticos

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de residuos: la figura 8 muestra el histograma de los residuos estandarizados del
modelo de regresion lineal para los sintomas musculoesqueléticos. Los residuos presentan una
distribucién aproximadamente normal, lo que sugiere que se cumple el supuesto de normalidad
en el modelo.

Figura 8. Histograma de residuos estandarizados del modelo de regresiéon

Fuente: elaboracion propia.
Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo identificar los sintomas musculoesqueléticos mas
prevalentes en el personal administrativo del GAD Municipal del cantén Logrofio y analizar su
relacion con factores ergonomicos. Los resultados obtenidos ofrecen informacion relevante para
comprender el impacto de la carga laboral, los movimientos repetitivos, la postura de trabajo,
el esfuerzo fisico y la falta de pausas activas en la salud musculoesquelética de los trabajadores
administrativos.

En primer lugar, se observo que los mayores promedios correspondieron a las variables
postura de trabajo (M = 2.96) y movimientos repetitivos (M = 2.73), lo que indica que estos
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son factores particularmente presentes en las actividades diarias del personal evaluado. Esto es
consistente con lo reportado por Parra et al. (2024), quienes destacaron que el trabajo prolongado
frente a computadoras, con posturas mantenidas y uso constante de teclado y mouse, incrementa
el riesgo de desarrollar molestias musculares, especialmente en la region lumbar y extremidades
superiores. Ademas, en linea con Pincay et al. (2021), los hallazgos refuerzan la importancia de
considerar las condiciones ergonémicas del entorno laboral, ya que las posturas inadecuadas
pueden agravar los sintomas musculoesqueléticos.

El andlisis de correlacion mostré asociaciones significativas entre los sintomas
musculoesqueléticos y la carga laboral (r = 0.677) y el esfuerzo fisico (r = 0.688), respaldando
la hipétesis de que estos factores son determinantes clave. Estos resultados coinciden con lo
sefialado por de Araujo Vieira et al. (2022), quienes identificaron que una alta demanda laboral
y la redistribucion de tareas en equipos con miembros ausentes por enfermedad generan una
sobrecarga fisica y mental que afecta negativamente la salud fisica del personal. En contraste,
aunque la falta de pausas activas y los movimientos repetitivos mostraron correlaciones moderadas,
sus efectos no fueron estadisticamente significativos en el modelo final de regresion, lo cual puede
deberse a que, aunque presentes, no tienen un peso predictivo tan elevado en comparacion con la
carga y el esfuerzo fisico.

El modelo predictivo desarrollado en este estudio explicé el 67.1 % de la variabilidad en los
sintomas musculoesqueléticos, destacando nuevamente el papel de la carga laboral y el esfuerzo
tisico como predictores significativos (B = 0.402, p = 0.042; B = 0.804, p = 0.002, respectivamente).
Estos resultados son coherentes con el modelo demanda-control-apoyo social de Karasek (Girdn et
al., 2024), que sugiere que altos niveles de demanda laboral con bajo control y apoyo incrementan
el estrés y las consecuencias fisicas. Asimismo, desde la perspectiva del modelo del gobernador
central (Noakes, 2012), es posible interpretar que el cuerpo responde de manera autoregulada
para evitar dafio, manifestando sintomas que limitan la actividad cuando se superan los umbrales
tolerables de esfuerzo.

Otro hallazgo relevante fue la confirmaciéon del supuesto de normalidad en los residuos
del modelo, lo que respalda la validez estadistica de los analisis realizados. No obstante, debe
reconocerse que el tamafo muestral limitado (n = 29) constituye una limitacion, ya que restringe
la generalizaciéon de los resultados a otros contextos o poblaciones administrativas de mayor
tamano.

Aunque los resultados son consistentes con investigaciones previas, es importante destacar
que algunos factores, como los movimientos repetitivos y la falta de pausas activas, no alcanzaron
significacion estadistica en el modelo final, pese a su relevancia tedrica. Esto podria explicarse por
la homogeneidad de tareas dentro del grupo estudiado o por la falta de programas estructurados
de pausas activas en el lugar de trabajo, tal como lo recomienda la literatura (Parra et al., 2024;
Ruiz Barrios et al., 2022). Seria necesario realizar estudios adicionales con muestras mas amplias y
comparaciones interinstitucionales para evaluar estos aspectos con mayor detalle.
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Finalmente, estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar estrategias ergondmicas,
programas de pausas activas y adecuaciones organizativas para reducir la carga laboral y el esfuerzo
tisico excesivo. Sin embargo, es fundamental evitar exagerar las conclusiones: si bien los resultados
muestran relaciones claras entre factores laborales y sintomas musculoesqueléticos, no permiten
establecer causalidad directa, sino asociaciones relevantes que ameritan intervenciones preventivas
y estudios longitudinales futuros.

Conclusion

Este estudio proporciona evidencia de que la carga laboral y el esfuerzo fisico son los
principales factores asociados a los sintomas musculoesqueléticos en el personal administrativo
del GAD Municipal del cantén Logroio, confirmando su papel determinante en la salud laboral.
Si bien las posturas mantenidas, los movimientos repetitivos y la falta de pausas activas estuvieron
presentes, su impacto predictivo fue menor, lo que sugiere que las intervenciones prioritarias
deberian centrarse en la redistribucion de cargas y en la reduccion del esfuerzo fisico excesivo.

A nivel global, estos hallazgos contribuyen a reforzar la necesidad de implementar politicas
organizativas centradas en la ergonomia, optimizando tanto las condiciones fisicas como los
procesos de trabajo. Especificamente, se recomienda incorporar programas de pausas activas,
ajustar mobiliario, brindar capacitaciones ergonomicas y disefiar estrategias para mitigar las

demandas fisicas que superan las capacidades del personal.

El principal limite de este estudio radica en el tamafio reducido de la muestra, lo que restringe
la generalizacion de los resultados a otros contextos. Ademas, al tratarse de un estudio transversal,
no es posible establecer relaciones causales. Futuras investigaciones deberian incluir muestras mas
amplias, realizar analisis longitudinales para evaluar cambios a lo largo del tiempo e incorporar
mediciones objetivas del entorno fisico y de la salud musculoesquelética para fortalecer la validez
externa de los hallazgos.

En resumen, este estudio aporta conocimiento relevante para la prevenciéon de riesgos
musculoesqueléticos en contextos administrativos, destacando areas de intervencién prioritaria
y abriendo el camino para futuros estudios que profundicen en los mecanismos subyacentes y las
mejores practicas para proteger la salud laboral.
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