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Resumen

Esta investigacion tuvo como proposito analizar como el numero de empleados, las tecnologias de la comuni-
cacion (TIC), el monto del crédito, la educacion y la edad inciden en el fortalecimiento del emprendimiento y
su contribucion al desarrollo local en el canton Quevedo. Metodolégicamente, se aplicé un muestreo proba-
bilistico aleatorio estratificado en 150 micro emprendedores, ademas, se disefié un modelo de regresion lineal
para estimar las incidencias especificas sobre la variable explicada. Los resultados destacan el uso de las TIC
como el motor mas critico para la eficiencia y los ingresos. Otros factores, como la educacion y el crédito, son
facilitadores condicionados por el compromiso de los empleados y el uso estratégico de los fondos. La conclu-
sion fundamental es que el éxito empresarial no depende de un factor aislado, sino de la conjuncién sinérgica
de los recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y la experiencia. Esto refuerza la necesidad de politicas
publicas integrales.
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Abstract

The aim of this study was to analyze how the number of employees, information and communication tech-
nologies (ICT), the amount of credit, education, and age affect the strengthening of entrepreneurship and its
contribution to local development in the canton of Quevedo. Methodologically, a stratified random sample of
150 microentrepreneurs was taken and a linear regression model was developed to estimate the specific effects
on the dependent variable. The results highlight the use of ICT as the most important driver of efficiency and
income. Other factors such as education and credit are influenced by employee engagement and the strategic
use of financial resources. The fundamental conclusion is that entrepreneurial success does not depend on a
single factor, but on the synergistic combination of human, technological, and financial resources, as well as
experience. This underscores the need for comprehensive public policy.

Keywords: Local entrepreneurship; Local development; microcredit; ICT; Quevedo.

Introduccion

El emprendimiento ha adquirido una importancia significativa en el contexto del desarrollo
local, ya que permite dinamizar economias territoriales, generar empleo y fomentar la innovacién
a partir de recursos endogenos, Se ha observado que la creacién de emprendimientos ha sido un
motor de desarrollo local en varias comunidades ecuatorianas, un punto destacado por Alvarez
Montalvo (2022), en su estudio regional presenta la mayor tasa de emprendimiento nuevo, con
una Tasa de Emprendimiento Temprano (TEA) del 32.7%. Por otro lado, los negocios emergentes
en Ecuador se centran en gran medida en actividades comerciales y en el suministro de productos
y servicios al mercado local (Lasio et al., 2024; Cota & Rivera, 2020).

En ciudades intermedias como Quevedo, provincia de Los Rios, el emprendimiento se
presenta no solo como una alternativa al desempleo, sino como una herramienta para fortalecer
la autonomia econémica de diversos sectores sociales (Rodriguez & Alzate, 2017; Useche-Aguirre
et al., 2021). No obstante, el impulso efectivo de esta actividad depende en gran medida de una
serie de variables multicausales y de las politicas publicas implementadas por los gobiernos locales
y nacionales.

Diversos estudios han sefialado que, en Quevedo, los emprendimientos son en su mayoria
informales, carentes de acompafiamiento técnico y sin acceso a politicas crediticias adaptadas a
sus necesidades (Mendoza Vargas et al., 2020; Mueller, 2020). A esto se suma la falta de estrategias
sostenidas por parte del gobierno local para impulsar estrategias de negocios, redes de apoyo, o
marcos regulatorios que favorezcan a emprendedores de bajos ingresos. Aunque existen politicas
publicas a nivel nacional que promueven el emprendimiento, su implementacion a nivel local
suele fragmentarse y carecer de seguimiento, lo que limita su verdadero impacto (Rivera Vasquez
& Mesias Tamayo, 2024).

En el contexto de las economias locales, el micro emprendimiento no sélo actia como una
fuente esencial de autoempleo, sino que se posiciona como motor clave para la distribucion de la
riqueza. Especificamente en el cantén Quevedo, estas iniciativas representan una parte significativa
del tejido productivo, enfrentando desafios unicos para su consolidacion. La literatura académica,
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a menudo, fragmenta el andlisis del éxito empresarial, enfocandose tnicamente en variables
institucionales, sin embargo, la evidencia sugiere que el emprendimiento es un resultado sistémico
derivado de causas multicausales (Heald & Viianto, 2025; Hendrawaty et al., 2024; Herrera et al.,
2023; Hewa Wellalage et al., 2021; Michelacci & Schivardi, 2020; Millan et al., 2021).

Esta complejidad exige un analisis integral que evaltue simultdneamente el capital humano
(empleados, edad, educacion), el capital financiero (crédito), y de manera critica, la eficiencia
operativa impulsada por la adopcién de TIC. Entender esta dinamica de interdependencia es
fundamental para generar conocimiento ampliado y orientar politicas publicas efectivas que
promuevan la contribucidn real de los emprendimientos al desarrollo local. En ese sentido, este
estudio se propone evaluar como el nimero de empleados, las tecnologias de la comunicacién
(TIC), el monto del crédito, laeducacién ylaedad inciden en el fortalecimiento del emprendimiento
y su contribucion al desarrollo local en el cantén Quevedo.

Revision de literatura

El emprendimiento como eje del desarrollo local

El emprendimiento se define como el proceso mediante el cual individuos identifican
oportunidades y movilizan recursos para crear nuevas iniciativas, productos o servicios con valor
social o econdmico. Segin Dianu et al. (2021) y Smallbone (2020), el emprendedor es un agente
de cambio que introduce innovaciones y genera dinamismo econdémico. Este proceso no solo
crea empleo, sino que también puede contribuir al fortalecimiento del tejido social y productivo,
especialmente en zonas semiurbanas como Quevedo (Ordonez Gavilanes et al., 2022).

El desarrollo local, por su parte, es un proceso participativo que busca mejorar las condiciones
de vida de una comunidad a partir de sus propios recursos, capacidades e iniciativas, involucrando
aspectos economicos, sociales, culturales y ambientales (Velazquez Orozco et al., 2020). De
acuerdo con Malizia et al. (2020), el desarrollo local se sustenta en una visién endogena del
crecimiento, donde los actores locales (municipios, asociaciones, ciudadanos, etc.) desempefian
un papel protagénico. En este marco, el emprendimiento se convierte en una palanca clave para
activar economias locales, diversificar fuentes de ingreso y reducir desigualdades territoriales
(Kraus et al., 2021).

Factores determinantes en el fortalecimiento emprendedor

El éxito de los emprendimientos depende de multiples factores que interactian en el entorno
econdémico y social. En el caso de Quevedo, factores financieros, tecnolégicos y demograficos
han demostrado ser determinantes para la sostenibilidad y crecimiento de las micro y pequenas
empresas (Mendoza Vargas et al., 2020; Moina-Sanchez et al., 2020).
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Factores financieros: acceso a microcréditos e inversion

El acceso al financiamiento es un elemento critico para el surgimiento y consolidaciéon de
los emprendimientos. Los microcréditos permiten a los emprendedores adquirir inventario,
tecnologia y contratar personal capacitado, lo que incrementa la eficiencia operativa y facilita la
expansion del negocio (Bradley et al., 2021). Sin este tipo de apoyo, muchos emprendedores se
verian limitados por sus propios recursos, dificultando la innovacién y la competitividad en el
mercado local (Collins et al., 2021). Ademas, la inversion inicial y el monto del crédito otorgado
influyen directamente en la capacidad delos emprendedores para sostener y escalar sus operaciones
(Alarcén Valenzuela et al., 2018; Sillo Quispe, 2025).

Factores financieros: el monto del microcrédito asignado

La evidencia empirica muestra que existe una relacion positiva entre el monto del
microcrédito y ciertos indicadores de crecimiento y desarrollo empresarial relacionados con el
aumento de activos y capital social de los emprendedores, en ese orden de ideas, Tundui & Tundui
(2020); Yemelyanov et al. (2020), en un estudio realizado en Ucrania y Tanzania, encuentran que
a mayor monto del crédito asignado mayor crecimiento de los activos de las empresas, aunque no
repercuta significativamente o de la misma manera en la productividad laboral ni en las utilidades
de la empresa. Por otro lado, Ceballos Gomez et al. (2025) y Kapila & Kalia (2022), indican que el
monto del crédito esta mediado por oros factores como la educacién financiera, el uso adecuado
del microcrédito, el apoyo familiar y el contexto socioecondmico, y que la falta de cualquiera de
ellos limita los beneficios.

Factores tecnoldgicos: uso de TIC y herramientas digitales

La adopcidn de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) y herramientas digitales
se ha convertido en un factor diferenciador para la competitividad de los emprendimientos
(Romero Castro et al., 2024). Estas tecnologias optimizan procesos, facilitan la gestiéon y permiten
una toma de decisiones mas acertada (Barragan Loayza et al., 2025). Segun Jayaram et al. (2024)
y Karagiannis (2023), la integracién de herramientas digitales en la comercializacién y gestion
empresarial no solo mejora la eficiencia, sino que también amplia el acceso a mercados y clientes.
En contextos como el de Quevedo, donde la informalidad es alta, la tecnologia puede ser un
catalizador para la formalizacién y el crecimiento sostenible (Santillan et al., 2024; Barragan
Loayza et al., 2025).

Factores demogrdficos: edad y capital humano

Las caracteristicas demograficas del emprendedor, como la edad y el nivel educativo, inciden
en la capacidad para gestionar y hacer crecer un negocio (Menéndez Cabezas et al., 2024; Omi,
2023). La edad suele asociarse con experiencia acumulada, resiliencia y redes de contacto, mientras
que el nivel educativo esta vinculado con mejores habilidades gerenciales y mayor capacidad de
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innovacion (Murgueitio et al., 2021; Mozas Moral et al., 2020). De acuerdo con Boza Valle y
Pallo Montoya (2025), la educacion fortalece el capital humano, lo que se traduce en una mayor
productividad y capacidad de adaptacion a los cambios del mercado.

Metodologia

Enfoque, alcance y disefio

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, ya que permitié recopilar y
analizar datos de una encuesta de manera objetiva para evaluar la incidencia de factores financieros,
tecnologicos y demograficos en el fortalecimiento del emprendimiento y su contribucion al
desarrollo local en el cantéon Quevedo. Este enfoque facilité la aplicacion de herramientas
estadisticas, particularmente un modelo de regresion lineal multiple, que permitié examinar de
manera empirica los factores que inciden en el desarrollo local desde una perspectiva econdémica
y territorial (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2020).

El alcance de la investigacion fue exploratorio y descriptivo, ya que se analizo6 el grado de
incidencia del acceso a microcréditos, el monto de crédito, la inversion inicial, el uso de TIC, las
herramientas digitales y la edad del emprendedor en el fortalecimiento de los emprendimientos
locales y su contribucién al desarrollo territorial. Se buscé demostrar que dichos factores mas
alla del ambito exclusivamente institucional influyen de manera significativa en la sostenibilidad,
competitividad y capacidad de crecimiento de las iniciativas emprendedoras en el cantén (Shi
et al., 2025; Rodriguez & Alzate, 2017).

El disefio fue no experimental de corte transversal, pues los datos se recolectaron en un tinico
momento del tiempo sin manipular deliberadamente las variables, lo cual permitié describir
la situacion actual del emprendimiento en Quevedo (Sosa Chicaiza et al., 2025). Se emple6 un
disefio transaccional, considerando que el analisis partié de una situacidn existente para evaluar

los vinculos entre las variables seleccionadas (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2020).

Datos y fuentes

La informacién primaria fue recolectada a través de una encuesta estructurada aplicada
a micro emprendedores del cantén Quevedo, seleccionados mediante un muestreo aleatorio
estratificado. Los estratos se definieron con base en variables como el tipo de actividad econémica,
el tiempo de funcionamiento del negocio y el nivel de formalizacion. Cabe destacar que la encuesta
fue la tinica técnica empleada para la recoleccion de datos cuantitativos que sustentan el desarrollo
del modelo propuesto. Para la discusion e interpretacion de los resultados obtenidos mediante
la encuesta, se recurri6 a evidencia empirica y contextual proveniente de fuentes secundarias,
tales como documentos institucionales e investigaciones cientificas previas. Esta informacién
secundaria no fue utilizada para andlisis cuantitativos, sino como insumo complementario para
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enriquecer la discusion de los hallazgos y contrastarlos con el marco normativo y las condiciones
estructurales existentes (Diaz-Barrios & Pinargote, 2021; Moina-Sanchez et al., 2020).

Estimacion de la poblacion

La poblacion objetivo de esta investigacion esta constituida por micro emprendedores del
cantén Quevedo, provincia de Los Rios, quienes desarrollan actividades comerciales tanto en el
sector formal como informal dentro del casco urbano. La ubicacion de la poblacion se realizd
en la Avenida Jaime Roldos (cercanias al Estadio 7 de octubre), Calle Bolivar (centro comercial
de Quevedo) y Calle Décima Séptima. Se realiz6 la encuesta mixta, tanto online como fisica.
Para la estimacion poblacional se consideraron multiples fuentes de informacion institucional que

permiten una aproximacion precisa del universo de estudio.

Segun los registros de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), en
el cantén Quevedo se encuentran registradas aproximadamente 1,200 unidades econdmicas
asociativas y cooperativas que desarrollan actividades de emprendimiento. Por su parte, la
Camara de Comercio de Quevedo agrupa cerca de 450 socios activos que representan el comercio
formal establecido. Adicionalmente, el Servicio de Rentas Internas (SRI) reporta alrededor de
2,800 contribuyentes de régimen RIMPE (Régimen Impositivo para Microempresas) en el cantdn,
lo que incluye tanto emprendimientos formalizados como aquellos en proceso de formalizacion.

Considerando la superposicion entre estas bases de datos y la existencia de emprendimientos
no registrados en ninguna de estas instituciones, se establecié una poblacién finita estimada de
N = 3,500 micro emprendedores activos en el canton Quevedo. Esta cifra se fundamenta en el
analisis comparado de los registros institucionales mencionados, eliminando duplicaciones y
considerando un factor de correccién del 15% por emprendimientos informales no registrados, lo
cual es consistente con estudios previos sobre informalidad empresarial en ciudades intermedias
del Ecuador (Mendoza Vargas et al., 2020).

Célculo de la muestra

Para determinar el tamafno de muestra representativo se aplicd el método de muestreo
probabilistico aleatorio estratificado, el cual garantiza que todos los elementos de la poblacion
tengan igual probabilidad de ser seleccionados y permite realizar inferencias estadisticas vélidas
sobre el conjunto de micro emprendedores del cantdn. El célculo de la muestra para poblaciones
finitas utilizado fue el siguiente p = (Z2 X N x p x q) / ((e* x (N—1)) + (Z> X p X q))
h=(Z>%xNxpxq)/({e®x (N-1) + (Z*> x p X q)). Los pardmetros establecidos para
el calculo fueron los siguientes: nivel de confianza del 95% (Z = 1.96), margen de error del 5% (e =
0.05), probabilidad de éxito del 50% (p = 0.5), probabilidad de fracaso del 50% (q = 0.5), y tamafio
de la poblacién N = 3,500 micro emprendedores.
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Sustituyendo los valores en la férmula

n = 3463

redondeando a 347 participantes.

Sin embargo, considerando las limitaciones operativas y presupuestarias de la investigacion,
asi como la experiencia previa en estudios similares realizados en el cantéon Quevedo, se ajusto el
tamafno muestral a n = 150 micro emprendedores. Este ajuste implica un incremento en el margen
de error al 7.8%, manteniendo el nivel de confianza del 95%, lo cual sigue siendo estadisticamente
aceptable para estudios exploratorios y descriptivos en contextos locales (Diaz-Barrios & Pinargote,
2021).

La distribucién estratificada de la muestra se realizd6 proporcionalmente segin la
representatividad de cada segmento en la poblacidn total: 60 emprendedores del sector comercial
formal (40%), 35 del sector de servicios (37%), y 25 de actividades productivas y manufactureras
(23%). Esta distribucion refleja la estructura econdmica predominante en Quevedo, donde el
comercio y los servicios constituyen las principales actividades emprendedoras.

Técnica de muestreo y seleccion de participantes

Los criterios de inclusion establecidos fueron: ser propietario o administrador de un
emprendimiento activo en el cantéon Quevedo, tener al menos seis meses de funcionamiento
continuo, desarrollar actividades econdmicas en los sectores comercial, de servicios o productivo,
y manifestar disposicion voluntaria para participar en la investigacion. Se excluyeron aquellos
emprendimientos en proceso de cierre, actividades econdmicas estacionales con menos de seis
meses de operacion anual, y negocios dedicados exclusivamente a actividades especulativas o
financieras no productivas.

La recoleccion de informacién se realizd6 mediante encuesta estructurada aplicada
directamente a los emprendedores seleccionados, con un tiempo promedio de aplicaciéon de 25
minutos por participante. Para minimizar el sesgo de no respuesta, se estableci6é un protocolo de
hasta tres visitas por emprendedor, realizadas en diferentes horarios y dias de la semana. La tasa
de respuesta obtenida fue del 87.3%, considerada satisfactoria para este tipo de estudios (Moina-
Sanchez et al., 2020).

Modelo econométrico

El modelo econométrico propuesto resalta que el crecimiento local depende de factores
internos como la capacidad institucional, la innovacidn, el emprendimiento y la participacion
activa de los actores locales (Omi, 2023). Bajo este marco, se formuld la siguiente ecuacion general
para evaluar el impacto de las politicas publicas y los microcréditos en el desarrollo emprendedor
local:

el emprendimiento y Salguero Ganchozo et a
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Ln(Ingrese); = B, + f,Empleados; + B-TICs; + f;Mcrédites; + f,Edad; + B, Educacién; + 5 (1)

Para el andlisis cuantitativo, se propuso un modelo de regresion lineal multiple, cuyo objetivo
fue determinar el grado de influencia de distintas variables independientes sobre el desarrollo del
emprendimiento en Quevedo. Las variables fueron definidas de la siguiente manera:

Tabla 1. Matriz de definicion de las variables

Dimension e

Variable y tipo Definicion L. Escala / medicion Codificacion
indicador
Ingreso total mensual menos Ingresos
Ingreso mensual costos variables y fijos operati- Ingresos Netos Dl UsSD
Olares
(Dependiente) ~ Vos del negocio (Cachaga Herre- (Ingresc; rnenst‘lal (Ln Ingreso)
ra & Romero Cuevas, 2020). neto del negocio)
Empleados Nutmero de empleados que par- Capital Humano Cuantitativa
) ticipan en el negocio, remunera- (Cantidad de Numero entero
(Independiente) o5 6 no (Knill & Tosun, 2020). empleados) (Razén)
Grado de utilizacién de tecnolo-
Uso de TIC gias de la informacion en el ne- Innovacion Cualitativa 0=No usa TIC,
(Independiente) ~ gocio (internet, software, redes) (Uso de TIC) (Dicotémica) 1=Si usa TIC
(Barragan Loayza et al., 2025).
Monto de crédito Total, de microcréditos recibidos Financiera Cuantitativa
) en USD para el negocio (Alar-  (Monto de crédi- USD
(Independiente) c6n Valenzuela et al., 2018). to recibido) (Razén)
Edad Edad cronolégica del emprende- Demografica Cuantitativa
) dor/a en afos cumplidos (Mur- (Edad del em- Numero entero
(Independiente) gueitio et al., 2021). prendedot/a) (Razén)
ivel X 1 Primaria =1,
Educacién Nivel educativo alcanzado por Capital Humano Secundaria =
el emprendedor/a (Boza Valle & Ordinal .
(Independiente) (Nivel educativo) 2, Superior = 3,

Pallo Montoya, 2025).

Posgrado = 4

Fuente: elaboracion propia

El andlisis se realizo con apoyo del software Stata, y se aplicaron pruebas de multicolinealidad,

heterocedasticidad, y normalidad de los residuos, garantizando la validez del modelo.

Limitaciones del estudio

Este estudio presentd ciertas limitaciones que deben ser consideradas al interpretar los

resultados. En primer lugar, la investigacién se centrd exclusivamente en el cantén Quevedo, lo

que impide generalizar sus hallazgos a otras regiones con distintas dinamicas socioeconémicas.

Ademas, la limitacién importante fue el sesgo de autoseleccion en la encuesta, ya que algunos

emprendedores no formalizados o en situacidn irregular evitaron participar, lo cual podria

subestimar los desafios reales del ecosistema emprendedor local (Freire Granda et al., 2025;
Salgado Monar, 2023).
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Resultados

En el grafico 1 se observa que el monto de endeudamiento mas frecuente es de $700, reportado
por aproximadamente el 67% de los encuestados, esto indica una prevalencia de créditos de tamafio
moderado que, a priori, parecen compatibles con la capacidad de pago de la mayoria. Ademas,
el 30% de los mismos respondieron que el destino principal de esos recursos es productivo es
destinado para la compra de materia prima o mercaderia para capital de trabajo, el 37% menciono
que se utilizé para adquisicion de equipos tecnoldgicos que mejoran la eficiencia operacional de
sus negocios, lo cual sugiere que el crédito esta siendo utilizado como palanca para mantener y
potenciar la actividad econémica local.

En contraste, alrededor del 17% accedié a montos superiores $1.500, motivados en buena
medida por la necesidad de saldar deudas previas y financiar equipos de mayor costo, lo que los
expone a una mayor carga financiera y a mayor vulnerabilidad ante variaciones en sus ingresos;
otro 17% opto por montos intermedios $900. En conjunto, la distribucién revela que se debe a que
existe necesidades y niveles de riesgo, pero existe una minoria con obligaciones mas elevadas que

merece seguimiento.

Figura 1. Monto de crédito

Fuente: elaboracion propia

Otro factor que es importante conocer es el tiempo que el emprendimiento lleva operando,
en el grafico 2 la primera observacion notable se evidencia que la mayor proporcion de
emprendimientos se concentra en los tres aflos de operacion con 47%, en este punto los negocios
ya han superado las etapas iniciales de mayor incertidumbre, logrando estabilizar procesos basicos

como la captacién de clientes, la generacion de ingresos constantes y la organizacion interna.
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Figura 2. Tiempo de operacién del emprendimiento

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, un 27% de los emprendimientos alcanza los cuatro afios de actividad, lo que es
indicativo de los desafios asociados con la longevidad del negocio. En casi similar porcentaje, 20%
corresponde a emprendimientos con apenas un aflo de funcionamiento, reflejado una notable
presencia de nuevas empresas en el mercado. Finalmente, el 5% que apenas cuenta con cinco meses
de operacion responde a la inestabilidad o al constante dinamismo del sistema emprendedor.

En el grafico 3, se observa que el 67% de los participantes indican utilizar herramientas
digitales, mientras que un 33% atin no lo hace, esto refleja una tendencia positiva hacia la

incorporacion de tecnologias en la gestion y en la comunicacion, evidenciando que la mayoria
reconoce el valor de estas herramientas para facilitar la organizacion, optimizar recursos y apoyar
practicas sostenibles. Se evidencia también que un 33% no utiliza estas herramientas sugiere la
necesidad de fortalecer la capacitacion y sensibilizacion sobre los beneficios que la digitalizacion
aporta a la sostenibilidad.
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Figura 3. Uso de herramientas tecnologicas

Fuente: elaboracion propia

Como parte de los objetivos, se procedio a estimar el modelo de regresion lineal con el
objetivo de analizar como el uso de la tecnologia, la edad, el acceso a créditos y los montos afectan
los ingresos mensuales de los emprendimientos. Para asegurar la confiabilidad de los resultados,
se verificaron los supuestos clasicos de Gauss-Markov mediante pruebas formales. Se comprobo
que no existia multicolinealidad, que los errores eran homocedasticos, que los residuos seguian
una distribucion normal y que el modelo estaba correctamente especificado.

En la tabla 2 se observa el resumen de los resultados del modelo estimado, de forma global
el modelo es estadisticamente significativo debido a que su valor-p (0.000), es menor a a: 0.05,
existen 5 variables que explican de forma significativa la variable dependiente, y esto se comprueba
con el R cuadrado donde se denota que los ingresos estan explicados aproximadamente en un 79%
por las variables independientes.

Tabla 2. Analisis de Regresion Lineal Multiple

VARIABLES Ln Ingreso

0.0361***
Empleados
(0.0099)
0.0377***
TIC
(0.0109)
0.000346%***
Mcréditos
(0.00007)
0.00367**
Edad
(0.00115)
Educacién 0.0277%**
(0.0343)
6.602***
Constante

(0.0772)
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VARIABLES Ln Ingreso

Observaciones 150
Prob > F 0.0000
R-cuadrado 0.7926

Fuente: datos obtenidos de encuesta elaboracion propia

Nota. Standard errors in parentheses; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

La variable “Empleados” es estadisticamente significativa y tiene efecto positivo, lo que
indica que por cada empleado adicional el ingreso mensual aumenta en aproximadamente un
3.62%, Lo que sugiere que la presencia del personal esta relacionada con mayores ingresos,
manteniendo constante el resto de las variables. La variable “Uso de TIC” Se relaciona con un
aumento del ingreso cercano a 3,8%. El coeficiente es significativo y consistente con la idea de que
la digitalizacién mejora eficiencia y ventas.

Se observa que el coeficiente de la variable “Monto del crédito” es pequeiio por unidad.
Interpretado por bloques, cada 100 unidades adicionales el crédito (Beta x 100) se asocian con un
aumento del ingreso de aproximadamente 3,4%. El efecto es positivo y significativo, indicando
que el acceso a crédito se vincula con mayores ingresos cuando se destina a usos productivos.,
ademas, el efecto unitario marginal de esta variable sugiere que su impacto acumulado puede ser
relevante para créditos de mayor magnitud.

Se observa que para la variable “Edad” cada afno adicional de edad del emprendedor, se
asocia con un incremento del ingreso cercano a 0.37% ceteris paribuis. Este efecto también es
pequeio pero significativo (su valor-p es menor a 0.05), sugiriendo un premio por experiencia
o acumulacion de capital humano con la edad. Continuando con la revelaciéon de los datos, la
variable “Educacién” dejar ver que incrementar un periodo la educacion de los emprendedores
mejora de manera significativa los ingresos, estos son consistente con la teoria del capital humano
que sostiene que la formacién académica incrementa la productividad y, en consecuencia, los
ingresos.

En cuanto a la constante del modelo, un ingreso base predicho de 660.20 délares representa
el nivel esperado de la renta emprendedora cuando todas las demas variables explicativas del

modelo son cero.
Discusion

A partir de la informacion recopilada en la encuesta aplicada, se identificé que el monto del
microcrédito es un factor determinante en la variacion de los ingresos de los emprendimientos, y
que, cuando son manejables, los pueden invertir comprando insumos o tecnologia y mejorando
la productividad de sus negocios. Esto concuerda con los resultados de Ceballos Gomez et al.
(2025); Jin et al. (2025); Kapila & Kalia (2022) y Yemelyanov et al. (2020), quienes mencionan
que el crédito cuando es destinado para capital de trabajo, ayuda a que los negocios sean mas
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competitivos porque asegura la compra de insumos, materia prima y mercaderia que permiten

seguir produciendo sin interrupciones, esto permite fortalecer los emprendimientos.

En relacion con las deudas del financiamiento, es importante que sus montos sean
moderados (Idroes et al., 2024). Esa aseveracion coincide con los hallazgos y con Rendall et al.
(2021), quien indica que las deudas moderadas les permite, a los emprendedores, cubrir sus
pagos sin afectar su estabilidad econémica y destinar recursos a invertir en sus negocios. Ademas,
el sobreendeudamiento aumenta la vulnerabilidad financiera y puede afectar la vida personal,
familiar y sus microempresarios, en cambio en deudas manejables asegura que el crédito cumpla
su funcién de impulsar la productividad y el crecimiento.

El invertir en tecnologias con ayuda del crédito resulta muy beneficioso porque les permite
a los emprendedores trabajar de manera mas rapida, ordenada y eficiente (Cantu et al., 2021).
Contar con equipos como computadoras, sistemas de gestion, maquinaria o incluso herramientas
digitales para promocionar sus productosles ahorra tiempo y esfuerzo, al mismo tiempo que mejora
la calidad de lo que ofrecen, esto permite que sus negocios se vuelven mas competitivos, pueden
atender mejor a los clientes y, en muchos casos, logran aumentar sus ventas, aumentado mas
ingresos gracias a esta modernizacion, se vuelve mas sencillo cumplir con las deudas adquiridas,
lo que da tranquilidad y estabilidad a las familias (Leocadio et al., 2024; Oluwabusao, 2023).

Por otro lado, alcanzar los tres afios de emprendimiento refleja que los emprendedores han
sabido adaptarse a los cambios del entorno y encontrar un modelo que les permita mantenerse
en el mercado. Esto va de la mano con los resultados alcanzados, y coincide con Nguyen (2022),
quien menciona que periodos superiores a los tres afios suelen marcar la superacion de las etapas
mas criticas, en las que se concentran los mayores riesgos de cierre vinculados a la falta de clientes,
la inestabilidad financiera y la inexperiencia en la gestion. Pasado este lapso, los negocios han
enfrentado y resuelto obstaculos que les han permitido acumular aprendizajes practicos, ajustar
sus modelos de negocio y afianzar relaciones con clientes y proveedores. Otro autor como Maza
(2025), menciona que las probabilidades de permanencia aumentan, pues ya no se trata de
iniciativas en fase de prueba, sino de proyectos con procesos mas estables, mayor resiliencia y una
identidad empresarial mas definida.

Se evidencia que la durabilidad de un emprendimiento es entendida como su capacidad de
mantenerse activo y rentable a lo largo de los afios, es un indicador clave de su éxito y resiliencia,
esto se ha evidenciado en Quevedo donde sus negocios han logrado sostenerse mas alla de los
tres primeros afios. Segiin Peng y Bao (2023), el haber superado obstaculos iniciales como la
competencia, la falta de capital o la adaptacion al mercado es una gran iniciativo de un negocio
sostenible. En la misma linea argumental Niemi y Pekkola (2020), concluyen que la durabilidad
permite al emprendedor planificar a largo plazo y generar un impacto mas significativo en su
comunidad o sector. Asi mismo, Morales et al. (2024), argumenta que un emprendimiento que
dura muchos afos puede invertir en innovacion, capacitar a su equipo y adaptarse a cambios
tecnoldgicos o sociales sin el estrés constante de la supervivencia inmediata.
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En los emprendimientos, adoptar la tecnologia no es solo una ventaja, sino casi una necesidad,
estas herramientas digitales permiten llegar a mas clientes, gestionar procesos de manera mas
eficiente y tomar decisiones basadas en datos reales, integrar la tecnologia adecuadamente puede
optimizar recursos y diferenciarse frente a la competencia, abre puertas a nuevas oportunidades
de innovacién y crecimiento que, de otra manera, serian dificiles de alcanzar (Jayaram et al., 2024;
Tayan et al., 2024). Lo anterior esta en concordancia con los hallazgos, también con Rivera & Canay
(2020), quienes para su estudio relacionado en Colombia, encontraron que el gobierno y diversas
instituciones han promovido la adopcion de tecnologia para fortalecer el emprendimiento, a
través de plataformas digitales de capacitacion, incubadoras virtuales y herramientas de comercio
electronico, muchos emprendedores han podido lanzar y expandir sus negocios sin depender
exclusivamente de un local fisico, resultado de esto los emprendedores logran llegar a mas clientes,
gestionar mejor sus inventarios y analizar datos para tomar decisiones mas acertadas.

En cuanto alos resultados de la regresion lineal propuesta, y en linea con los hallazgos, Akib et
al. (2023), menciona que los empleados son pieza clave enlos negocios, debido a que ellos son quienes
atienden o se encargan del funcionamiento correcto del negocio. Coincide también Priyandi et al.
(2020), quien considera que los empleados son el corazén de cualquier emprendimiento, porque
no solo realizan tareas, sino que aportan ideas, energia y compromiso que hacen que el negocio
funcione dia a dia. Ademas, los empleados conectan con los clientes, representan los valores de la
empresa y, muchas veces, son quienes marcan la diferencia entre un negocio que apenas sobrevive
y uno que crece y se consolida (Marlena et al., 2021). Sin embargo, cuando los empleados no estdn
comprometidos o no cuentan con las habilidades adecuadas, pueden convertirse en un obstaculo
mas que en un apoyo para el emprendimiento, factores como la falta de motivacion, capacitacion
o responsabilidad puede generar retrasos, errores y una baja calidad en el servicio o producto
ofrecido y esto no solo afecta la eficiencia del negocio, sino también la satisfaccion de los clientes y
la reputacion de la empresa (Gabriel & Aguinis, 2022; Calabro et al., 2021).

La tecnologia no solo facilita la gestion de procesos, sino que también permite optimizar
recursos, mejorar la comunicacién con clientes y agilizar la toma de decisiones (Ngcobo et al.,
2024). Con igual fundamento, Santillan et al. (2024), concluyen que un pequefio emprendimiento
que utiliza plataformas digitales para promocionar sus productos y recibir pedidos en linea puede
llegar a clientes fuera de su barrio, gestionar mejor los inventarios y ofrecer un servicio mas
rapido y organizado. Su investigacion para la India, va en linea con los resultados, y encentran que
mas del 73% de las pequefias y medianas empresas ubicadas en dreas semiurbanas y rurales han
experimentado un crecimiento en sus negocios gracias a la adopcién de herramientas digitales, lo
que indica que la tecnologia puede ser un aliado clave para los emprendedores que buscan mejorar
su desempefio econdémico (Saini & Dahiya, 2025; Zubair et al., 2024).

Conrelacional crédito, la relacion positiva es consistente con estudios que encuentran retornos
positivos al capital, aunque la evidencia empirica es heterogénea. Evaluaciones aleatorizadas
como las de Arguello Sudrez et al. (2023); Orazi et al. (2021) y Salgado Monar (2023), registran
efectos limitados en algunos contextos y la bibliografia documenta casos en que el crédito puede
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ser perjudicial en situaciones de incertidumbre o cuando conduce a sobreendeudamiento. Por
otro lado, se concuerda con Koomson et al. (2022) y Ahlborg et al. (2024) ya que sus resultados
sugieren relacion positiva y significativa entre las variables de estudio y concluye que el crédito
permite al emprendedor expandirse a nuevos mercados sin depender inicamente de sus recursos
limitados.

La edad importa en los emprendimientos porque generalmente viene acompanada de
experiencia y aprendizaje acumulado (Thomson et al., 2022). Junto con lo anterior, la evidencia
permite inferir que la agregacion de afios implica experiencia, y aquello cual permite gestionar
mejor los recursos, tomar decisiones estratégicas y anticipar posibles riesgos. En la misma linea,
Owais et al. (2021), concluyen que un afio mas e edad se traduce en un mayor ingreso y estabilidad
del negocio. Sin embargo, la evidencia empirica no es totalmente favorable a los hallazgos, es decir,
estudios como los de Chou et al. (2024) y Aparicio et al. (2025), encuentran que emprendedores
de mayor edad son reacios a asumir riesgos o a adoptar nuevas tecnologias, lo que limita la
innovacion y la competitividad de su negocio. Agregan que, con el tiempo puede disminuir la
energia o la disponibilidad para enfrentar largas jornadas de trabajo o adaptarse rapidamente a
cambios en el mercado, la edad también puede traer cierta rigidez o dificultad para adaptarse a
nuevas formas de operar y crecer en un entorno empresarial cada vez mas dinamico.

La educaciéon ayuda a mejorar los ingresos porque no solo brinda conocimientos, sino
también habilidades que permiten tomar decisiones mas inteligentes y eficientes en un negocio.
Este argumento de Donnell (2024), esta en linea con los hallazgos actuales, sin embargo, la minima
pero positiva incidencia coincide en mayor medida con Koyratty et al. (2025), quién en su estudio
encuentra incidencia superior al 1%, sin embargo, agrega que una persona con mayor formacioén
académica sabe gestionar mejor los recursos, planificar estrategias, identificar oportunidades
de crecimiento y adaptarse a cambios en el mercado. Ademads, Granja Morante et al. (2024) y
Limones Sanchez et al. (2025), también encuentran incidencia positiva de la educacion, y ademas
concluyen que la misma fomenta el pensamiento critico y la capacidad de resolver problemas en
el emprendedor.

Conclusion

La investigacion revela que no existe un factor aislado que garantice el éxito emprendedor,
por el contrario, la conjuncion sinérgica de la adopcidn tecnologica, el financiamiento adecuado,
una gestion humana efectiva y la experiencia acumulada por el emprendedor configura
ecosistema virtuoso que favorece la permanencia de crecimiento en Quevedo. Estos resultados
refuerzan la relevancia de politicas publicas diferenciadas que consideren la heterogeneidad
del sector emprendedor local y promuevan intervenciones integrales, con especial énfasis en
capacidad tecnoldgica en teoria financiera y estimulos para la formalizacién. El fortalecimiento
del emprendimiento en Quevedo demanda un enfoque sistémico, donde la articulaciéon entre
actores publicos, privados y académicos pueda potenciar las capacidades locales y traducirlas en
desarrollo econdmico sostenible.
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La conclusion principal es que la adopcidn estratégica de las TIC es el factor mas critico e
ineludible. Se identific6 como el motor principal para la mejora de la organizacion, la eficiencia
operativa y el consecuente aumento directo de los ingresos y la competitividad de los negocios
locales. La implementacién de las TIC en los emprendimientos quevedefios se muestra como un

factor para ser considerado.

En segundo lugar, la gestion del capital humano y financiero son facilitadores clave, pero
su impacto se encuentra altamente condicionado. La contratacién de empleados solo impulsa el
progreso cuando estos demuestran un alto compromiso, permitiendo al emprendedor enfocarse
en la toma de decisiones estratégicas y el acceso al crédito es positivo unicamente cuando se utiliza
estratégicamente para modernizacion o capital de trabajo, ya que su mal uso puede generar deudas

que comprometen la estabilidad del negocio.

Finalmente, la experiencia y la consolidacion, se determind que la superacion de los primeros
afios criticos de operacion es un indicador de éxito por si mismo. Esta trayectoria permite la
consolidaciéon de procesos, el fortalecimiento de las relaciones con clientes y proveedores, y una
mejor proyeccion a largo plazo, validado la experiencia como un recurso intangible fundamental.

Es imperativo considerar que las conclusiones del presente estudio estan sujetas a ciertas
limitaciones, el tamafio de la muestra (n=150) y la focalizacion exclusiva en el Cantén Quevedo
restringen la generalizacidn de los resultados a contextos geograficos mas amplios o a otros sectores
productivos. Asimismo, el disefio de estudio de naturaleza transversal solo permite establecer
asociaciones entre variables, y no relaciones de causalidad estricta.

Para abordar estas restricciones y ampliar el conocimiento, se sugieren varias lineas de
investigacion futuras, como realizar un seguimiento a los emprendimientos estudiados para
analizar su evolucion y permanencia a lo largo del tiempo, también expandir la investigacion a
otros cantones de la provincia de Los Rios o a nivel nacional para una comparacion contextualizada
de los factores de estudio. O profundizar mediante estudios cualitativos en las barreras especificas,
tanto internas como externas, que perciben los emprendedores para la adopcion e implementacion

efectiva de las herramientas digitales.
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