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Resumen

El estudio evidencia que la inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta clave para la comuni-
caciéon contemporanea al mejorar la eficiencia y optimizar los procesos, pero también genera tensiones en
torno a la creatividad y la autenticidad de los mensajes, en ese sentido, los resultados revelan una percepcion
ambivalente: aunque la mayoria valora la IA por su utilidad profesional y capacidad para aportar ideas, existe
preocupacion por la pérdida de originalidad y la estandarizacion de los contenidos, por ello, se concluye que
el desafio consiste en integrar la IA de forma critica y ética, utilizandola como apoyo complementario sin
sustituir la creatividad humana, preservando asi la autenticidad y el valor expresivo que solo el pensamiento
humano puede aportar.
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Abstract

The rapid advancement of artificial intelligence has significantly enhanced communication processes by
streamlining tasks and increasing efficiency. However, this technological evolution has sparked an essential
debate: what is the cost of such efficiency when it comes to human creativity? This article explores how artifi-
cial intelligence impacts creative production in the field of communication, navigating the fine line between
technological innovation and the potential loss of emotional depth and spontaneity. The main objective was to
determine whether the widespread adoption of Al tools poses a threat to originality and divergent thinking in
academic, professional, and regular basis communication contexts. The study employed a systematic literature
review of scientific publications from 2020 to 2025, complemented by case analyses of generative Al appli-
cations in media and creative agencies. Results reveal a persistent tension: while some creative processes are
enhanced, others become standardized, losing their unique emotional imprint. The article concludes that the
challenge lies not in resisting Al but in using it critically ensuring that human creativity remains at the core of
meaningful and emotionally resonant communication in a tech-driven era.
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Introduccion

La inteligencia artificial se ha desarrollado a ritmo acelerado en el tiltimo tiempo, impulsando
enormes cambios en los entornos sociales, laborales y culturales. Alojada como una herramienta
central en procesos de produccién y analisis de datos, la IA se ha integrado al campo de la
comunicacién para modificar no solo la manera de realizar actividades ya conocidas, sino para
generar una dindmica comunicacional inédita en tareas e interacciones. Segun Dutta et al. (2021),
los sistemas de IA han redisefiado el panorama comunicacional académico al automatizar funciones
como la edicion, la traduccion y la evaluaciéon de contenido, lo que demuestra su capacidad para

redefinir el flujo comunicativo en distintos niveles.

Esta transformacion tecnolédgica no solo afecta la transmisién de informacion, sino también
los procesos creativos, interpretativos y simboélicos que constituyen la experiencia humana. De esta
forma, la IA ha comenzado a desempenar un papel importante, especialmente con el desarrollo
de modelos generativos de IA, que pueden generar imagenes, ensayos, discursos y otros textos
complejos. Para Pérez-Leon et al. (2024), el impacto de la inteligencia artificial en la comunicaciéon
se refleja en el crecimiento exponencial de investigaciones cientificas relacionadas con el tema, asi
como en el interés de los sectores industriales y académicos por comprender sus alcances éticos y
sociales.

Por otro lado, desde una perspectiva critica, la integracion de la IA en la comunicacién ha
llevado a preguntas profundas sobre la creatividad humana. Aunque la automatizaciéon de la
creatividad utilizando algoritmos conduce a un resultado aparentemente efectivo del proceso de
generacion de contenido, también se produce una preocupacién mayor respecto al alejamiento de
la fuerza tnica, ya que se elimina la espontaneidad y la chispa humana de los productos generados
comunicacionalmente. Segin Ramirez et al. (2023), la razén algoritmica tiende a priorizar la logica
computacional sobre los elementos subjetivos del pensamiento creativo, lo que puede generar
formas estandarizadas de produccion simbdlica que empobrecen la diversidad expresiva.
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En particular, los avances en modelos de lenguaje natural y generaciéon automatica de
textos han revelado los dilemas éticos, profesionales y estéticos de la delegacion de funciones
comunicativas a la IA. Como indican Hidalgo y Gomez (2023), estas tecnologias, aunque utiles
para resolver problemas comunicacionales complejos, introducen una légica de eficiencia que
puede desplazar la reflexion critica, el matiz humano y la imprevisibilidad caracteristica de los
procesos creativos auténticos. En consecuencia, la dependencia creciente de las herramientas
IA podria afectar tanto la calidad de los mensajes como las competencias profesionales de los

comunicadores.

En un marco contextual mas amplio, esta problematica se inserta dentro de lo que se conoce
como la Cuarta Revoluciéon Industrial, la cual, consolida la convergencia entre las tecnologias
digitales, fisicas y bioldgicas causando la reconfiguracion de los sistemas sociales y productivos.
En este sentido Sanchez-Munoz (2022), ofrece que los lideres en el ambito comunicacional tienen
el rol de ser criticos acerca de la adopcion de la IA no solo como mecanismo de eficiencia, sino
como un fenémeno cultural que demanda nuevas habilidades, éticas y marcos interpretativos.

En el campo de la creatividad humana, el riesgo no es simplemente de la sustitucion de
tareas, sino de la propia redefinicion del término de creacién. La creatividad, siendo la habilidad
de desarrollar ideas nuevas, valiosas y originales, puede ser degradada por la légica reiterativa
de los algoritmos, que, después de todo, funcionan sobre la base de la prediccion estadistica y el
analisis de patrones. Hernandez-Cruz (2023), advierte que la IA, mientras sea util a los productores
humanos, puede convertirse en algo dafino si no se mide, disipando la autenticidad del arte y
transformando la falta de originalidad en una simulacién de ella, basada en la informacién
almacenada anteriormente.

Se puede ver que esta discusion también es relevante para los campos de la educacion, el
periodismo y la creatividad industrial. Martinez y Rodriguez (2025), argumentan que la adopcioén
de la TA por sectores creativos estd determinada por construcciones de aceptacion y tecnologia
confiable, el reconocimiento de marca demostrando que la adopcién no es solo una cuestion
técnica, sino también cultural. y simbolico. La dimensidon simbolica es importante para explicar
por qué algunas comunidades creativas pueden no estar listas o realmente cuestionar la validez
de la IA a gran escala. Eso da prioridad a la experiencia, el estilo, la intuicion sobre la eficiencia
algoritmica.

Entonces, la tension entre eficiencia y pérdida de chispa creativa plantea una disyuntiva
critica para la comunicacion contemporanea: ;Puede la inteligencia artificial complementar sin
sustituir a la creatividad humana? Es estratégico en lugar de solo académico, dado que el dilema
afectarfa directamente la viabilidad futura de los oficios comunicacionales. Nuevamente, esto es tan
especialmente critico dado los impulsos de velocidad, viralidad y rendimiento que amenazan con
convertirse en los criterios hegemonicos de valor. Por lo tanto, la urgencia consiste en examinar
las implicaciones éticas, culturales y técnicas de la IA utilizada en los procesos comunicacionales,
de acuerdo con el potencial y las limitaciones pertinentes.
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En funcién de esta problematica, este articulo cientifico tiene como objetivo examinar el
efecto de la inteligencia artificial en la creatividad humana dentro del campo de la comunicacién,
en virtud de las diferencias entre eficiencia tecnoldgica y autenticidad creativa. La perspectiva sera
critica en la medida en que pretende aportar a esta discusion académica en torno de lo que implica
interactuar con sistemas inteligentes en practicas tradicionalmente vinculadas a la inventiva y
sensibilidad humanas desde una posicion objetiva.

Marco teérico

En el contexto actual de transformacion digital, la IA ha adquirido un papel preponderante
en la redefinicién de los procesos comunicacionales. La evolucion acelerada de las tecnologias
disruptivas ha provocado una reconfiguraciéon de las logicas de produccion de contenido y de
las interacciones humanas mediadas por dispositivos inteligentes. En esta linea, se reconoce
que “la inteligencia artificial asistida redefine el paisaje comunicacional del mundo académico,
reconfigurando los sistemas de publicacion y los procesos de revisién por pares” (Gasparyan,
2021, p. 134), sefala la influencia activa que ejerce esta tecnologia en la alta exigencia cognitiva.

Desde esta perspectiva, es indispensable revisar como estos sistemas impactan tanto
en la velocidad como en la estructura narrativa del contenido. La presencia de herramientas
automatizadas no solo perturbala velocidad de produccion sino también las narrativas. De hecho, la
literatura contemporanea ha demostrado un intento sistematico por mapear las transformaciones
que la implementacién de IA implica en el campo de la comunicacion. Un ejemplo es el analisis
bibliométrico desarrollado en la Web of Science, que evidencia una progresién exponencial
en los estudios que exploran esta interseccion (Garcia-Garcia, 2024). Esto permite constatar
una produccién creciente orientada a una necesidad compartida: comprender los fenémenos

emergentes en torno a la automatizaciéon de contenido.

A partir de esta tendencia bibliografica, surge un campo fértil para explorar los vinculos
entre agentes humanos y agentes artificiales en los entornos comunicacionales. La comunicacion
contemporanea se caracteriza por una creciente hibridacién entre seres humanos y maquinas.
En este contexto, la investigacion ha revelado que los algoritmos no solo organizan flujos de
informacidn, sino que también actiian como agentes simbdlicos en la creacién de la realidad social,
lallamada realidad algoritmica. Esta l6gica obliga a repensar la teoria de la comunicacién desde un
enfoque que reconozca la agencia de los sistemas automaticos, aspecto que algunos autores han
denominado como “razén algoritmica” (Guzman, 2020, p. 52),

Bajo esta linea de analisis, también se abre una dimension educativa que interpela las practicas
pedagogicas tradicionales. La IA también plantea disyuntivas desde la perspectiva educativa, tanto
los roles del docente y del estudiante como los niveles de creacién humana en contradiccién. El
trabajo de Rincén y Patifio (2023), describe como los educadores deben adaptar sus practicas ante
la presencia de inteligencias artificiales generativas, destacando que “la convivencia con sistemas

inteligentes exige estrategias pedagogicas renovadas” (p. 45).
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En paralelo, los entornos de creacién simbolica enfrentan desafios particulares ante la
incorporacion de sistemas inteligentes. La aceptacion de la IA en la industria creativa ha sido
analizada por Jaramillo y Cevallos (2025), resumen la aceptacion de la IA en la industria creativa,
sugiriendo que el nivel de confianza en la marca y la familiaridad con la tecnologia influyen en
ella. “la legitimidad de una IA esta mediada por la percepcion de valor y seguridad que tenga el
usuario final” (p. 12). Desde esta perspectiva, se puede concluir que la comunicacion persuasiva y
la capacidad de generar confianza seguiran siendo esenciales para los entornos de automatizacion.

Esta tension entre confianza y automatizacién también se manifiesta en los entornos
laborales, especialmente desde una perspectiva emocional. Segun el estudio cualitativo de Yildiz
(2023), hay una diferencia en las experiencias de los empleados entre la curiosidad y la ansiedad,
lo cual ademas refleja una transaccion cultural “La presencia de maquinas pensantes provoca una
redefinicion del concepto de competencia humana” (p. 8), lo cual tiene implicaciones tanto en la

gestion del talento como en la comunicacién organizacional.

En el plano epistemologico, la IA provoca la reconfiguracién del espacio de la produccion
cientifica. El estudio de Torres (2023), demuestra que las herramientas asistidas por IA pueden
contribuir a redefinir los procesos de investigacion y publicacion, generando nuevas ldogicas
de colaboracién y validacién. En la reorganizacion estructural, entran los nuevos modelos de

comunicacion académica, donde la eficacia se armoniza con la transparencia algoritmica.

La necesidad de examinar y sistematizar estos procesos de manera cientifica ha generado
una perspectiva longitudinal. Acerca de la importancia de mapear cientificamente el algoritmo del
campo de interaccion entre IA y comunicacion, ha sido abordada por Vega (2024), quien expone
que la produccion cientifica ha seguido una trayectoria ascendente en los ultimos veinte afios. Con
la sistematizacion, entonces, podemos identificar tendencias tematicas, vacios investigativos y
nodos de conocimiento emergentes: posicionando o desplegando la IA como un eje estructurante
de las agendas investigativas contemporaneas.

Mas alla del entorno académico, el impacto algoritmico se muestra sobre la produccion y el
consumo de contenido digital en redes sociales que ha sido investigada por Novak (2024), quien
sostiene que los titulos generados por maquinas pueden ser percibidos como mas atractivos que
los creados por humanos. Este hallazgo revela una capacidad algoritmica para captar atencion, a
la vez que implica la necesidad de revisar las fronteras de la creatividad algoritmica.

La incorporacion de sistemas inteligentes posiciona las lineas limitrofes entre humano y
maquina que se desdibujan y se cuestionan., lo que requiere una revision critica de las categorias
tedricas y las practicas profesionales en el campo de la comunicacién. Se argumenta que la IA
no es un mecanismo técnico, sino un agente involucrado en la reconfiguracién de las logicas,
estructuras y significados de la comunicacién contemporanea.

En investigaciones recientes se ha resaltado que la calidad de la comunicacién entre humanos
y sistemas de inteligencia artificial resulta determinante para el éxito de los procesos de co-creacion.
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Sin embargo, gran parte de los sistemas actuales aun muestran limitaciones comunicativas
que restringe las posibilidades de colaboracién. En este sentido, Rezwana (2025), propone el
Framework for AT Communication (FAICO) fue desarrollado a partir de una exhaustiva revision
sistematica por mas de numerosos estudios con el objetivo de establecer un camino donde sea mas
efectiva la comunicacion entre una interacciéon humano-computadora.

Antelairrupcion delainteligencia artificial en el periodismo ha puesto en evidencia un debate
complejo en torno a la creatividad y la innovacion narrativa. Numerosos autores sostienen que
la IA esta modificando los procesos de produccion del consumo de noticias, liberando a muchos
profesionales de tareas mecanicas para que asi ellos se concentren en tareas mas creativas. En
este sentido Matamoros Davalos y Avilés Pazmifio (2024), sehialan que el futuro del periodismo
dependera netamente de los comunicadores para adaptarse a estas tecnologias para asi utilizarlas
de manera critica u equilibrada, haciendo un uso eficiente de la automatizacion sin perder de vista

la esencia humana en el campo de la comunicacién.

El impacto de herramientas como ChatGPT ha dado paso a un debato sobre la naturaleza de
la creatividad y la valoracion de las producciones humanas frente a las producciones generadas
por Inteligencias Artificiales. En este campo uno de los enfoques que mas fuerza a tomado fuerza
ha sido la co-creacion, es decir, el empleo de la inteligencia artificial como apoyo para potenciar
la capacidad creativa de las personas. Segun Ivcevik (2024), hay una relacién que se comprende
desde la creatividad vinculada al aprendizaje que son (mini-c) y la creatividad cotidiana (little-c),
creatividad profesional (Pro-C) y creatividad eminente (Big-C).

Finalmente, si bien estos enfoques muestran el potencial de la inteligencia artificial en la
comunicacion y la creatividad, también es necesario observar cémo ha crecido de forma sostenida
el interés por la inteligencia artificial. De acuerdo a Pérez Pérez (2024), la revision bibliométrica
de casi un millar de publicaciones en la base datos Web of Science entre 2013 y 2023 acerca de
la investigacion de la IA aplicada a la comunicacién, con Estados Unidos como pais lider y la
ausencia de América Latina en los principales espacios de produccion, entonces estos hallazgos
sugieren la necesidad de construir agendas de investigaciéon mas inclusivas y diversas,

Metodologia

Esta investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, orientado a identificar percepciones
sobre el impacto de la inteligencia artificial en los procesos creativos dentro del dmbito de la
comunicacion. Paralarecoleccion de datos, se elabord un cuestionario estructurado compuesto por
diez preguntas cerradas con escala de tipo Likert de cinco niveles de respuesta (desde “totalmente
en desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo”).

El instrumento aplicado estuvo conformado por 10 items de opcién multiple con escala de
Likert de cinco niveles (“Totalmente en desacuerdo” a “Totalmente de acuerdo”), seleccionada
por su capacidad de captar con fineza las variaciones de opinion. Las dimensiones consideradas

fueron:
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o Lapercepcion de la eficiencia de la inteligencia artificial

« Suimpacto en los procesos de creatividad humana

« Latension entre autenticidad y automatizacion en los productos generados
« Los niveles de dependencia tecnoldgica percibida

« La importancia asignada al dominio de herramientas basadas en IA en contextos
profesionales

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto que combiné revision bibliografica y
analisis de campo. En la primera etapa se revisaron articulos académicos publicados entre 2020
y 2025 en bases de datos reconocidas, con el fin de identificar las principales tendencias sobre el
impacto de la inteligencia artificial en la comunicacion y la creatividad. Esta revision permitié

construir un marco tedrico actualizado que orientd el analisis posterior.

En una segunda etapa se aplicd un cuestionario estructurado con escala tipo Likert a
estudiantes y profesionales vinculados al ambito de la comunicacion en Ecuador. El instrumento
fue disefiado para explorar percepciones sobre eficiencia, autenticidad y creatividad en la
produccién de mensajes mediados por inteligencia artificial.

Los datos obtenidos fueron procesados mediante la herramienta digital Google Sheets, lo que
permiti6 organizar la informacion, generar tablas dinamicas y visualizar los resultados a través
de graficos descriptivos. Este procedimiento facilité identificar patrones y contrastarlos con los
aportes tedricos previamente revisados.

El enfoque metodoldgico adoptado permitié comprender las tensiones entre la eficiencia
tecnoldgica yla originalidad creativa desde una perspectiva integral, integrando tanto los referentes

académicos como la experiencia empirica de los participantes.

Asimismo, una parte de los encuestados percibe que el contenido generado por IA carece de
la autenticidad que caracteriza al trabajo humano, lo que podria afectar la calidad y la recepcion de
los mensajes. No obstante, se reconoce que la IA puede aportar ideas valiosas durante el proceso
creativo, aunque no se la considera capaz de reemplazar por completo la creatividad original del
individuo. Este matiz se refuerza con la percepcion de que, aunque la IA puede ser util en la
generacion de contenido, el resultado final tiende a perder autenticidad en comparacion con el
producido por una persona.

Por otrolado, los participantes sefialaron quela facilidad para identificar un mensaje generado
por IA influye directamente en su percepcion de autenticidad, lo que sugiere que la transparencia
en el uso de estas herramientas puede ser un factor relevante para la aceptacion del contenido. A
la postre, algunos comunicadores admiten sentirse dependientes de la IA para llevar a cabo tareas
rutinarias, y consideran que la ausencia de estas herramientas dificultaria su adaptacion a ciertas
actividades cotidianas.
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A pesar de estas reservas, la mayoria valora la IA como una herramienta util y relevante
para los profesionales de la comunicacidn, reconociendo su potencial para mejorar el desempefio
laboral. Por ende, se destaca la importancia de dominar las herramientas de inteligencia artificial
como un elemento clave para sobresalir profesionalmente, siempre y cuando se logre mantener la
autenticidad yla creatividad humana en el proceso comunicativo. Y sus respuestas son: Totalmente
en desacuerdo - En desacuerdo — Neutral — De acuerdo — Totalmente de acuerdo

Analisis metodoldgico
Tipo de investigacion:

Enfoque cuantitativo, descriptivo. El método de encuesta busco recopilar datos sobre las
percepciones de la audiencia en relacion con la IA utilizada en el proceso de comunicacion.

Poblacion y muestra:

El cuestionario fue distribuido en Ecuador entre personas vinculadas al ambito de la
comunicacién, como comunicadores profesionales y estudiantes. Se traté de un muestreo no

probabilistico por conveniencia.

Instrumento:

El cuestionario de 10 preguntas cerradas fue disefiado con la escala de Likert en cinco nivele.
A continuacién: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, neutral, de acuerdo y totalmente de
acuerdo. Las preguntas incluyeron las dimensiones de eficiencia de comunicacién, percepciéon de
autenticidad, impacto en la creatividad, dependencia tecnoldgica y desafios profesionales.

Procedimiento:

El cuestionario fue distribuido digitalmente utilizando formularios en linea de Google Forms.
Las respuestas fueron anénimas y confidenciales. Las respuestas se tabularon y organizaron en
diagramas para hacerlas mas discernibles.

Analisis:
La interpretacion de los datos no se acompanara de juicios de valor; solo se destacaran los

hechos contenidos en los resultados. Se distinguiran las tendencias generales, los porcentajes de
acuerdo o desacuerdo y las correlaciones entre las variables.
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Resultados

Los hallazgos de la investigacion reflejan una percepcion ambivalente frente al impacto de la
inteligencia artificial en los procesos comunicacionales. Una mayoria de los participantes valora
positivamente la eficiencia que aporta la IA, reconociendo que facilita tareas y optimiza tiempos,

lo cual coincide con la tendencia global de automatizacién en la comunicacién

Sin embargo, esta aceptacion viene acompafada de matices criticos: mds de la mitad de los
encuestados expresd que el uso de estas herramientas puede limitar la creatividad individual, lo
que sugiere la existencia de un dilema entre productividad y autenticidad

En lo que respecta a la autenticidad, los resultados muestran que la mayoria considera que
los mensajes generados por inteligencia artificial carecen de la profundidad y singularidad propias
del contenido humano.

Eficiencia y utilidad profesional

En cuanto a la percepcion de la eficiencia comunicacional, se observa que una mayoria de
los encuestados considera que la IA mejora el desempefio en tareas comunicativas. Asimismo, la
gran mayoria estima que la IA representa una herramienta valiosa en el campo profesional de la

comunicacion.

Impacto en la creatividad

Las respuestas muestran una tension relevante entre el aporte de la IA en términos de
eficiencia y su impacto sobre la creatividad individual. Si bien se reconoce que puede aportar
ideas, también se identifican percepciones que sugieren una posible limitacién de la expresion

creativa original.

Autenticidad de los contenidos

Los datos reflejan una percepciéon ambigua respecto a la autenticidad del contenido
generado por IA. Aunque se reconoce que estos mensajes pueden ser funcionales, una proporcion
considerable de personas considera que carecen de autenticidad comparados con los creados por

humanos.

Dependencia tecnoldgica y adaptabilidad

Otra categoria analizada fue el nivel de dependencia hacia herramientas de IA y la percepcién
sobre la adaptacion en caso de no contar con ellas. Los resultados muestran posturas divididas,
con una porcion significativa de respuestas neutrales.
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Dominio de herramientas y futuro profesional

En ese sentido, se explord la valoraciéon del dominio de herramientas de IA como una
habilidad clave para el desarrollo profesional, siempre que se mantenga la creatividad humana.
Esta fue una de las afirmaciones con mayor nivel de consenso positivo.

Eficiencia comunicacional percibida

En la primera pregunta, 97 personas estuvieron de acuerdo y 19 totalmente de acuerdo con
que la inteligencia artificial mejora significativamente la eficiencia en tareas comunicacionales.
Un total de 61 personas se mostraron neutrales, mientras que 23 estuvieron en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo.

En la novena pregunta, que valoraba el aporte de la IA como herramienta profesional, 86
personas estuvieron de acuerdo y 51 totalmente de acuerdo. Solo 4 personas expresaron algiin
grado de desacuerdo, y 59 se mantuvieron neutrales.

Tabla 1. Respuestas a las preguntas de la encuesta aplicada

Total. Des- En des- Total.
Pregunta Neutral De acuerdo
acuerdo acuerdo Acuerdo
1. La IA mejora significativamente
la eficiencia en tareas comunica- 4 19 61 97 19
cionales.
2. La IA puede limitar la creativi-
dad individual. 3 24 61 89 23
3. El contenido generado por IA
carece de autenticidad comparado 5 32 59 83 21
con el humano.
4. La IA aporta ideas, pero no
reemplaza mi proceso creativo 7 33 76 68 16
original.
5. El contenido generado por IA
pierde autenticidad frente al de una 7 31 80 67 15
persona.
6. La facilidad para identificar un
mensaje de IA influye en su auten- 8 29 92 58 13
ticidad percibida.
7. Me siento depend}ent.e delaIA 33 38 71 39 19
para tareas comunicacionales.
8. Sin acceso a IA me (.jo§tar1a 18 55 71 44 12
adaptarme a tareas cotidianas.
9. La IA es una herramienta valiosa
para los profesionales de la comu- 0 4 59 86 51

nicacion.

10. Dominar IA sera clave profe-
sionalmente si se mantiene la au- 0 1 69 68 61
tenticidad y creatividad humana.

Fuente: Chica (2025).
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Tabla 2. Seleccién y analisis de resultados

Presunta Total Des- En Des- Neutral De Total
J acuerdo acuerdo acuerdo Acuerdo
La IA mejora sig-
nificativamente la 2,00% 9,50% 30,50%  48,50% 9,50%

eficiencia en tareas
comunicacionales.

Fuente: elaboracion propia

Figura 1. Percepcion sobre el impacto de la IA en la eficiencia de tareas comunicacionales

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion

La mayoria de los encuestados (58%) percibe que la inteligencia artificial mejora
significativamente la eficiencia en las tareas comunicacionales, reflejando una valoracién
mayormente positiva. Un 30,5% mantiene una postura neutral, lo que sugiere prudencia o falta de
una experiencia suficiente para tomar una posicion definida, mientras que solo un 11,5% expresa
desacuerdo. Estos resultados indican una aceptacion generalizada del impacto positivo de la IA,

aunque con un sector que auin se muestra reservado.

Tabla 3. Opiniones sobre la posible limitacion de la creatividad individual por la IA

Precunta Total Des- En Des- Neutral De acuer- Total
8 acuerdo acuerdo do Acuerdo
La IA puede limi-
tar la creatividad 1,50% 12% 30,50% 44,50% 11,50%
individual.

Fuente: elaboracion propia



Vol. 10 No. 47, 2025. 2501562 | Seccion Sur-Sur | Peer Reviewed RELIGACION

Figura 2. Opiniones sobre la posible limitacion de la creatividad individual por la IA

Fuente: elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados reflejan que una proporciéon importante de encuestados (56%, sumando
“de acuerdo” y “total acuerdo”) percibe que la inteligencia artificial puede limitar la creatividad
individual, mientras que un 30,5% mantiene una posicién neutral y solo un 13,5% manifiesta
desacuerdo. Esto sugiere que, aunque la IA es valorada como herramienta util, existe una
preocupacion considerable respecto a su posible impacto en la autonomia creativa.

Tabla 4. Percepcion de la autenticidad del contenido generado por inteligencia artificial comparado con el humano

Precunta Total Des- En Des- Neutral De Total
8 acuerdo acuerdo acuerdo Acuerdo
El contenido
generado por IA
carece de autenti- 2,50% 16% 29,50% 41,50% 10,50%

cidad comparado
con el humano.

Fuente: elaboracién propia
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Figura 3. Percepcidn de la autenticidad del contenido generado por inteligencia artificial comparado con el humano

Fuente: elaboracién propia
Interpretacion

Los datos muestran que la mayoria de los participantes (52%, sumando “de acuerdo” y “total
acuerdo”) considera que el contenido generado por inteligencia artificial carece de la autenticidad
propia del creado por humanos, mientras que un 29,5% mantiene una posicién neutral y un 18,5%
esta en desacuerdo. Esto evidencia una percepcion generalizada de que la producciéon de la 1A
aun no logra igualar la autenticidad del trabajo humano, aunque con un sector que no comparte

plenamente esta vision.

Tabla 5. Evaluacion del aporte de ideas de la IA sin reemplazo del proceso creativo original

Precunta Total Des- En Des- Neutral De Total
8 acuerdo acuerdo acuerdo Acuerdo
La IA aporta ideas,
pero no reemplaza 3,50% 16,50% 38% 34% 8%
mi1 proceso creativo
original.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 4. Evaluacién del aporte de ideas de la IA sin reemplazo del proceso creativo original

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Losresultadosindican que el 42% delos encuestados (sumando “de acuerdo”y “total acuerdo”)
reconoce que la inteligencia artificial puede aportar ideas sin reemplazar su proceso creativo
original, mientras que un 38% mantiene una posicién neutral y un 20% expresa desacuerdo. Esto
sugiere que, aunque la IA es vista como un apoyo en la generacion de ideas, persiste una percepcion
dividida sobre el grado en que afecta la autonomia creativa.

Tabla 6. Percepcién complementaria sobre la IA como recurso en el proceso creativo personal

Presunta Total Des-  En Des- Neutral De Total
J acuerdo acuerdo acuerdo Acuerdo
La IA aporta ideas,
pero no reemplaza 3,50% 16,50% 38% 34% 8%

mi proceso creativo
original.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 5. Percepcién complementaria sobre la IA como recurso en el proceso creativo personal

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion

Los resultados reflejan que el 42% de los encuestados (sumando “de acuerdo” y “total
acuerdo”) considera que la inteligencia artificial aporta ideas sin sustituir su proceso creativo,
mientras que un 38% mantiene una postura neutral y un 20% manifiesta desacuerdo. Esto evidencia
que, aunque la IA es vista mayormente como un recurso complementario, todavia existen reservas

sobre su influencia en la creacidn individual.

Tabla 7. Influencia de la facilidad para identificar mensajes generados por IA en su autenticidad percibida

Precunta Total Des-  En Des- Neutral De Total
8 acuerdo acuerdo acuerdo Acuerdo

La facilidad
para identificar
un mensaje de

IA influye en
su autenticidad

percibida.

4% 14.5% 46% 29% 6.5%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 6. Influencia de la facilidad para identificar mensajes generados por IA en su autenticidad percibida

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion

Los resultados muestran que el 35,5% de los encuestados (sumando “de acuerdo” y “total
acuerdo”) considera que la facilidad para identificar un mensaje generado por IA influye en la
percepcion de su autenticidad, mientras que un 46% mantiene una posiciéon neutral y un 18,5%
esta en desacuerdo. Esto sugiere que, aunque existe reconocimiento de este impacto, una gran

parte de los participantes no tiene una postura definida al respecto.

Tabla 8. Sentimiento de dependencia hacia la IA en tareas comunicacionales

Precunta Total Des- En Des- Neutral De Total
8 acuerdo acuerdo acuerdo Acuerdo
Me siento dependiente
de la IA para tareas 16,50% 19% 35,50% 19,50% 9,50%

comunicacionales.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 7. Sentimiento de dependencia hacia la IA en tareas comunicacionales

Fuente: elaboracién propia
Interpretacion

Los resultados evidencian que solo el 29% de los encuestados (sumando “de acuerdo” y
“total acuerdo”) reconoce sentirse dependiente de la inteligencia artificial para realizar tareas
comunicacionales, mientras que un 35,5% mantiene una postura neutral y un 35,5% expresa
desacuerdo. Esto refleja que, aunque existe un grupo que admite cierta dependencia, la mayoria

no percibe a la IA como un recurso indispensable en este ambito.

Tabla 9. Dificultad percibida para adaptarse a tareas cotidianas sin acceso a IA

et Total Des- En Des- Neutral De Total
acuerdo acuerdo acuerdo Acuerdo
Sin acceso a
IA me costa-
ria adaptarme 9% 27,50% 35,50% 22% 6%
a tareas coti-
dianas.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 8. Dificultad percibida para adaptarse a tareas cotidianas sin acceso a IA

Fuente: elaboracién propia
Interpretacion

Los resultados muestran que solo el 28% de los encuestados (sumando “de acuerdo” y “total
acuerdo”) considera que le resultaria dificil adaptarse a las tareas cotidianas sin acceso a inteligencia
artificial, mientras que un 35,5% mantiene una postura neutral y un 36,5% expresa desacuerdo.
Esto sugiere que, aunque algunos reconocen cierta dependencia, la mayoria no percibe la IA como

indispensable para su desenvolvimiento diario.

Tabla 10. Grado de dependencia y adaptabilidad a tareas cotidianas sin IA segun los encuestados

T Total Des- En Des- Neutral De Total
acuerdo acuerdo acuerdo Acuerdo
Sin acceso a
IA me costa-
ria adaptarme 9% 27,50% 35,50% 22% 6%
a tareas coti-
dianas.

Fuente: elaboracion propia



Vol. 10 No. 47, 2025. 2501562 | Seccidn Sur-Sur | Peer Reviewed RELIGACION

Figura 9. Grado de dependencia y adaptabilidad a tareas cotidianas sin IA segin los encuestados

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados de la pregunta “Sin acceso a IA me costaria adaptarme a tareas cotidianas”
muestran que el 36.5% de los encuestados esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta
afirmacién, mientras que el 28% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo, y un 35.5% se mantiene
neutral. Esto indica que aunque una parte significativa de las personas no percibe dificultad para
adaptarse sin IA, existe un grupo considerable que si reconoce cierta dependencia, mientras que
una proporcion importante permanece indecisa o indiferente ante la posibilidad de enfrentar
tareas cotidianas sin acceso a esta tecnologia.

Tabla 11. Importancia de dominar la IA en el ambito profesional manteniendo la autenticidad y creatividad humana

it Total Des- En Des- Neutral De Total
acuerdo acuerdo acuerdo Acuerdo
Dominar IA sera clave
profesionalmente si
se mantiene la auten- 0% 0.5% 34.7% 34.2% 30.7%
ticidad y creatividad
humana.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 10. Importancia de dominar la IA en el ambito profesional manteniendo la autenticidad y creatividad humana

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados de la pregunta “Dominar IA sera clave profesionalmente si se mantiene la
autenticidad y creatividad humana” muestran que casi ningiin encuestado estd en desacuerdo
(0.5%) y ninguno en total desacuerdo, mientras que el 34.7% se mantiene neutral. Por otro lado, un
64.9% (34.2% de acuerdo y 30.7% total acuerdo) considera que el dominio de laIA serd fundamental
en el ambito profesional siempre que se preserve la autenticidad y creatividad humana, lo que
refleja un consenso mayoritario sobre la importancia de integrar estas tecnologias sin perder el
valor humano en los procesos laborales.

Discusion

Los datos obtenidos permiten identificar una serie de patrones interpretativos que, mas alla de
la frecuencia estadistica, revelan tensiones estructurales en torno al papel de la inteligencia artificial
(IA) en los procesos creativos del ambito comunicacional. Lejos de ofrecer una vision homogénea,
las respuestas evidencian una coexistencia —no exenta de contradicciones— entre la valoracion de
la IA como recurso instrumental y la preocupacion por su influencia sobre la dimension expresiva,

subjetiva y auténtica del acto comunicativo.

En términos de eficiencia funcional, la IA es ampliamente reconocida como un facilitador
de tareas rutinarias y técnicas. Esta percepcidn se alinea con el discurso dominante en la literatura
cientifica contemporanea, que describe a la inteligencia artificial como una herramienta capaz de
optimizar los flujos de trabajo, reducir los tiempos operativos y ampliar la capacidad productiva en
los entornos comunicacionales (Mufioz & Garcia, 2024; Garcia & Torres, 2023). Sin embargo, esta

vision pragmatica se ve matizada por una corriente de respuestas que ponen en duda la autenticidad
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de los contenidos generados mediante algoritmos, asi como la profundidad simbélica de los

mensajes automatizados.

La divergencia entre la eficiencia y la autenticidad, tal como se manifiesta en las respuestas
del cuestionario, pone de relieve una tension paradigmatica en la relacion entre ser humano y
maquina: mientras que la IA cumple con los criterios de funcionalidad y estandarizacién, no logra
replicar los matices emocionales, la imprevisibilidad y la sensibilidad estética que caracterizan la
creatividad humana. Esta dicotomia coincide con lo sefialado por Guzman (2020), respecto a la
“razdn algoritmica”, en la que los sistemas inteligentes tienden a reproducir estructuras previsibles
a partir de patrones preestablecidos, desplazando asi la singularidad del gesto creador humano.

Un elemento metodologicamente relevante que emerge de los datos es la elevada presencia
de respuestas en la categoria “neutral” en preguntas clave del cuestionario, particularmente
aquellas relacionadas con la percepcion de autenticidad y la dependencia tecnoldgica. Este
fendmeno puede interpretarse como una manifestacion de ambigiiedad epistémica, es decir, una
falta de certeza cognitiva frente a un fendmeno emergente cuyas implicaciones atn no han sido
plenamente comprendidas o interiorizadas por los actores involucrados. Esta neutralidad podria
derivarse tanto de una exposicion limitada a las aplicaciones mas avanzadas de la IA, como de una
resistencia implicita a tomar una postura definida ante un proceso de automatizacion simbolica

que amenaza con desdibujar los marcos tradicionales de la creaciéon comunicacional.

El analisis comparativo entre las afirmaciones referidas a la eficiencia y aquellas vinculadas
con la autenticidad revela una paradoja profundamente significativa: los participantes aceptan la
IA como herramienta necesaria para el ejercicio profesional, pero simultaneamente cuestionan su
capacidad para producir mensajes genuinamente creativos. Esta dualidad refuerza la hipdtesis de
que nos encontramos ante un cambio de paradigma en el que los profesionales se ven obligados
a incorporar la IA como competencia indispensable, incluso si dicha adopcioén se realiza con
reservas éticas y simbdlicas. Como sefiala Silva (2023), esta incorporacién no debe entenderse
como una sustitucion, sino como una reorganizacion de los roles, donde lo humano se redefine

frente a la presencia técnica.

Otro punto de interés se encuentra en la dimensién de la dependencia. Una proporcion no
despreciable de participantes manifiesta que, sin el acceso a herramientas de IA, experimentarian
dificultades para ejecutar determinadas tareas comunicativas. Esta dependencia funcional puede
leerse desde la perspectiva de la “delegacion cognitiva” (Wilson, 2023), que hace referencia
al traslado de competencias humanas —como la planificacién discursiva, la edicion o la
generacion de ideas— hacia sistemas algoritmicos. Aunque esta delegacion puede incrementar la
productividad, también puede conducir a una paulatina erosion de la autonomia intelectual y a
una sobrevaloracion del rendimiento técnico por sobre el juicio creativo.

En las respuestas relacionadas con el valor profesional del dominio de la IA, se percibe una
aceptacion generalizada de su importancia estratégica. No obstante, esta aceptacion no es univoca:
coexiste con la exigencia de preservar la autenticidad y la creatividad como elementos fundantes
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del quehacer comunicacional. En este sentido, los datos evidencian una postura pragmatica
pero critica, donde el comunicador contemporaneo no rechaza la tecnologia, pero tampoco
abdica de su agencia simbolica. Este equilibrio precario entre la incorporacion instrumental y la
resistencia simbolica refleja lo que Torres (2023), denomina “alfabetizacién critica en contextos
tecnoculturales™ la capacidad de integrar innovaciones sin subordinarse completamente a sus
légicas operativas.

Este conjunto de hallazgos invita a plantear nuevas lineas de investigacion. Resulta
pertinente indagar si variables como el nivel de familiaridad con herramientas de IA, la trayectoria
profesional o el campo de especializacion (periodismo, publicidad, comunicacién organizacional,
entre otros) modulan las percepciones sobre su impacto creativo. Asimismo, se abre la posibilidad
de estudiar longitudinalmente cémo estas percepciones evolucionan a medida que las tecnologias
se hacen mas ubicuas, accesibles y “humanizadas” en su interfaz. Por ende, el analisis del grado de
transparencia percibida —es decir, si el conocimiento de que un contenido fue generado por IA
afecta su valoracion— se perfila como una dimension clave para futuras investigaciones.

El analisis interpretativo realizado permite concluir que la relacion entre inteligencia artificial
y creatividad humana no puede ser reducida a una dicotomia simplista entre aceptacion o rechazo.
Mas bien, se trata de una relacién dinamica, permeada por ambigiiedades, expectativas estratégicas
y resistencias culturales. La IA, lejos de ser una herramienta neutra, actia como un agente
estructurante de los modos de produccién, circulacion y validaciéon del mensaje comunicativo.
Por ello, su integracién exige no solo habilidades técnicas, sino también una formacién ética,
critica y estética que permita a los comunicadores habitar este nuevo entorno con autonomia y
sentido.

Discusion

Esta vision critica se relaciona con la preocupacion tedrica sefialada en la literatura revisada,
que advierte sobre la estandarizacion de los discursos cuando predomina la légica algoritmica. Se
observa un sector que reconoce a la IA como una herramienta til en la generacién de ideas sin
llegar a sustituir el proceso creativo personal, lo que abre la posibilidad de concebirla como apoyo

complementario y no como reemplazo

Otro aspecto relevante se vincula con la dependencia percibida hacia estas tecnologias.
Si bien algunos participantes admiten cierto grado de dependencia para la ejecucion de tareas
comunicacionales, la mayoria no considera indispensable el uso de la IA para su desenvolvimiento
cotidiano

Este dato resulta significativo porque evidencia que, a pesar de la creciente presencia de estas
herramientas, aun se mantiene un margen de autonomia humana en la practica comunicativa.

En sintesis, los resultados confirman la tension central de esta investigacion: la inteligencia

artificial representa un recurso de gran valor para la eficiencia y la innovacién en comunicacion,
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pero al mismo tiempo plantea riesgos sobre la creatividad y autenticidad de los mensajes. Esta
dualidad refuerza la necesidad de integrar la IA desde una perspectiva critica y estratégica, donde
su uso potencie, pero no sustituya, el aporte creativo humano. La coherencia de estos hallazgos
con los antecedentes bibliograficos revisados brinda solidez a la interpretacién y subraya la
importancia de formar profesionales capaces de dialogar con la tecnologia sin perder la esencia de
la comunicacién auténtica.

Los resultados obtenidos en este estudio revelan una compleja y ambivalente percepcion
sobre el impacto de la inteligencia artificial (IA) en los procesos creativos comunicacionales.
Si bien se reconoce el aporte positivo que tiene esta tecnologia en términos de eficiencia y
desempefio profesional, emergen preocupaciones consistentes en torno a la autenticidad, la
dependencia tecnolodgica y la posible pérdida de la espontaneidad creativa. Esta tension evidencia
que la implementacién de herramientas automatizadas en la comunicaciéon no es neutral, sino

que reconfigura los marcos simbdlicos, éticos y estéticos que sostienen la labor del comunicador.

Un primer hallazgo a considerar es que la mayoria de los participantes valora la IA como una
herramienta util y estratégica para optimizar tareas. Esta apreciacion es coherente con la literatura
reciente, que destaca la capacidad de la IA para mejorar los flujos de trabajo, reducir tiempos
de edicion vy facilitar la creacion de contenido multiformato (Garcia & Lopez, 2023; Muioz &
Garcia, 2024). Desde esta perspectiva, la IA se presenta como una aliada para enfrentar la creciente
demanda de inmediatez y productividad en el ambito profesional de la comunicacién.

Sin embargo, este entusiasmo se ve moderado por una percepcion critica respecto alos limites
creativos de estas tecnologias. Una proporcion significativa de los encuestados considera que el
contenido generado por IA carece de autenticidad en comparacion con aquel producido por seres
humanos. Esta vision es respaldada por estudios como el de Silva y Martinez (2023), quienes
advierten que, aunque los sistemas generativos pueden producir textos coherentes y visualmente
atractivos, tienden a replicar patrones existentes sin incorporar matices emocionales, vivencias
subjetivas o rupturas creativas. Esto plantea una disyuntiva esencial: ;la eficiencia tecnoldgica
puede coexistir con la chispa creativa que caracteriza el pensamiento humano?

La percepcion de que la IA puede limitar la creatividad individual también refleja una
preocupacién mas amplia sobre la estandarizacion de los procesos simbélicos. Como lo plantea
Ramirez et al. (2023), la razon algoritmica tiende a priorizar estructuras previsibles y reproducibles,
lo que puede empobrecer la diversidad expresiva en los mensajes. Desde el enfoque de Guzman
(2020), este fenémeno se enmarca en lo que denomina la “agencia algoritmica”, donde los sistemas
automatizados no solo ejecutan funciones técnicas, sino que comienzan a influir en la construccion

de sentido, desplazando la subjetividad humana en favor de una logica de patrones.

A su vez, la elevada proporcion de respuestas “neutrales” registradas en varias preguntas
sugiere una ambigiiedad perceptiva entre los participantes. Este fendmeno puede interpretarse
desde varias hipotesis: por un lado, podria reflejar una falta de conocimiento profundo sobre
cOdmo opera la IA en los procesos creativos; por otro, podria expresar una disonancia entre la
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aceptacion funcional de la tecnologia y el escepticismo sobre sus implicaciones simbolicas. Como
plantea Zhang (2023), el desconocimiento técnico suele generar una aceptacion pasiva de la IA,
que convive con sentimientos de inquietud sobre su legitimidad estética y autoral.

En este punto, conviene examinar una de las paradojas mas relevantes del estudio: muchos
encuestados valoran la IA como herramienta profesional, pero simultineamente manifiestan
preocupacion por la pérdida de autenticidad y originalidad. Esta contradiccion revela una tension
estructural entre las exigencias de productividad del mercado y las aspiraciones éticas y creativas
del oficio comunicacional. Tal como sostiene Silva (2023), en contextos mediaticos guiados por
métricas de clics, velocidad y viralidad, las herramientas que prometen eficiencia tienden a ser
adoptadas sin una reflexion critica sobre sus efectos epistemologicos y culturales.

La dimension ética del fendmeno también merece un andlisis mas profundo. La dificultad
para identificar la autoria de los contenidos generados por IA plantea interrogantes sobre la
responsabilidad en la produccién simboélica. ;Quién responde por un mensaje automatizado que
genera desinformacion, banalizacion o sesgos? Este dilema es abordado por Wilson (2023), quien
sostiene que la ética de la IA debe considerar no solo los aspectos técnicos del disefio, sino también
sus implicaciones comunicativas, sociales y politicas. En este sentido, la transparencia sobre el uso
de IA se vuelve clave para no comprometer la confianza del publico ni desdibujar los limites de la

creacion humana.

Otro hallazgo relevante del estudio es la percepcion de dependencia hacia estas herramientas.
Aunque no es una mayoria, una parte significativa de los participantes admitié que sin acceso
a IA tendria dificultades para realizar tareas cotidianas. Esto puede estar vinculado a una
automatizacion progresiva de funciones cognitivas que antes eran ejercidas directamente por
los comunicadores. Segun Yildiz (2023), esta dependencia puede generar una redefinicion de las
competencias humanas, disminuyendo la valoracién de la intuicidn, el estilo y la experiencia, en
favor de habilidades técnicas relacionadas con la operacion de plataformas.

A su vez, este fenomeno de delegacion tecnoldgica debe ser comprendido en el marco de
la Cuarta Revolucién Industrial, donde la convergencia entre tecnologias digitales y cognitivas
transforma las relaciones laborales y las practicas creativas. Como argumenta Torres (2023), el
liderazgo profesional en esta era exige no solo adaptabilidad técnica, sino también pensamiento
critico para discernir cuando y cémo utilizar la tecnologia de forma ética y significativa. En
el campo comunicacional, esto implica formar profesionales que no se limiten a consumir
herramientas, sino que sean capaces de interrogarlas, modularlas y resistirse a su hegemonia

cuando esta amenaza con diluir el sentido profundo del mensaje.

La discusion también debe vincularse con las dimensiones simbdlicas y culturales que rodean
la aceptacion de la IA. Jaramillo y Cevallos (2025), encontraron que el grado de familiaridad
y confianza en la tecnologia influye directamente en su adopcion, especialmente en industrias
creativas. En este estudio, ese fendmeno se refleja en la valoracion ambivalente de la IA: quienes
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la utilizan frecuentemente parecen mas inclinados a reconocer su utilidad, pero también mas
conscientes de sus limitaciones estéticas. Esta observacion sugiere que la alfabetizacion digital
critica puede ser una herramienta clave para promover un uso mas equilibrado de la IA en la

comunicacién.

Asimismo, el presente estudio revela que dominar herramientas de inteligencia artificial es
percibido como un factor determinante para el desarrollo profesional. Esta afirmacion, que obtuvo
alto consenso en las respuestas, implica que el futuro del ejercicio comunicacional no puede
divorciarse de las competencias tecnolédgicas. Sin embargo, este dominio no debe confundirse con
sumision tecnolégica. Como sefialan Ahmed (2024) y Fernandez (2025), el desafio consiste en
integrar la IA sin renunciar a los principios fundamentales de creatividad, ética y responsabilidad
profesional.

En ese sentido, a partir de los hallazgos del presente estudio, pueden plantearse nuevas rutas
de investigacion. Por ejemplo, seria pertinente analizar como influyen variables como el nivel de
experiencia profesional, la formacion académica o el campo especifico de desempeiio (periodismo,
publicidad, educacion, etc.) en la percepcion de la IA. También se podrian disefiar estudios
longitudinales que evalten el impacto de estas tecnologias en la evolucion de la creatividad a lo
largo del tiempo, asi como investigaciones cualitativas que exploren mas a fondo las experiencias

emocionales de los comunicadores al interactuar con sistemas automatizados.

De tal manera, la discusion desarrollada a partir de este estudio no busca satanizar el uso
de la inteligencia artificial, sino promover una mirada critica y balanceada sobre sus efectos. La
IA representa una herramienta poderosa, capaz de facilitar la produccién comunicacional en un
entorno acelerado y altamente demandante. No obstante, su implementacién debe acompanarse
de reflexion ética, resistencia estética y formacion critica, a fin de garantizar que la creatividad
humana siga ocupando un lugar central en la construccion de sentido.

Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten afirmar que la inteligencia artificial constituye una
herramienta valiosa para la comunicacién contemporanea, especialmente en lo relacionado con
la optimizacidon de procesos y la eficiencia en la produccién de contenidos. La mayoria de los
participantes reconoci6 que el uso de estas tecnologias facilita la gestion de tareas y contribuye a
la productividad, lo que confirma su creciente relevancia en entornos académicos y profesionales.

Lainvestigacion también evidencié una percepcion critica frente alos riesgos quelaIA implica
para la creatividad y la autenticidad de los mensajes. Una parte significativa de los encuestados
considera que los contenidos generados por algoritmos carecen de la chispa y la espontaneidad
propias del trabajo humano, lo que pone de manifiesto la tension entre la estandarizacion
tecnoldgica y la originalidad expresiva.
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Se identificd6 que, aunque la inteligencia artificial puede ser vista como un apoyo
complementario para la generacién de ideas, los encuestados siguen valorando la importancia
del proceso creativo personal. Este hallazgo abre la posibilidad de integrar estas herramientas de
forma equilibrada, utilizdndolas como un recurso de apoyo sin que sustituyan la capacidad critica
y reflexiva del comunicador.

Finalmente, el estudio destaca la necesidad de desarrollar competencias profesionales que
permitan un uso estratégico y critico de laIA. El desafio no consiste en evitar estas tecnologias, sino
en aprovechar su potencial sin renunciar a la creatividad humana que otorga sentido, autenticidad
y valor a la comunicacidn. Futuras investigaciones podrian profundizar en contextos especificos
como la publicidad, el periodismo o la educacion, para ampliar la comprension del papel que
desempenia la inteligencia artificial en cada uno de estos campos.
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