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Resumen

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) desempefan un papel fundamental en la economia, generando
empleo e impulsando el crecimiento. Sin embargo, su desarrollo depende de factores internos que requieren
mayor evidencia. Este estudio analiza la contribucion de la innovacion, la sostenibilidad y practicas de gestion
del talento humano al crecimiento de las PYMES comerciales en el cantén Morona, provincia de Morona
Santiago, Ecuador. La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo-correlacional-ex-
plicativo, y un disefio transversal no experimental. La poblacion estuvo compuesta por 60 PYMES comerciales.
Se aplicé una encuesta estructurada de 32 items, mediante una escala Likert de cinco opciones, organizada en
bloques segun las variables de estudio. Entre los principales hallazgos, el 85,4% del crecimiento empresarial se
explica por las tres variables independientes; la innovaciéon mostro el mayor peso estadistico (0,722), seguida
dela gestion del talento humano (0,413). La sostenibilidad mostré un efecto positivo (0,118), pero dicho efecto
no alcanzo significancia estadistica (p > 0,05). La sostenibilidad mostré un efecto positivo (0,118), aunque no
estadisticamente significativo. Los valores de VIF y tolerancia descartaron multicolinealidad. Se concluye que
las PYMES deben priorizar la inversion en innovacién como motor estratégico de crecimiento, fortalecer la
gestion del talento humano e incorporar practicas sostenibles que generen ventajas competitivas a largo plazo,
aportando evidencia para la toma de decisiones.
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Abstract

Small and medium-sized enterprises (SMEs) play a fundamental role in the economy by creating jobs and dri-
ving growth. However, their development depends on internal factors that require further evidence. This study
examines the contribution of innovation, sustainability, and human talent management practices to the growth
of commercial SMEs in Morona canton, Morona Santiago Province, Ecuador. The research adopts a quantitative
approach, with a descriptive—correlational-explanatory scope and a non-experimental cross-sectional design.
The population consisted of 60 commercial SMEs. A structured 32-item survey was administered using a fi-
ve-point Likert scale, organized into blocks according to the study variables. Among the main findings, 85.4%
of business growth is explained by the three independent variables; innovation showed the greatest statistical
weight (0.722), followed by human talent management (0.413). Sustainability had a positive effect (0.118), but
this effect was not statistically significant (p > 0.05). VIF and tolerance values ruled out multicollinearity. It is
concluded that SMEs should prioritize investment in innovation as a strategic driver of growth, strengthen hu-
man talent management, and incorporate sustainable practices that generate long-term competitive advantages,
providing evidence to inform decision-making.

Keywords: Innovation; Sustainability; Human Talent; Business Growth; SMEs.

Introduccion

Las pequenias y medianas empresas (PYMES) constituyen el ntucleo del tejido productivo
de Ecuador: aportan mas del 50% del empleo formal y representan alrededor del 90% del total de
unidades empresariales, por lo que actuan como un motor silencioso de diversificaciéon econémica
y cohesion social (OECD, 2024). A nivel nacional, su contribucién al empleo y a la generacion de
ingresos es incuestionable; sin embargo, muchas PYMES operan con limitadas capacidades de
innovacidn, escaso acceso a financiamiento y débiles sistemas de gestion interna, lo que restringe
su potencial de crecimiento sostenido (Olvera Vera et al., 2025). En el cantén Morona, con
fuerte presencia de actividades comerciales, agroindustriales y de servicios, estas restricciones se
expresan en brechas de productividad, baja incorporacién de tecnologias, practicas incipientes
de sostenibilidad y una gestion del talento humano mas reactiva que estratégica. Frente a este
panorama, la literatura reciente sugiere que redisefiar los modelos de negocio sobre la base de
tres pilares interrelacionados —innovacion, sostenibilidad y gestion del talento humano (GTH)—
permite cerrar parte de estas brechas y mejorar las trayectorias de crecimiento de las PYMES
(Gentili, 2021; Bassi & Guidolin, 2021; Novilia & Senen, 2023; Cantoni et al., 2025).

La innovacion destaca como palanca competitiva y adaptativa. En PYMES, invertir de
forma sistematica en nuevos productos, procesos y practicas eleva la probabilidad de crecer y de
expandirse a mercados externos (Comision Europea, 2020; Rodriguez et al., 2025). En particular,
el enfoque de “innovacion sostenible“que integra objetivos econdmicos con criterios ambientales
y sociales, fortalece la resiliencia y permanencia en el mercado (Angulo et al., 2024; Fernandes
et al., 2023; Moreno Guerra et al., 2025). Evidencia empirica basada en encuestas y modelos
econométricos reporta que la adopcidn de practicas de innovacion sostenible se vincula con niveles
de crecimiento superiores frente a firmas no innovadoras, y que dichas firmas presentan mayores

probabilidades de exportar (Fernandes et al., 2023; Rodriguez et al., 2025). En contextos de alta
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incertidumbre como el postpandemia, la innovacién también acelera la capacidad de respuesta y
la satisfaccidn del cliente (Maldonado Guzman, 2024; Moreno Guerra et al., 2025).

No obstante, la innovacion aislada es insuficiente si no se articula con un enfoque de
sostenibilidad. La transicion hacia economias circulares, el uso eficiente de recursos y la generacion
de empleos verdes contribuyen a ventajas competitivas y reputacionales para las PYMES, ademas
de reducciones de costos y nuevas oportunidades de mercado (Bassi & Guidolin, 2021; Andrade
et al., 2025; Diaz Gayou et al., 2025). Estudios durante la crisis por COVID-19 muestran que
las PYMES con mayor versatilidad y acceso a financiamiento sostenible lograron adaptarse
e incluso crecer en contextos adversos, lo que refuerza la pertinencia de politicas para facilitar
recursos y capacidades eco-innovadoras (Aquino, 2024). En sintesis, la sostenibilidad concebida
como estrategia de largo plazo, permite diferenciarse mediante la gestion eficiente de recursos, la
reduccion del dafio ambiental y la incorporaciéon de eco-innovaciones (Diaz Gayou et al., 2025;
Andrade et al., 2025).

El tercer pilar es la gestion de talento Humano, determinante para alinear personas, procesos
y estrategia. La identificacion, desarrollo y retencidon del talento elevan la productividad y la
disposicién a innovar; la cercania organizacional en empresas pequefias puede potenciar el clima
y el liderazgo para sostener cambios (Novilia & Senen, 2023; Cantoni et al., 2025). La literatura
también advierte riesgos: practicas como el “acaparamiento de talento” distorsionan la asignacion
interna y frenan el crecimiento profesional (Haegele, 2022). En PYMES, las restricciones
presupuestarias y de planificacién limitan programas formativos, elevan la rotacién y afectan el
desempeno; por ello, la GTH debe priorizar capacitacion, motivacion y disefio de trayectorias,
integradas con los objetivos de innovacion y sostenibilidad (Rodriguez et al., 2025; Lewaherilla et
al., 2024; Cantoni et al., 2025).

A nivel agregado, el crecimiento de las PYMES es clave para la inversion y el empleo locales.
La evidencia internacional y nacional coincide en que su desempefio debe equilibrar resultados
econdmicos con impactos ambientales y sociales, aprovechando oportunidades y anticipandose
a amenazas en entornos competitivos (Slavik et al., 2023; Casanova Villalba, 2022; Kannan &
Gambetta, 2025). En Ecuador, durante 2020-2024 aument6 el nimero de unidades, pero su
desarrollo a gran escala sigue siendo limitado: muchas se concentran en actividades de bajo valor
y con débil insercién en mercados de mayor consumo (Olvera Vera et al., 2025). En el cantén
Morona, donde las PYMES son actores centrales del desarrollo territorial, persisten brechas en
gestion de recursos, innovacion tecnoldgica y capacitacion, con avances ain heterogéneos y de
alcance incierto (Alvarez & Morquecho, 2025).

En conjunto, innovacion, sostenibilidad y gestion del talento humano constituyen un marco
conceptual integrado que ofrece respuestas a las brechas identificadas en el contexto local: la
innovacién aporta nuevas formas de crear valor, la sostenibilidad orienta dicho valor hacia el largo
plazo y la GTH provee las capacidades organizacionales necesarias para que ambas dimensiones
se materialicen. La articulacion de estos tres pilares permite formular hipotesis mas robustas sobre
los determinantes internos del crecimiento de las PYMES comerciales del cantén Morona.
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Bajo este panorama, el presente estudio se plantea la siguiente pregunta: ;en qué medida
las practicas de innovacion, sostenibilidad y GTH contribuyen al crecimiento de las PYMES
comerciales del canton Morona? Para responderla, se adopta un enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo-correlacional-explicativo y disefio transversal no experimental; se aplica una encuesta
estructurada con escala Likert a PYMES del cantén, organizada en bloques por variable, y se
emplean técnicas de analisis que permiten estimar el peso relativo de cada dimension sobre el
crecimiento. Hallazgos previos sugieren efectos sustantivos: aumentos en expansiéon anual
por adopcidn de innovacion sistematica (Gentili, 2021), eficiencia de recursos y creaciéon de
oportunidades mediante empleos verdes y competencias ambientales (Bassi & Guidolin, 2021),
y la relevancia de factores internos: liderazgo, clima, redes y vinculos universitarios que explican
una fraccién importante del éxito de los programas de talento (Cantoni et al., 2025).

En sintesis, el objetivo del estudio es cuantificar y explicar la contribucién individual y
conjunta de las practicas de innovacion, sostenibilidad y gestion del talento humano al crecimiento
de las PYMES comerciales del cantén Morona, identificando el peso relativo de cada dimension
sobre indicadores de expansion y desempeno. Para ello se aplicara un enfoque cuantitativo, de
alcance descriptivo-correlacional-explicativo y disefio transversal no experimental, utilizando
una encuesta estructurada con escala Likert y técnicas de analisis (correlacion y regresion) que
permitan priorizar las palancas de mayor impacto y proponer lineamientos de politica y gestion
orientados a mejorar la productividad, la permanencia y la competitividad de estas empresas.

Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un alcance
descriptivo, correlacional y explicativo, lo cual permiti6é analizar la relacion entre las variables
independientes (innovacion, sostenibilidad y gestion del talento humano) y su contribucién al
crecimiento de las PYMES comerciales. Se aplicé un disefio no experimental de tipo transversal,
ya que la recoleccién de datos se realizéd en un unico momento, sin manipular las variables
observadas. Este tipo de disefio resulta adecuado cuando se busca estimar la fuerza y direccion de las
asociaciones entre variables en contextos reales, donde no es posible ni ético asignar tratamientos
o intervenir deliberadamente sobre las empresas. Asimismo, el disefio transversal permite obtener

una “fotografia” del estado de las practicas organizacionales y del crecimiento en un periodo
especifico, lo cual es coherente con el caracter explicativo de la pregunta de investigacion.

La poblacién de estudio estuvo compuesta por 60 PYMES comerciales que operan en el
cantén Morona, segun el registro actualizado del Servicio de Rentas Internas para el afio 2024.
No se aplicd ninguna técnica de muestreo, dado que, segin Hernandez Sampieri et al. (2006),
manifiestan que, cuando la poblacion es pequeiia, es recomendable trabajar con la totalidad de la
poblacidn para garantizar una mayor precision en los resultados, por lo tanto, se encuesté a las 60
PYMES comerciales.
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Parala recoleccion de datos, se disenid un instrumento tipo encuesta, estructurado en 32 items
con una escala tipo Likert de cinco opciones (1 = totalmente en desacuerdo y 5 = totalmente de
acuerdo), distribuidos en bloques tematicos que abarcan: practicas de innovacidn, sostenibilidad,
gestion del talento humano y crecimiento empresarial. El contenido del instrumento se validd
mediante juicio de expertos, quienes revisaron la claridad y congruencia de los items con
respecto a las variables de estudio. En este proceso participaron tres expertos: dos con trayectoria
en administracion de empresas y gestion de PYMES, y uno especializado en metodologia de
la investigacion. Cada item fue evaluado en una escala de 1 a 4 en términos de pertinencia y
redaccion; los expertos emitieron observaciones cualitativas y se realizaron ajustes menores de
redaccion y ordenamiento de preguntas hasta alcanzar un consenso aceptable en cuanto a validez
de contenido. Se aplico la encuesta de forma presencial, lo que permiti6 la interaccién directa con
los encuestados. Ademas, para facilitar el registro de las respuestas, se utilizé la plataforma Google

Forms, lo que permiti6 digitalizar la informacién de manera eficiente

Antes de la aplicacion definitiva del instrumento, se realizé una prueba piloto con 20
PYMES comerciales, con el objetivo de evaluar la comprension de los items y calcular el nivel de
consistencia interna de la encuesta. El resultado arrojé un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.958
para la escala general, lo cual, segiin Hussey et al. (2017), representa una excelente confiabilidad,
ya que supera ampliamente el valor minimo aceptable de 0.70 para las investigaciones aplicadas.
Véase tabla 1.

Tabla 1. Alfas de Cronbach

Variables N. de elementos  Alpha Cronbach
X1=Innovacién 8 0,851
X2=Sostenibilidad 8 0,901
X3=Gestion del talento 3 0,827
humano

Variable dependiente
Y=Crecimiento 8 0,897
Alpha de la escala general 32 0,958

Fuente: elaboracion propia

Nota. Datos obtenidos con SPSS

El analisis de los datos se realiz a través del software estadistico SPSS. Se aplicaron técnicas
como analisis descriptivo, andlisis de correlaciéon de Pearson y regresion lineal multiple para
evaluar la capacidad conjunta de las variables independientes sobre la variable dependiente.

Resultados

La figura 1 muestra los estadisticos descriptivos de las variables estudiadas, cuyas
puntuaciones son superiores a 3 en una escala Likert del 1 al 5. Esto refleja una valoracién positiva
en todas las dimensiones: innovacion, sostenibilidad, gestiéon del talento humano y crecimiento.
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Las medias mas altas corresponden al talento humano (M=3.83) y a la innovacién (M=3.81), lo
que indica que estas practicas son las mas implementadas segun las percepciones evaluadas. La
variable sostenibilidad registrd la media mas baja (M=3.31) y también el mayor rango de variacion
(3.38), lo que sugiere marcadas diferencias entre las empresas en su nivel de implementacion.
La variable crecimiento también obtuvo una media favorable (M=3.65), lo que demuestra que
algunas empresas perciben altos niveles de crecimiento empresarial. Los rangos observados, que
oscilan entre 2.50 y 3.38, indican una variabilidad moderada en las respuestas. Ademas, el nimero
de casos validos (N=60) y la ausencia de datos perdidos contribuyen a que las estimaciones sean

fiables y consistentes.

Tabla 2. Estadistico descriptivo de las variables de estudio

p TALENTO
INNOVACION SOSTENIBILIDAD HUMANO CRECIMIENTO
N Valido 60 60 60 60
Perdidos 0 0 0 0
Media 3,8086 3,3083 3,8292 3,6521
Mediana 3,7813 3,125 3,875 3,75
Moda 5 3,13 4,38 5
Rango 2,89 3,38 2,5 3,13
Minimo 2,11 1,5 2,38 1,88
Maximo 5 4,88 4,88 5

Fuente: elaboracion propia

Nota. Datos obtenidos con SPSS

Correlaciones

En la Tabla 3 se presentan las correlaciones de Pearson entre las variables de estudio, todas
significativas al nivel 0.01 (bilateral). Se observa que la variable dependiente Crecimiento mantiene
fuertes asociaciones positivas con las tres variables independientes: Innovacién (r=0.879),
Talento Humano (r=0.775) y Sostenibilidad (r=0.731). Estos resultados indican que, a mayor
implementacion de practicas innovadoras, sostenibles y de gestion del talento humano, mayor
crecimiento percibido en las PYMES comerciales del cantéon Morona. Ademas, las correlaciones
entre las variables independientes también son altas, como en los casos de Sostenibilidad-Talento
Humano (r=0.682) e Innovacién-Sostenibilidad (r=0.667), lo que podria sugerir la existencia de
cierta colinealidad. Por lo tanto, se aplicara el analisis del factor de inflacion de la varianza (FIV) en
los modelos de regresion lineal para verificar que estas relaciones no estén afectando negativamente

la estimacion individual del peso de cada variable sobre el crecimiento.
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Tabla 3. Correlaciones
CRECI- INNOVA- SOSTENIBI- TALENTO
MIENTO CION LIDAD HUMANO
Correlacion de 1 879%* 7314 775%
Pearson
CRECIMIENTO ;0. bilateral) 0,001 0,001 0,001
N 60 60 60 60
Correlacion de o - ot
INNOVACION Pearson ,879 1 ,667 ,647
Sig. (bilateral) 0,001 0,001 0,001
N 60 60 60 60
Cor;elacmn de 731 667 | 682+
SOSTENIBILI- carson
DAD Sig. (bilateral) 0,001 0,001 0,001
N 60 60 60 60
TALENTO Correlacién de 7750 647 6824 1
Pearson
HUMANO Sig. (bilateral) 0,001 0,001 0,001
N 60 60 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia mediante el software estadistico SPSS (2025).

Fuente: elaboracién propia

Nota. Datos obtenidos con SPSS

Regresion lineal: Resumen del modelo

La tabla 4 muestra el coeficiente de correlacion multiple (R = 0.924) que refleja una asociaciéon

positiva muy alta entre las variables independientes y la variable dependiente. Asimismo, el

coeficiente de determinacion (R? = 0.854) senala que el 85.4 % de la variabilidad en el crecimiento

puede explicarse por los tres factores considerados en el modelo. Incluso tras realizar el ajuste por

el tamafo de la muestra y el numero de predictores, el R* ajustado (0.846) mantiene un alto nivel

de explicacidn, lo que reafirma la solidez del modelo. Finalmente, el estadistico Durbin-Watson

(2.108) sugiere que no existe autocorrelacion significativa entre los residuos, cumpliendo asi con

uno de los principales supuestos del analisis de regresion.

Tabla 4. Resumen del modelo

R cuadra- R cuadrado Error estandar de la .
Modelo R . . ., Durbin- Watson
do ajustado estimacion
1 ,924a ,854 ,846 ,34911 2,108

a. Predictores: (Constante), Innovacién, Sostenibilidad, Talento humano

Fuente: elaboracion propia

Nota. Datos obtenidos con SPSS
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Coeficientes

Segtn los datos de la Tabla 5, los valores de tolerancia oscilan entre 0,448 y 0,486, mientras
que los valores de VIF oscilan entre 2,057 y 2,234. Estos rangos se encuentran muy por encima
del limite minimo aceptable de 0,10 y muy por debajo de los umbrales criticos de VIF de 5y 10, lo
que indica que no existe una multicolinealidad significativa entre las variables independientes del
modelo. Esto garantiza que los coeficientes obtenidos sean estables y fiables, y que cada variable
proporcione informacién relevante sin superponerse significativamente con las demas.

Tabla 5. Coeficientes

Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de
estandarizados  estandarizados colinealidad
Modelo 5 ol
B esv- Beta t oleran  yig
Error cia
(Constante) -1,071 0,292 -3,664
INNOVACION 0,722 0,088 0,602 8,205 0,486 2,057
SOSTENIBILIDAD 0,118 0,072 0,125 1,639 0,448 2,234
TALENTO
0,413 0,103 0,301 4,026 0,469 2,132
HUMANO
a. Variable dependiente: CRECIMIENTO
Fuente: elaboracion propia
Nota. Datos obtenidos con SPSS
Modelo matemdtico

Crecimiento = -1,071 + 0,722 (Innovacién) + 0,118 (Sostenibilidad) + 0,413 (Talento
Humano)

Interpretacion

Constante (-1,071): representa el valor promedio del crecimiento cuando todas las variables
independientes estan en su nivel minimo.

o Innovacion (0,722): por cada punto adicional en innovacidn, se espera un aumento de
0,722 unidades en el crecimiento de las PYMES comerciales. Este es el coeficiente mas

alto, lo que indica que la innovacion es la variable que mas contribuye al crecimiento.

« Sostenibilidad (0,118): por cada punto adicional en sostenibilidad, se genera un
aumento de 0,118 unidades en el crecimiento. Sin embargo, su contribucién no alcanza

la significancia estadistica.

o Talento humano (0,413): por cada punto adicional en la gestién del talento humano,
el crecimiento aumenta en 0,413 unidades. El resultado indica una influencia directa y
positiva en el crecimiento de las PYMES comerciales.
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Discusion

El modelo de regresién obtuvo un coeficiente de determinaciéon R* = 0,854, lo que indica
que, en términos estadisticos, el 85,4 % de la varianza del crecimiento de las PYMES comerciales
del cantén Morona se asocia con la combinacion de las tres variables analizadas (innovacion,
sostenibilidad y gestion del talento humano). Este valor es inusualmente elevado para estudios
en ciencias sociales y debe interpretarse como un fuerte poder explicativo del modelo, mas que
como una explicacion completa del fendmeno del crecimiento, el cual también esta influido por
otros factores no incluidos en el modelo. En este sentido, los resultados proporcionan evidencia
empirica solida sobre la contribucidn de estos tres factores al crecimiento empresarial. Este hallazgo
concuerda con los hallazgos de Slavik et al. (2023) y Casanova Villalba (2022), quienes destacan
que el crecimiento de las PYMES depende de la capacidad de adaptarse al entorno, generar valor
y construir ventajas competitivas sostenibles.

Entre las variables evaluadas, la innovacion fue la que presenté mayor peso estadistico
(0,722), lo cual respalda lo planteado por Maldonado Guzman (2024) y Fernandes et al. (2023),
quienes sostienen que este es un factor clave para que las PYMES puedan acceder y escalar a nuevos
mercados. También coincide con la evidencia de la Comisién Europea (2020), que destaca
que las empresas innovadoras tienen mayores posibilidades de crecimiento y de contribuir a la
generacion de empleo. En el contexto especifico de Morona, este resultado puede vincularse con
la necesidad de las PYMES comerciales de diferenciarse en mercados relativamente pequefios y
altamente competitivos: aquellas empresas que introducen nuevos productos, servicios o formas
de organizar sus procesos logran responder mejor a cambios en la demanda, mejorar su propuesta
de valor y acceder a segmentos de clientes mas exigentes. El elevado peso de la innovacién sugiere
que las capacidades dindmicas internas como la experimentacion, el aprendizaje organizacional y
la adopcidn de tecnologias se convierten en el principal motor de expansién empresarial en este
territorio.

Por otro lado, la GTH, con un coeficiente considerable (0,413), se posiciona como la segunda
variable mas influyente. Este hallazgo coincide con lo expuesto por Rodriguez et al. (2025)
y Lewaherilla et al. (2024), quienes destacan que factores como la motivacion, el liderazgo y la
capacitacion potencian la innovaciéon dentro de las PYMES. Aunque muchas de ellas enfrentan
carencias en su capital humano (Cantoni et al., 2025), una gestién adecuada del talento puede
representar una ventaja competitiva si se aplica de manera eficaz. En la practica, esto implica
que los esfuerzos de formacion, el desarrollo de competencias técnicas y blandas, asi como la
construccion de climas laborales participativos, no solo mejoran el desempefio individual, sino
que también facilitan la implementacion de proyectos innovadores y la adopcion de practicas
sostenibles. El resultado obtenido sugiere que, en Morona, las empresas que cuidan de manera mas
sistematica la gestion de su personal son también las que reportan mejores niveles de crecimiento.

En el mismo contexto, la sostenibilidad presenté un coeficiente positivo (0,118), aunque
con una significancia estadistica menor. Si bien las practicas sostenibles pueden agregar valor a
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largo plazo, su contribucion directa sobre el crecimiento es limitada. No obstante, Diaz Gayou et
al. (2025) y Andrade et al. (2025), enfatizan que la economia circular y la adopcién de iniciativas
verdes pueden convertirse en una ventaja competitiva sostenible, siempre que formen parte
de la cultura organizacional de las PYMES. En este sentido, el desafio radica en fortalecer su
implementacion. El bajo peso relativo de la sostenibilidad podria explicarse por al menos dos
factores: primero, muchas PYMES del canton tienden a asociar la sostenibilidad principalmente
con el cumplimiento normativo o con acciones puntuales (por ejemplo, manejo de residuos), mas
que con un enfoque estratégico integral; segundo, los beneficios econdémicos de estas practicas
suelen materializarse en el mediano y largo plazo, mientras que las percepciones de crecimiento
recogidas en este estudio estan vinculadas a resultados recientes. Asi, la sostenibilidad opera
mas como una condicién habilitante y reputacional que como un determinante inmediato del
crecimiento percibido.

Un aspecto adicional a considerar es la posible razon del alto R* observado. Por un lado, las
tres variables independientes guardan entre si correlaciones elevadas, lo que indica que pueden
estar capturando dimensiones relacionadas de un mismo constructo subyacente de “capacidad
interna de gestién y adaptacion”. Por otro lado, la relativa homogeneidad de la poblacién
estudiada PYMES comerciales de un mismo canton puede favorecer que un conjunto reducido
de predictores explique una proporcion grande de la variabilidad en el crecimiento. Aunque los
analisis de VIF y tolerancia descartan la presencia de multicolinealidad severa, es importante que
futuros estudios contrasten este modelo en otras regiones y sectores, para verificar si el mismo

nivel de poder explicativo se mantiene en contextos distintos.

Conclusion

La presente investigacion evidencid asociaciones positivas y estadisticamente relevantes entre
las variables independientes y la variable dependiente. El modelo explica el 85,4% del crecimiento
empresarial, que se explica por estas tres variables, lo que confirma su relevancia como factores
principales para el crecimiento. Con base en los hallazgos, se concluye que las PYMES deben
priorizar la innovacién (0.722), ya que es la variable con mayor peso estadistico y representa un
elemento clave en la trasformacion y expansién empresarial.

Por lo tanto, merece mayor prioridad en términos de planificacion e inversion. En segundo
lugar, la GTH (0.413) también muestra un efecto significativo en el crecimiento empresarial y
debe fortalecerse mediante la capacitacidn, la motivacion y el desarrollo de capacidades. Si bien
la variable de sostenibilidad (0.118) presenta un nivel de significancia estadistica menor, no debe
subestimarse, ya que, en la actualidad, la adopcion de practicas sostenibles puede convertirse en
una ventaja competitiva a largo plazo.

Antes de extrapolar estos resultados, es imprescindible reconocer algunas limitaciones del
estudio. En primer lugar, el disefio no experimental y transversal impide establecer relaciones de
causalidad estricta entre las variables; los coeficientes estimados reflejan asociaciones estadisticas
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y no efectos causales definitivos. En segundo lugar, la informacién proviene de reportes de
los propios empresarios o responsables de las PYMES, por lo que puede estar sujeta a sesgos
de deseabilidad social o a sobreestimaciones de las practicas implementadas. En tercer lugar, el
tamafo de la poblacién (N = 60) y su focalizaciéon en PYMES comerciales de un solo cantén
limitan la generalizaciéon de los resultados a otros sectores o territorios. Finalmente, el modelo
no incorpora otras variables potencialmente relevantes como el acceso al crédito, la intensidad
competitiva, las redes de cooperacion o el uso de tecnologias digitales avanzadas que podrian
explicar parte del 14,6 % de la varianza no capturada por las variables analizadas.

Desde una perspectiva metodoldgica, los analisis revelaron valores de tolerancia entre
0.448 y 0.486, y valores de VIF entre 2.06 y 2.23, lo que descarta la multicolinealidad entre las
variables independientes. Esto garantiza que cada predictor aporta informacion propia al modelo
y que se cumplen los supuestos estadisticos basicos de la regresion lineal multiple. Ademas, esta
investigacidon aporta informacion valiosa, especialmente porque en el cantén Morona no existen
suficientes estudios que analicen técnica y estadisticamente la relacion entre las practicas internas
y el crecimiento del sector de las PYMES comerciales. Por lo tanto, los resultados de este articulo
sirven de gufa para los empresarios, permitiéndoles identificar las practicas mas adecuadas
para invertir recursos, esfuerzos y planificacion con el fin de lograr un crecimiento empresarial
sostenible.

Se sugiere que tanto el sector publico como el privado implementen programas de apoyo
técnico, de capacitacion y financiero para las PYMES. También se recomienda fortalecer los
vinculos con universidades, camaras de comercio y redes de cooperaciéon para fomentar la
difusion de conocimiento, la innovacién abierta y la colaboracién interinstitucional. Finalmente,
dado que el 14,6% del crecimiento quedo sin explicar dentro del modelo, se sugiere que futuras
investigaciones consideren otras variables para comprender de manera mas integral los factores

que influyen en el crecimiento de estas organizaciones.
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