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Resumen

La investigacion se realizd sobre el impacto de la Andlisis de microcréditos en el desempeno social de los gru-
pos organizados de la COAC Jardin Azuayo, Agencia Totoracocha, en el afo 2024. En el marco de un enfoque
mixto, de tipo descriptivo—correlacional y disefio no experimental de corte transversal se realizo la recoleccion
tanto de datos documentales como de datos perceptivos para caracterizar los montos colocados y la calidad
de vida percibida por los clientes. Se realizé un célculo muestral que resulté en 46 participantes seleccionados
aleatoriamente de un universo de 52 socios beneficiarios. La recoleccion de datos se realizd a través de encues-
tas estructuradas, de tipo Likert, y la revision de registros institucionales, que, en conjunto, fueron objeto de
analisis con herramientas que permitieron la descripcion de las tendencias y la medicion de correlaciones. Se
observo una correlacion significativa y positiva entre el monto del crédito y las mejoras percibidas en educa-
cién e ingresos; sin embargo, la relacion con la salud fue débil. El coeficiente Alfa de Cronbach (0.803) verificé
la confiabilidad del instrumento que se utilizd. Para concluir, los microcréditos se establecen como un ins-
trumento eficaz de inclusion financiera que produce beneficios econdmicos y sociales, aunque con impactos
diversos en funcion del tamano estudiado. Esto sugiere la necesidad de politicas adicionales que fortalezcan su
impacto global.
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Abstract

The research was conducted on the impact of microcredit analysis on the social performance of organized
groups of the Jardin Azuayo Savings and Credit Cooperative, Totoracocha Agency, in 2024. Using a mixed
descriptive-correlational approach and a non-experimental cross-sectional design, both documentary and per-
ceptual data were collected to characterize the amounts placed and the quality of life perceived by customers.
A sample calculation was performed, resulting in 46 participants randomly selected from a universe of 52 be-
neficiary members. Data collection was carried out through structured Likert-type surveys and the review of
institutional records, which, together, were analyzed using tools that allowed for the description of trends and
the measurement of correlations. A significant and positive correlation was observed between the amount of
credit and perceived improvements in education and income; however, the relationship with health was weak.
Cronbach’s alpha coefficient (0.803) verified the reliability of the instrument used. In conclusion, microloans
are established as an effective instrument of financial inclusion that produces economic and social benefits,
although with varying impacts depending on the size studied. This suggests the need for additional policies to
strengthen their overall impact.

Keywords: Microcredit; Savings and credit cooperatives; Organised groups; Social-financial performance.

Introduccion

En las dltimas décadas, la inclusion financiera se ha consolidado como uno de los principales
retos para los paises en desarrollo (Fernandez et al., 2022). El acceso a servicios financieros no
se refiere solamente a la posibilidad de obtener un crédito, sino que constituye un mecanismo
fundamental para que los individuos y comunidades puedan participar de forma activa en la
economia, desarrollar iniciativas productivas, enfrentar situaciones de emergencia y, en tltima
instancia, mejorar sus condiciones de vida (Torres et al., 2024). Sin embargo, a pesar de los
desarrollos de la banca formal, gran parte de la poblacién todavia no forma parte del sistema
financiero. En este contexto, el microcrédito se ha convertido en una herramienta fundamental
para ofrecer oportunidades economicas y sociales a los sectores histéricamente marginados
(Quishpe, 2025).

Dado que algunos individuos y grupos tienen poco o nulo acceso a sistemas bancarios
formales, el microcrédito busca remediar ese déficit al proporcionar préstamos pequefos, faciles
de obtener y de bajo costo, es asi que, el facilitar el acceso a tales pequefias cantidades de dinero
se atribuye a la 16gica de que incluso actividades econdmicas positivas a gran escala pueden surgir
de pequeios préstamos (Morales Salas, 2024). El microcrédito, y las actividades economicas que
busca apoyar, estan construidos para generar ingresos, desarrollar oportunidades de empleo
positivas y promover el bienestar social en general. Los préstamos de microcrédito tienen en cuenta
cuestiones como tasas de interés bajas, plazos de reembolso adaptables y procesos simplificados
que permiten el acceso a individuos que no poseen garantias formales. La mision de los préstamos
de microcrédito estd alineada con la filosofia econdmica de las cooperativas sociales, asi como con
la responsabilidad social de las cooperativas de crédito de autosoporte (Borja et al., 2022).

En 2024, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo registré un notable
fortalecimiento financiero, con un patrimonio técnico de US$ 271,3 millones, equivalente al 17,3
% de sus activos totales y muy por encima del limite normativo del 9 %. Su cartera de créditos
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alcanzé US$ 454,4 millones, con adecuada diversificacion y bajo riesgo, mientras que la liquidez
estructural se mantuvo estable en 6,56 %. Estos indicadores reflejan una gestion eficiente y sélida,
consolidandola como referente nacional en inclusion y sostenibilidad financiera (Cooperativa
Jardin Azuayo, 2024).

El razonamiento detras de los grupos organizados es especialmente importante. A diferencia
de los préstamos individuales, cuyo riesgo es asumido por una persona, los préstamos grupales se
basan en el principio de responsabilidad conjunta. Esto significa que cada participante del grupo
tiene una parte de la deuda de los demas que debe ser pagada como un préstamo. De tal forma,
no solo reduce las tasas de incumplimiento de préstamos, sino que también cultiva la confianza
mutua, la autodisciplina en las finanzas y el espiritu comunitario. Este modelo es ttil en casos
donde las redes de apoyo social y el capital social son valiosos, ya que fortalece los lazos y fomenta
la sinergia (Ferndndez et al., 2022).

En finanzas, los micro préstamos grupales hacen posible evaluar las tasas de cobranza,
los incumplimientos de préstamos a corto plazo y los margenes de amortizacién, que marcan
la rentabilidad de la operaciéon. Estos indicadores son criticos, por un lado, para evaluar la
sostenibilidad crediticia de la entidad y, por otro lado, para captar la realidad de la solvencia de
los prestatarios. Aun asi, realizar una evaluacion desde el angulo exclusivo de las finanzas es una
deficiencia. Lo que mas enriquece a los microcréditos es el hecho de que, en gran medida, incide
en la transformacion de las condiciones sociales de los sujetos que los obtienen: aumento de los
ingresos, mejora del acceso a la educacién y la salud, incremento de la autonomia econdmica y de

la capacidad para articular y fortalecer proyectos comunitarios.

En respuesta a una necesidad urgente, la introducciéon del microcrédito en Jardin
Azuayo tiene como objetivo desarrollar sistemas financieramente inclusivos que avancen en el
crecimiento econdémico junto con el bienestar social. Los objetivos y metas no se alcanzan solo
mediante la simple provisién de préstamos. Las dimensiones sociales y financieras de los clientes
objetivo justificaron una evaluaciéon granular del impacto de las colocaciones de microcréditos.
La ausencia de evaluaciones de desempefio sistematicas y actuales del modelo son puntos ciegos
que obstaculizan la planificacion estratégica informada a largo plazo de la cooperativa (Morejon
Fernandez, 2023).

El acceso al crédito sigue siendo uno de las palancas criticas para abordar tales inequidades.
Una familia que recibe un microcrédito puede comprar suministros para iniciar o expandir un
negocio o apoyar iniciativas educativas y de salud. En todos estos casos, el impacto no es solo
economico. Cambia la calidad de vida de los beneficiarios y sus oportunidades futuras. Asi, el
impacto del microcrédito no se limita solo a la rentabilidad econdmica, sino también a los cambios
en la estructura macroecondémica de la comunidad.

El empoderamiento implica el potencial mas transformador del microcrédito. En numerosas
ocasiones, los beneficiarios principales son las mujeres de estos hogares econdémicamente

marginados. Los microcréditos fortalecen su posicion econdmica y les permiten asumir roles de
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liderazgo dentro de sus comunidades. El analisis de este tipo de financiamiento, por lo tanto,
necesita incorporar la perspectiva de género como una dimension implicita central. Las tasas
de recuperacion social en esquemas de crédito grupal aumentan dramaticamente cuando se
incluyen a mujeres y esto mejora abrumadoramente los resultados socioeconémicos en familias y
comunidades (Torres et al., 2024).

Desarrollar la investigacion en esta area es sefialar su valor en la obtencion de informaciéon
empirica. Como se dijo, simplemente suponer la eficacia de los microcréditos no es suficiente.
Se debe comprobar, a través de informacion factible, la valoracién efectiva de los factores que
impactan, tanto desde el dmbito financiero como el social. Desde el analisis cuantitativo, es posible
capturar variables en el cierre de las mesadas, en el pago de moras, en la obtencion de margenes y
la percepcion del bienestar. La ponderacion de cada una de estas variables y la probabilidad en su
interseccion permitira dar a la cooperativa un enfoque que simplifique la toma de decisiones en el
diseno de politicas.

En el andlisis de caso de Ecuador, se puede sefialar como el enfoque en la economia popular
y solidaria es de gran relevancia. Las y los cooperativistas constituyen un gran numero de actores,
por lo que la consolidaciéon de cooperativas en miles es un gran alivio para el pais. Estos grupos,
que necesitan capital, poseen en la cooperativa un nivel de confianza y colaboracién que son la
base de un sistema solidario. El analisis de su desempefo en relacion a sus criterios financieros y
sociales permite conocer si la institucién sigue la misién de fomentar un equilibrio y desarrollar el
objetivo de un crecimiento sostenido (Morales Salas, 2024).

En el ambito del microfinanciamiento, la literatura ha experimentado un notable desarrollo;
no obstante, la mayoria de los estudios toman como referencia experiencias internacionales o
abordan la banca popular desde una perspectiva demasiado general. El costo-efectivo, y en
particular el desarrollo de cooperativas como Jardin Azuayo, constituyen un analisis que debe
realizarse. El fortalecimiento de la teoria cooperativa en el pais, sin lugar a dudas, alentard a otras
entidades de la economia solidaria.

Los factores observados en esta investigaciéon son: Primero, contribuye a la evaluacién
integral de un modelo de financiamiento que busca lograr un equilibrio entre lo financiero y lo
social. En segundo lugar, el informe proporciona informacién que ayuda a la toma de decisiones
estratégicas dentro de la cooperativa, ayudando a disefiar politicas de crédito mas equitativas y
sostenibles. Por dltimo, asiste al debate académico en curso, y, hasta cierto punto, controvertido,
sobre la efectividad del microcrédito grupal frente al microcrédito individual.

Esta investigaciéon también cumple con una obligacién ética particular. El microcrédito ha
sido promocionado como una herramienta de desarrollo, y como tal, debe interrogarse si, de
hecho, cumple con ese propodsito, aunque los indicadores financieros son relevantes, y quizas
deban, ocupar una posicion subordinada cuando el impacto social es la medida ultima del éxito.,
tendria un amplio sentido econdmico racional para la cooperativa ser financieramente exitosa si

ese éxito se traduce en mejoras en las vidas de sus miembros (Malla Alvarado et al., 2024).
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La justificacion inicial se refiere a los descriptores proporcionados en la primera seccion.
En este sentido, trabajar con un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de corte
transversal considera la necesidad de delinear y establecer las relaciones de las variables tal como
ocurren. Esto permitira describir el efecto del microcrédito emitido sin participacién activa en
el proceso de desembolso dentro del afio 2024. Esta parte de la investigacion propone el uso de
una encuesta y un analisis de documentos contables mismos que fueron facilitados por la COAC
Jardin Azuayo, lo que permitird abordar el fendmeno desde varias perspectivas.

El cardcter de la investigacion, ademas, es aplicado. No se trata solo de contribuir al cuerpo
del conocimiento académico, sino de proporcionar herramientas practicas para la gestion
institucional. Un riesgo que debe considerarse dentro del esquema de los microcréditos es el
sobreendeudamiento, la dependencia excesiva de recursos ajenos y la probable capacitacion
financiera deficiente de los receptores. Estos riesgos, si no son controlados, pueden neutralizar el
efecto positivo esperado.

La cobertura de las microfinanzas constituye una de las tematicas que mas se relacionan con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente con el ODS 1 (Fin de la pobreza), el
ODS 5 (Igualdad de género) y el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico). Estudiar la
experiencia de la Coac Jardin Azuayo en este marco ayuda a destilar buenas practicas y también
destaca el papel de las cooperativas como constructores de un desarrollo inclusivo. El estudio
también tiene implicaciones sociales mas amplias, el acceso a microcréditos es como una gota de
agua en un desierto, cada uno con el potencial de elevar el vasto entorno socioeconémico de una
familia, comunidad y region. La discusion, por lo tanto, no es puramente financiera y, por ende,
esta orientada al desarrollo local.

En resumen, la incorporaciéon de microcréditos en Jardin Azuayo es un intento de equilibrar
la efectividad financiera con la responsabilidad social. Evaluar el impacto del microcrédito probara
si este intento es exitoso, asi como sefalara areas de mejora. Este estudio pretende clarificar y
demostrar empiricamente la existencia de un problema que es crucial para la economia popular y
solidaria en Ecuador.

Metodologia

En este documento para obtener respuestas sobre la magnitud y la direccion de la relacién
entre las variables de bienestar social y las variables financieras de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo se ha tomado dos bases de datos mismas que se componen de la siguiente

manera:

« Base de datos financiera que contiene la informacién de los grupos organizados de la
Agencia Totoracocha, de donde se obtiene el monto de préstamo otorgado.
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» Base de datos donde se tienen las valoraciones de la dimensién social en ella se recogen
variables de percepcion de bienestar en el ingreso, mejora en educacion, mejora en salud

y mejora en bienestar en general.

Los grupos organizados, es decir el total de la poblacion, se componen de 52 unidades,
de estos se optd por estudiar una muestra aleatoria, esta muestra lo componen un total de 46
unidades. Con ello se busca correlacionar la variable financiara de monto de crédito con variables
sociales especificadas anteriormente, siendo que la primera es de naturaleza numérica continua y

las segundas son variables en escala Likert.

Para obtener los datos del bienestar social se opto por realizar una encuesta, este instrumento
asegura su confiabilidad haciendo uso del calculo del Alfa de Cronbach. En la literatura, esta
metodologia es muy usada para evaluar la fiabilidad interna de escalas en encuestas sobre
satisfaccion (Félix, 2022) (Martins et al., 2025). Es comunmente aceptado que un valor de alfa
cercano a 1 indica alta fiabilidad, mientras que valores inferiores a 0.7 suelen sugerir problemas
de consistencia interna (Abebe & Kegne, 2023). En este caso, para el cuestionario aplicado en la
recoleccion de datos de bienestar social se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.803, 1o que

indica una consistencia interna alta.

Una vez se establece la consistencia del instrumento se procede a calcular la correlacién de
las variables mediante el coeficiente de correlacion de Spearman. El coeficiente de correlacion de
Spearman es una medida no paramétrica que evalta la fuerza y direccién de la relaciéon monoétona
entre dos variables ordinales o cuantitativas. A diferencia de la correlacion de Pearson, Spearman
no requiere que las variables tengan distribuciéon normal ni que la relacién sea lineal, lo que lo
convierte en una herramienta robusta para datos con escalas ordinales, distribuciones asimétricas
o presencia de valores atipicos (Nguyen et al., 2024a). Dado que en este caso las variables son en
su mayoria medidas en escala Likert el uso de la correlacion de Spearman es adecuado

En resumen, en este estudio se analiza la relacion entre variables de bienestar social y variables
financieras en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, utilizando dos bases de datos y
enfocandose en la correlacion entre el monto de crédito otorgado (variable numérica continua) y
percepciones sociales medidas en escala Likert (1 a 5), como mejora en ingresos, educacion, salud
y bienestar general. Una vez confirmada la coherencia del instrumento, se procedié al analisis
de correlacion utilizando el coeficiente de Spearman, una medida no paramétrica adecuada para
variables ordinales y distribuciones no normales, que permite identificar la fuerza y direccién de

relaciones monotonas entre las variables analizadas.

Resultados

El presente apartado analiza el impacto percibido del crédito otorgado por la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo sobre distintas dimensiones del bienestar social de sus
beneficiarios. A través de herramientas graficas y pruebas estadisticas, se examina la relacion entre
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el monto del préstamo recibido y las mejoras reportadas en ingresos, educacidn, salud y bienestar
general. Este enfoque permite identificar patrones de percepcion, evaluar la consistencia del
instrumento aplicado y establecer correlaciones que orienten futuras decisiones institucionales y
politicas de inclusidn financiera.

El analisis grafico presentado mediante el diagrama de caja permite observar la distribucién
de las respuestas asociadas a las variables sociales seleccionadas: mejora en ingresos, mejora en
educacidn, mejora en salud y bienestar general. Todas las variables muestran medianas cercanas
al valor 4 en la escala Likert utilizada, lo que sugiere una percepciéon predominantemente positiva
por parte de los encuestados respecto al impacto del crédito recibido. Esta tendencia central
indica que, en promedio, los beneficiarios consideran que el acceso al crédito ha contribuido
significativamente a mejorar diversos aspectos de su bienestar (Ver Figura 1).

Figura 1. Distribucién de percepciones sociales asociadas al crédito otorgado

Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta realizada

Sin embargo, se evidencian diferencias en la dispersiéon de las respuestas. La variable
“bienestar general” presenta el rango intercuartilico mas amplio y una mayor extensién en sus
bigotes, lo que refleja una mayor heterogeneidad en las percepciones sobre el bienestar global.
Este comportamiento podria estar vinculado a factores contextuales o individuales que modulan
la experiencia del crédito mas alld de sus efectos econémicos directos.

Asimismo, se identifican valores atipicos por debajo del cuartil inferior en todas las variables,
lo que indica que ciertos beneficiarios reportan niveles bajos de mejora, especialmente en
ingresos y salud. La presencia de estos datos atipicos sugiere que el impacto del crédito no ha
sido homogéneo, y que existen casos en los que los efectos esperados no se han materializado
plenamente. Esta variabilidad justifica la necesidad de complementar el andlisis descriptivo con
técnicas correlacionales y segmentaciones que permitan comprender mejor los factores asociados
a dichas diferencias.
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Como resultado del proceso de validacion del instrumento aplicado para medir el bienestar
social en los beneficiarios de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo de
la Agencia Totoracocha, se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.803, lo que indica una
consistencia interna alta entre los items de la encuesta. Este valor supera el umbral metodolégico
de 0.7 establecido en la literatura especializada, lo que respalda la fiabilidad del instrumento y
confirma que los items utilizados reflejan de manera coherente una misma dimension latente.
En consecuencia, se considera que el instrumento es adecuado para avanzar con el analisis

correlacional entre las variables sociales y financieras del estudio.

Antes de proceder con el analisis de correlacidn, resulta ttil examinar previamente la relacion
grafica entre nuestras variables. Dada la informacién proporcionada por la entidad en cuestion, se
analiza la vinculacion entre las cuatro dimensiones de bienestar y el monto de crédito otorgado.
En este contexto, el grafico de dispersion presentado en la Figura 2 ilustra la relacion entre el
monto original del préstamo otorgado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo con
la percepcion de mejora en los ingresos y educacion por parte de los beneficiarios, medidas en
escala Likert. Cada punto representa una observacion individual; ademas, la linea de tendencia en

rojo sugiere una correlacion positiva entre las variables.

Figura 2. Relacién del monto de crédito otorgado con la percepcion de mejora en ingresos y educacion

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta realizada

Desde una perspectiva analitica, esta relacion indica que, en general, a mayor monto
de crédito, mayor es la percepcion de mejora en los ingresos. Aunque la escala Likert limita la
precision cuantitativa del eje vertical, el patrédn ascendente de la linea de tendencia respalda la
hipétesis de que el crédito tiene un impacto favorable sobre el bienestar econémico percibido.
Por otra parte, el grafico de dispersion entre el monto y el bienestar social indica una correlacién
positiva entre ambas variables. Este patron sugiere que, en general, a mayor monto de crédito,
mayor es la percepcion de mejora educativa, lo cual podria reflejar que los recursos financieros
obtenidos han sido utilizados, directa o indirectamente, para fortalecer procesos educativos, ya
sea propios o familiares.
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El grafico de dispersion de la Figura 4 muestra la relacién del monto original del préstamo
otorgado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo con la percepcién de mejora en
salud y el bienestar en general, medidas en escala Likert. A diferencia de los graficos anteriores, la
linea de tendencia presentada en la relacién entre monto y mejora en salud tiene una pendiente
ligeramente negativa, lo que sugiere una correlacién débilmente inversa entre ambas variables.

Figura 3. Relacién del monto de crédito otorgado y la percepcién de mejora en salud y bienestar en general

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta realizada

Esta relacion indica que, en términos generales, mayores montos de crédito no se asocian con
una mejora proporcional en la percepcion de salud; de hecho, podria interpretarse que, en ciertos
casos, montos mas altos se vinculan con una percepcién menos favorable en esta dimension. Sin
embargo, dado que la pendiente es leve y la dispersion de los puntos es amplia, esta tendencia debe
interpretarse con cautela, ya que podria estar influida por factores externos no controlados en el
presente analisis y para mayor seguridad se debe de aplicar el andlisis posterior del coeficiente de
Spearman. Por su parte, la relaciéon entre monto de crédito y bienestar en general presencia de
una linea de tendencia ascendente sugiere una correlacion positiva, lo que indica que, en términos
generales, a mayor monto de crédito, mayor es la percepcion de mejora integral en la calidad de
vida de los encuestados.

Aunque utiles, los andlisis visuales siempre se necesitasen de una prueba estadistica que
valide los resultados, es por ello que a partir de ahora se presentan los coeficientes de correlacion
de Spearman para las variables analizadas anteriormente. En la Tabla 1 se presenta los resultados
de la prueba de correlacién.
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Tabla 1. Correlacién entre monto de crédito y dimensiones de bienestar social: resultados del coeficiente de Spear-

man
Dimensién  Coeficiente de o
Valor-p Interpretacion
evaluada Spearman (p)
, . Correlacion positiva fuerte y estadisticamente
Mejora en in- s .. . 1. . .
0.692 7.13 %10 significativa. El crédito se asocia con mejoras
resos
g percibidas en ingresos.
Correlacién positiva fuerte y significativa. A
Mejora en edu- o ) ‘p Y g .
. 0.731 524x10 mayor crédito, mayor percepcion de mejora
cacion )
educativa.
Correlacion negativa débil y no significativa.
Mejora en salud -0.107 0.475 No se evidencia relacion clara entre el monto

de crédito y la mejora en salud.

, . Correlacion positiva moderada y significativa.
Mejora en bienes- L . .
0.485 0.0006 El crédito contribuye a una mejora general per-

tar general - o
cibida, aunque con mayor variabilidad.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de base Financiera y Social

Estos resultados confirman que el crédito otorgado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo tiene un impacto positivo en dimensiones econdmicas y educativas del bienestar,
mientras que su efecto sobre la salud es mas difuso y no significativo. La mejora general refleja una
percepcion integrada, con correlacion moderada, lo que sugiere que el crédito influye en multiples

aspectos del bienestar, aunque de forma no homogénea.

En conjunto, los resultados obtenidos evidencian que el crédito otorgado por la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo tiene un efecto positivo y estadisticamente significativo en las
dimensiones de ingresos, educacidn y bienestar general, siendo especialmente fuerte en las dos
primeras. Por el contrario, la relacion entre el monto del crédito y la mejora en salud resulta débil
y no significativa, lo que sugiere la necesidad de considerar factores externos o complementarios
en esta dimension. La validaciéon del instrumento mediante el alfa de Cronbach y el uso del
coeficiente de Spearman fortalecen la robustez metodoldgica del analisis, permitiendo concluir
que el crédito representa una herramienta eficaz para mejorar el bienestar social, aunque con
efectos diferenciados segtin la dimension evaluada.

Discusion

Los resultados obtenidos en el presente estudio sobre los beneficiarios de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo- Agencia Totoracocha se encuentran en dialogo
con una amplia gama de investigaciones recientes que analizan el impacto del microcrédito en
distintas dimensiones del bienestar. En particular, los hallazgos sobre la correlacién positiva
entre el monto del crédito y la mejora en ingresos y educacion se ven respaldados por estudios
como el de Cai et al. (2020), quienes, a través de un experimento controlado aleatorizado en
China, demostraron que un programa de microcrédito gubernamental logré incrementar

significativamente los ingresos y reducir la pobreza entre los beneficiarios. Este estudio contrasta
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con resultados previos que no detectaron efectos, y atribuye los resultados positivos al disefio del
producto y al contexto de baja bancarizacion.

De forma complementaria, Nguyen et al. (2024), encuentra que el microcrédito aumenta
el acceso a préstamos, los niveles de ahorro y las decisiones de inversion en los hogares, lo que
se traduce en mayor ingreso disponible y estabilidad financiera. Estos efectos coinciden con la
correlacion fuerte observada en el presente estudio entre el monto del préstamo y la percepcion
de mejora en ingresos, y sugieren que el crédito puede activar dinamicas de acumulaciéon que
fortalecen el bienestar econémico (Yin et al., 2023).

Ademds, el estudio de Domanban (2024), sobre los determinantes del tamano del crédito
en instituciones microfinancieras aporta elementos explicativos para la variabilidad observada en
los montos otorgados. Factores como el perfil del solicitante, la capacidad de pago y el historial
crediticio influyen en el monto aprobado, lo que puede explicar por qué algunos beneficiarios
reportan mejoras significativas mientras otros no perciben cambios sustanciales.

Sin embargo, la literatura también advierte sobre efectos heterogéneos y no siempre
significativos, especialmente en dimensiones como salud y educacion. El estudio de Becker et al.
(2022), que combin¢ servicios de salud con microcrédito adicional, reporta resultados mixtos y
nulos en indicadores de salud, lo que sugiere que el acceso al crédito por si solo no garantiza mejoras
en esta dimension (Hamad & Fernald, 2015). De forma similar, Jafree et al. (2021) encuentran que
las intervenciones microfinancieras pueden mejorar conocimientos y conductas de salud, pero los
efectos sobre resultados objetivos (como uso de servicios o estado fisico) son inconsistentes.

En el ambito educativo, Rokhim et al. (2023), analiza programas combinados de educacién
y microcrédito, y encuentra sinergias positivas en ciertos contextos, aunque con limitaciones
metodologicas que dificultan la generalizacion. Estos hallazgos coinciden con la correlacion
moderada observada en el presente estudio entre el monto del crédito y la percepcion de mejora
educativa, lo que sugiere que el crédito puede facilitar procesos formativos, pero no necesariamente
garantizar resultados sostenidos.

Por otro lado, estudios como el de Wilson-Barthes et al. (2024) , reportan efectos
econdmicos pequenos y heterogéneos, lo que refuerza la idea de que el impacto del microcrédito
depende fuertemente del contexto, del disefio del producto y de las condiciones estructurales
de los beneficiarios. Esta perspectiva es retomada por Biosca et al. (2024), en su revisidn critica
Microfinance Trials on Trial, donde se cuestionan las metodologias estandar para capturar la
complejidad de los efectos del crédito, y se destaca la heterogeneidad metodoldgica y contextual
como fuente de variabilidad en los resultados.

Finalmente, el uso del coeficiente alfa de Cronbach (a = 0.803) en este estudio para validar la
consistencia interna del instrumento encuentra respaldo en trabajos recientes como el de Sarfo et al.

(2024), quien reporta valores similares (a = 0.74) en escalas aplicadas a estudios sobre desempefo
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de PYMEs y percepcion de valor del microcrédito. Esto refuerza la fiabilidad metodolégica del

instrumento utilizado y permite avanzar con confianza hacia el andlisis correlacional.

En conjunto, la evidencia internacional valida los hallazgos locales sobre el impacto positivo
del crédito en ingresos y bienestar general, pero también advierte que los efectos no son automaticos
ni homogéneos. Para lograr mejoras sostenidas en salud y educacion, se requiere disefiar
intervenciones integrales, adaptadas al contexto y acompanadas de servicios complementarios.
El crédito, por tanto, debe entenderse como una herramienta potente pero no suficiente, cuyo
impacto depende de multiples factores estructurales, institucionales y personales.

Conclusion

Los resultados obtenidos en el presente estudio permiten concluir que el crédito otorgado
por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo constituye un mecanismo relevante para
la promocién del bienestar social entre sus beneficiarios, especialmente en las dimensiones
economica y educativa. Las correlaciones positivas y estadisticamente significativas entre el
monto del préstamo y las percepciones de mejora en ingresos (p = 0.692) y educacion (p = 0.731)
evidencian que el acceso al crédito tiene un efecto directo y favorable sobre la capacidad de
generacion de recursos y la inversion en capital humano. Estos hallazgos coinciden con estudios
recientes que sefialan que el microcrédito impulsa el aumento del ingreso disponible, el ahorro
y la estabilidad financiera de los hogares (Nguyen et al., 2024), consolidando su papel como

instrumento de inclusién econémica.

Asimismo, la correlaciéon moderada y significativa entre el crédito y el bienestar general (p =
0.485) sugiere que el acceso a financiamiento contribuye a mejorar la percepcion global de calidad
de vida, aunque con una heterogeneidad evidente entre los beneficiarios. Esta variabilidad se
alinea con la evidencia empirica de Domanban (2024), quienes advierten que el efecto del crédito
depende del tamaio del préstamo, el perfil del solicitante y las condiciones institucionales, por lo
que no puede asumirse un impacto homogéneo.

En contraste, la ausencia de correlacion significativa entre el monto del crédito yla percepcion
de mejora en salud (p = -0.107) indica que esta dimensidn no se ve directamente influenciada por
el acceso al financiamiento. Este resultado es consistente con investigaciones que han reportado
efectos nulos o inconsistentes del microcrédito en indicadores de salud fisica o acceso a servicios,
resultados ya sugeridos por Becker et al. (2022b) y Jafree et al. (2021b), sugiriendo que los beneficios
en salud requieren intervenciones complementarias mas alla del crédito.

En conjunto, los hallazgos de este trabajo aportan evidencia empirica de que el crédito puede
actuar como catalizador del bienestar econémico y educativo, aunque su impacto no es uniforme
ni necesariamente sostenible sin politicas complementarias. Siguiendo la linea de lo expuesto
por Jafree et al. (2021), el microcrédito debe entenderse como una herramienta que, por si sola,
no garantiza la mejora estructural del bienestar, sino como parte de una estrategia integral que

combine inclusion financiera, educacion, salud preventiva y fortalecimiento institucional.
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Finalmente, y como consecuencia de los resultados presentados, se recomienda que las
politicas de crédito implementadas por entidades de economia solidaria, como la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, integren enfoques multidimensionales de desarrollo humano,
priorizando la formacién financiera, la educacién continua y el acompanamiento social para
potenciar los efectos del crédito en todas las esferas del bienestar.
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