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Resumen

El proposito de esta investigacion es evaluar el papel de los estudios de mercado en la eficiencia econdmica,
temporal y normativa de los procesos de contratacion publica de los Bomberos de Cuenca. Para lo cual se
aplico una metodologia cuantitativa, descriptiva, transversal no experimental mediante revisiéon documental
basada en el analisis de fuentes secundarias obtenidas del portal de compras publicas donde se analizo dieciséis
procesos de contratacion publica realizados en el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de cuenca en
el periodo 2023-2024, se realizo analisis de variables como la eficiencia en precio, dispersion entre proformas
, eficiencia en tiempo, nivel de competencia, eficiencia institucional, obteniendo resultados que evidencian
reduccion de costos en relacion al presupuesto referencial pero con dispersion considerables entre proformas,
retrasos en elaboracion de estudios, baja competitividad y aceptable eficiencia institucional. Se evidencia que
la efectividad esta limitada por barreras normativas, baja concurrencia de proveedores y falta de capacitacion
tanto de proveedores como en las entidades contratantes, haciendo énfasis en el fortalecimiento de la compe-
titividad como un objetivo transversal del Estado. En conclusion, se sugieren mecanismos que incentiven la
participacion y puedan mejorar la eficiencia y la efectividad y disminuir las practicas anticompetitivas no solo
en el BCBVC sino en todas las instituciones del estado.
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Abstract

The purpose of this research is to evaluate the role of market studies in the economic, temporal, and regulatory
efficiency of the Cuenca Fire Department’s public procurement processes. To this end, a quantitative, descrip-
tive, non-experimental, cross-sectional methodology was applied thru a document review based on the analy-
sis of secondary sources obtained from the public procurement portal. Sixteen public procurement processes
conducted by the Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca during the 2023-2024 period were
analyzed, examining variables such as price efficiency, dispersion among pro forma bids, time efficiency, level
of competition, and institutional efficiency. The results reveal cost reductions relative to the reference budget,
but with considerable dispersion among pro forma bids, delays in study preparation, low competitiveness, and
acceptable institutional efficiency. It is evident that eftectiveness is limited by regulatory barriers, low supplier
participation, and a lack of training for both suppliers and contracting entities, underscoring the strengthening
of competitiveness as a cross-cutting objective of the State. In conclusion, mechanisms are suggested to incen-
tivize participation, improve efficiency and effectiveness, and reduce anticompetitive practices not only at the
BCBVC but in all state institutions.

Keywords: Public procurement; market studies; efficiency; competition; economic efficiency.

Introduccion

Los estudios de mercado consisten en la elaboracion y andlisis de informacién econémica,
técnica y legal relevante para realizar adquisiciones de bienes y servicios requeridos por las
entidades contratantes a través de procesos de contratacion publica, con el objetivo de contar con
procesos competitivos y lograr la obtencion de bienes o servicios a precios mas bajos, de mejor
calidad y fomentar la innovacién y la sostenibilidad.

Las Compras Publicas Sostenibles (CPS) son aquellas contrataciones realizadas por
entidades del Estado que integran criterios ambientales, sociales y econémicos, con el objetivo
de generar valor publico, reducir impactos negativos y fomentar el desarrollo sostenible del
pais. (SERCOP, 2024). Cabe mencionar que, la sostenibilidad es otro de los temas que se debe
abarcar para obtener un estudio de mercado eficiente que logre una competencia efectiva, aunque
criterios de sostenibilidad planteados por el ente rector en la guia para la aplicacion de criterios
de sostenibilidad en los procedimientos de contratacion publica, no aseguraban la participacion
de un mayor numero de oferentes lo que permite una mayor competencia, en consecuencia, la
mencionada guia fue derogada mediante resolucién Nro. R.E-SERCOP-2025-0152. A pesar de
que la normativa actual de contratacién publica ha dispuesto ciertos criterios en relacion a la
sostenibilidad, aun no se emiten directrices claras concretas y objetivas en cuanto a su aplicacion
en el sentido de que sean requisitos de cumplimiento que otorguen preferencia a los oferentes que
cumplan con estos criterios, existen limitaciones debido a la prioridad dada al menor costo y a la
falta de capacitacion sobre contratacion publica verde.

Por otro lado, segiin Zapata Granada y Lépez Duque (2022), la planeacion es un principio
bifronte, es decir, que debe ser observado tanto por la entidad estatal como por el contratista.
Ciertamente, el contratista, como colaborador de la administracién publica, tiene el deber de
contribuir para que el proceso contractual se desarrolle de la mejor manera posible. La desatencion

de esta obligacion impide que, incluso, pueda invocarse posteriormente el desequilibrio econémico
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del contrato, ya que no puede alegarse en la etapa contractual lo que no se observo en la etapa
precontractual. Por esta razdn los estudios de mercado como parte de los estudios previos que se
realiza antes de concretar una adquisicion y con el objetivo de tener las reglas clara entre las partes,
cuentan con elementos minimos para el calculo adecuado del presupuesto referencial, para bienes
y servicios tales como: el analisis del bien y/o servicio a ser contratado, revision de adjudicaciones
similares de los dltimos 2 afios, analisis considerando naturaleza y particularidades especiales,
variacion de precios locales o importados, procurar la obtencion de al menos tres proformas.

En este contexto, los procesos de contratacién y, por lo tanto, los estudios de mercado son
procedimientos de cumplimiento obligatorio de todas las entidades contratantes, siendo todos los
organismos de Gobierno Central como: Ministerios, Secretarias, Institutos, Gobiernos Auténomos
Descentralizados como Municipios, Prefecturas, Juntas Parroquiales, Entidades de Control como
la Contraloria, Fiscalia y sus dependencias estan obligadas a realizar estos procedimientos. Cabe
mencionar que el Cuerpo de Bomberos de Cuenca es una Institucion adscrita al GAD Municipal,
aunque con independencia financiera y administrativa. Desde el afio 2008 al 31 de agosto del 2025
se encuentran 8686 entidades del estado registradas en el SERCOP.

La Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (2008), menciona que las
Entidades Contratantes deberan formar y mantener un expediente por cada contratacién en el
que constaran los documentos referentes a los hechos y aspectos mas relevantes de sus etapas de
preparacion, seleccion, contratacion, ejecucion, asi como en la fase post contractual. Por lo tanto,
los Estudios de Mercado son parte de la informacion relevante de la etapa preparatoria del proceso
de contratacion y que forma parte del expediente procesal, ya que en este documento se analizan
aspectos econdmicos, técnicos y legales de la contratacion.

Segun la Organisation for Economic Co-operation and Development (OCDE, 2019), la
contrataciéon publica abarca los procesos mediante los cuales las entidades gubernamentales
adquieren bienes, servicios u obras para cumplir con sus funciones, representa entre el 10 y 20
por ciento del Producto Interno Bruto en muchos paises, siendo un motor clave para el desarrollo
econdmico, la provision de servicios publicos y el logro de objetivos sociales y ambientales.

En el Ecuador la compra publica general segun datos del Servicio Nacional de Contratacién
Publica (SERCOP), referente a contratacion publica en cifras del periodo con corte agosto 2025
muestra el valor adjudicado dentro de las contrataciones por sectores de gobierno alcanzando un
monto de Cuatro mil cuatrocientos cincuenta y ocho millones con 80/100 délares, agrupados por
sectores de Gobierno es asi que los GAD y sus Empresas Publicas representan un valor adjudicado
de $2.062.000.20 de ddlares, el Gobierno Central y sus Empresas Publicas con un valor adjudicado
de $2.027.000.4 délares y otras entidades con adjudicaciones de $369.000.020 millones de délares,
lo cual representa el 5.6% del Presupuesto General del Estado PGE y el 1.5% del Producto Interno
Bruto PIB, Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERCOP, 2025).
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Aunque es un valor inferior al promedio mundial este porcentaje nos muestra el peso que
tiene la contratacion publica en la economia ecuatoriana y la porcidn significativa que representa

en el gasto publico del pais.

Por su parte Cevallos-Mendoza y Intriago-Mora (2023), sefialan que, las compras publicas
en Ecuador se refieren al conjunto de procesos mediante los cuales las entidades del sector publico
adquieren bienes, servicios u obras para cumplir con sus funciones y objetivos institucionales,
este sistema es un pilar fundamental de la gestion publica, ya que representa una proporcion
significativa del gasto estatal y tiene un impacto directo en el desarrollo econémico, la transparencia

y la eficiencia administrativa.

De aquila importancia de elaborar estudios de mercado eficientes ya que maximizan el uso de
los recursos publicos con transparencia y en funcion de la sostenibilidad fomenta la participacion
y competencia de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), de esta forma se aporta con la
economia local al apoyar a los proveedores y generar empleos, existiendo un beneficio mutuo.

El Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca, enfocado en el cuamplimiento de los
principios fundamentales del Buen Vivir, para beneficio de la seguridad del cantén Cuenca y de
la Sociedad en general, sera la Institucion conformada por el personal de mads alta capacitaciéon
y entrenamiento, contara con el equipamiento y herramientas de ultima tecnologia, para el
cumplimiento eficiente de sus principales objetivos en la prevencién, combate de incendios
y desastres naturales o antrdpicos, servicio a la colectividad y busqueda permanente de la
excelencia en su labor diaria. (BCBVC, 2025)

En este sentido, el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca cuenta con
13 estaciones de bomberos completamente equipadas las cuales para su funcionamiento y
cumplimiento de sus objetivosinstitucionales tienelanecesidad de adquirir bienes, obrasy servicios,
como vehiculos especiales, ambulancias, herramientas, equipos de rescate, medicina, equipo
tecnoldgico, radiocomunicaciones, implementos, suministros, capacitaciones, construcciones de
edificios entre otros, en beneficio de la ciudadania y cumpliendo con unos de los objetivos y

mision institucional que es asegurar una respuesta de emergencia mas confiable y eficiente.

Elaborar estudios de mercados eficientes implica superar las limitaciones como falta de
capacitacion efectiva en los funcionarios y definiciéon y aplicacion de criterios sostenibles, asi
como las barreras normativas que deben ser cumplidas por las entidades contratantes pero que
contribuyen al bajo nivel de concurrencia por parte de los proveedores.

Es este contexto es importante conocer sobre los estudios de mercado, la eficiencia en
la elaboracién de los estudios de mercado y sus componentes como base fundamental de la

investigacion.
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Estudios de mercado

En el contexto de las compras publicas en Ecuador, los estudios de mercado son un
procedimiento obligatorio dentro del proceso de contrataciéon publica, regulado por la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP) de 2008, la misma que ha
sido actualizada en junio 2025, mediante la Ley Organica de Integridad Publica, ésta cuenta con
Reglamento y Normativa Secundaria. Consisten en un andlisis sistemdtico y estructurado que
realiza la entidad contratante para identificar las condiciones del mercado relacionadas con los
bienes, servicios u obras que se desean adquirir.

El propoésito de elaborar un estudio de mercado es conocer la oferta existente en el
mercado que permita establecer el presupuesto referencial para el bien, obra o servicio objeto
de contrataciéon mediante la evaluacién de condiciones técnicas y de calidad solicitadas en los
términos de referencias o especificaciones técnicas las cuales también incluyen disponibilidad de
plazos y criterios de sostenibilidad.

Los estudios de mercado en los procesos de contrataciéon publica constituyen una
documentacion relevante del proceso, la elaboracion de un buen estudio de mercado incide en la
eficiencia, transparencia y legalidad de los procesos de ahi que su importancia radica en establecer
presupuestos referenciales realistas, evitando sobreprecio y asegurando la mejor relacién entre
calidad y precio, incentiva la participacién de proveedores, se reduce el riesgo de direccionamiento
a determinados proveedores o adjudicaciones irregulares, mediante las condiciones que se
establecen en los estudios de mercado se prioriza a proveedores nacionales y locales apoyando de
esta manera al desarrollo econémico local también facilitan la identificacion de bienes, servicios
y obras que cumplan con estandares ambientales, sociales y econdmicos que promueven la
contratacion publica sostenible.

Uno de los mds grandes retos que enfrentan las instituciones del estado es contar con
funcionarios que acrediten un alto nivel de suficiencia en conocimientos de contrataciéon publica
y en la elaboracién de estudios de mercado, a esto se suma la falta de armonia entre las directrices
normativas del ente rector de la contrataciéon publica SERCOP vy la realidad de cada institucion
contratante considerando que existen diferentes realidades en funcién de su ubicacion territorial,
presupuesto y necesidades, siendo una de ellas la informacién limitada del mercado en lo que
se refiere a bienes, servicios y analisis de precios unitarios en lo referente a obras , todas estas
limitantes ocasionan retrasos en el cumplimiento de objetivos y falta de ejecucion de lo planificado.

Cevallos-Mendoza y Intriago-Mora (2023), mencionan que, el Portal de Compras Publicas
ha permitido un acceso mas amplio a informacién de mercado, reduciendo la dependencia de
consultas manuales y aumentando la participacion de proveedores. El Portal de Compras Publicas
es el sistema operativo mediante el cual se realizan los procesos de contrataciéon y a pesar de
estos avances la concurrencia de oferentes para proformar o cotizar e incluso para participar en

los procesos convocados no es la idonea para determinar presupuestos referenciales mas reales
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existiendo varios factores que inciden en esta problematica, como la desinformacion tecnologica,
Plataformas poco amigables que ocasionan que los oferentes desistan de participar, exceso de

tramites burocraticos y barreras normativas.

Viscarra Soliz (2021), manifiesta que, en instituciones con personal capacitado, los estudios
son rigurosos y bien documentados, mientras que, en entidades con menos recursos, los analisis
pueden ser superficiales, limitdndose a cotizaciones minimas sin un analisis profundo. Es decir,
que la eficiencia de los estudios de mercado esta condicionada alos recursos y ala capacidad técnica
de las entidades contratantes, sin embargo, en el caso del Cuerpo de Bomberos Cuenca donde
existen estudios rigurosos la problematica persiste debido a las barreras normativas mediante la
cual se solicita a proveedores cumplir con cierta documentacion, acreditaciones, previsiones a
futuro como la vigencia tecnoldgica en determinados bienes, tipos de garantias.

Por otro lado, la obligatoriedad de transparentar la informacién a través de la publicacion
de documentos incluyendo los estudios de mercado ha fortalecido las practicas anticorrupcion.
Por su parte, el Servicio Nacional de Contratacion Publica (2021), sefiala que, la auditoria de estos
procesos por parte del SERCOP y la Contraloria General del Estado ha reducido las irregularidades
en un 25% desde 2015, segtin datos oficiales.

Bajafia Onate y Fajardo Vaca (2019), sefialan que, la participacion de pequefias y medianas
empresas (PYMES) ha aumentado significativamente, apoyada por los estudios de mercado que
identifican proveedores locales, esto ha contribuido al desarrollo econdémico, especialmente en
sectores como la construccion y los servicios. Aunque se ha incluido a sectores econdmicamente
vulnerables en la participacion de los procesos de contratacion y se haya incentivado el desarrollo
econdmico local, existen limitaciones como requisitos técnicos complejos y falta de acceso a
tecnologia, lo que limita su participacidn en algunos procedimientos.

Eficiencia en elaboracion de estudios de mercado

Galvez et al. (2024), argumentan que hay una necesidad de mayor claridad en el marco
regulatorio sobre como abordar la oferta mas ventajosa desde un punto de vista econémico,
ambiental, de economia circular y social. Asimismo, en los paises en desarrollo, los responsables
de politicas podrian desarrollar una legislacion mas estricta que evite practicas ineficientes en los
procesos de contratacion publica.

Es decir, que eficiencia en la contratacion publica no solo se mide por los costos econémicos,
sino también por la transparencia, la competitividad y la calidad de los procedimientos. La claridad
en los criterios de evaluacion, la reduccion de tramites y la competencia entre proveedores son
esenciales para mejorar la eficiencia. La falta de transparencia y los procesos administrativos
complejos tienden a reducir la participacion de licitadores, afectando la eficiencia.

Sin embargo, Stiglitz (2006), menciona que
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una estrategia para combatir la corrupcion fue crear estudios rigurosos que contienen caracte-
risticas a detalle en lo que el Estado va a comprar sin prevenir de que esto casiona que solo unos
pocos cumplan con los requerimientos solicitados, muchas veces no son comunes en el merca-
do, lo que genera poca competencia y por lo tanto precios mas elevados. (p 232)

Es decir que la concurrencia de proveedores en los procesos de contratacion publica es lo que
determina el nivel de competencia que se puede ver desde dos 6pticas a mayor concurrencia existe
mayor competitividad y mejores precios y un bajo nivel de concurrencia menor competitividad y
si le sumamos la corrupcion repercute en sobrevaloracion de precios.

Componentes de los estudios de mercado: econémicos, técnicos y legales econémico:

Segun Cabarcas Rodriguez y Buitrago Sierra (2025), la economia como el deber de planeacion
en la contratacion estatal se refiere a la necesidad de prever adecuadamente los aspectos técnicos,
econdémicos y juridicos para asegurar desde la etapa precontractual, la viabilidad del contrato en si
mismo. Por lo tanto, variables como los riesgos, el estudio previo del mercado y de las ofertas de
los proponentes adquieren especial relevancia. En este sentido, cabe sefialar, que en los estudios de
mercado con la obtencidn de proformas se analiza ademas del cumplimiento de las caracteristicas
o especificaciones técnicas del objeto de contratacion, el mejor costo que seguin la normativa es
el menor precio; sin embargo, en muchos procesos de contratacién se presentan proformas con
valores atipicos, lo que crea conflictos con el cumplimiento de la normativa que también menciona
el cumplimiento del principio de concurrencia y no establece la desestimacioén de una proforma
por considerar con precios fuera del mercado lo que provoca una distorsién del mismo.

Técnico:

Galvez et al. (2024), indica que, estudios realizados en referencia a la eficiencia en la
contratacion publica muestran que ha evolucionado hacia el uso de criterios tanto monetarios
como no monetarios. En este contexto, en Ecuador entre los criterios que se evaluan estan el
precio, el plazo, el cuamplimiento en contratos anteriores, la calidad, la experiencia, disponibilidad
de equipos, disponibilidad de personal técnico los cuales considerados integralmente permiten
determinar la propuesta mas favorable. Dichos factores podran concurrir todos o los que la
administracion discrecionalmente establezca, de acuerdo con las necesidades del servicio y el fin
del contrato. Es decir, que con este componente se busca las mejores condiciones y capacidades

técnicas de cumplimiento al momento de realizar las adquisiciones.

Legal:

Principio de concurrencia

La Lay organica de contrataciéon publica en su Art 4 indica, Principios. - Para la aplicaciéon de
esta Ley, y priorizando el interés publico por encima del privado respetando el marco constitucional
y legal, se vigilara la integridad de los procedimientos y contratos que de ella se deriven, en estricto
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cumplimiento de la normativa. Se observaran especialmente los principios de concurrencia,
igualdad, sostenibilidad, simplificacién, transparencia, integridad; y, mejor valor por dinero; sin
perjuicio de los establecidos en el Cédigo Organico Administrativo y en otra normativa que fuere
aplicable.

En este sentido y para impulsar la competencia y la eficiencia por medio de contratacion
electronica, el estado mediante el SERCOP incorpora el Sistema Oficial de Contratacion Publica
del Ecuador - SOCE, es el medio de transaccion en donde las entidades contratantes, planifican
gestionan y negocian la adquisiciéon de productos para el estado, el cual con el tiempo ha
evolucionado en las atribuciones de la herramienta siendo una de ellas la obtencion de proformas
por medio del sistema.

Herrera Carrasco (2019), argumenta que la competencia es un desincentivo que reduciria
la corrupcién como un mecanismo para reducir los beneficios que se obtienen a treves de ésta,
considera que la solucion es la competencia ya que existiendo concurrencia provocaria que los
precios sean muy cercanos al precio de produccién, entendido en términos econémicos, es decir,
incluyendo el costo de oportunidad.

Khorana et al. (2024), menciona que, los estudios revelan que un indice de transparencia
en la contratacién electrénica ayuda a aumentar la rendicién de cuentas y la confianza publica
(Mungiu Pippidi, 2023), y que es relevante tener una medida estandarizada que haga responsables
a los gobiernos y a las agencias de contratacion. Esta herramienta también ayudaria a crear
una competencia equitativa entre proveedores, a generar confianza publica en los organismos

gubernamentales y a constituir la base para la evaluacion y mejora de las practicas de contratacion.

En este contexto esta cartera de estado nace en el afio 2008 y se expide la Ley Orgénica,
Reglamento a la ley del Sistema Nacional De Contratacién Publica y Normativa Secundaria
mediante las cuales se regula los factores econémicos técnicos y legales para llevar a cabo procesos

de contratacion.

La idea de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica es crear un sistema
claro y bien organizado que conecte todas las piezas desde cdmo se planea y se presupuesta,
hasta como se ejecuta y se controla cada proyecto. Con el objetivo de hacer que todo sea mas
transparente, rapido y eficiente, usando tecnologia moderna para ahorrar dinero y evitar que los
recursos se desperdicien por decisiones improvisadas.

Ademas, esta ley quiere que el dinero que gasta el Estado impulse la economia de verdad que
apoye a las empresas locales, genere empleos y fortalezca la industria ecuatoriana. También busca
que mas personas y negocios puedan participar en los contratos publicos, con procesos abiertos y
faciles de entender, para que todos desde las instituciones hasta los ciudadanos puedan vigilar que
todo se haga bien y de manera justa.
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En este contexto el Reglamento General la Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon
Publica, Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 87 (2025), indica que el proceso de contratacion
publica se desarrolla en cuatro fases importantes y especiales:

1. Preparatoria: esla de planificacion o preparacion, donde se analiza y justifica la necesidad
de contratacidn, en concordancia con el PAC (el plan anual de contratacidn), se realizan
los estudios previos como el estudio de mercado. Las caracteristicas, especificaciones y
capacidades técnicas para luego de revisados y aprobados proceder con la elaboracién de
pliegos, con la aprobacién y publicaciéon del proceso en el portal electrénico.

2. Precontractual: es una fase de interaccion con los oferentes del proceso de contratacién
a través de la herramienta SOCE, inicia con la publicacion del pliego, llega la invitacion
o la convocatoria a que cada oferente presente sus ofertas, de acuerdo al cronograma
procesal e impostergable continua la ronda de preguntas y respuestas, las aclaraciones, la
recepcion y calificacion de las ofertas hasta llegar a la etapa de adjudicacion.

3. Contractual: es en esta etapa en la que se suscribe el contrato respectivo, e inicia la
ejecucion quedando establecidas la condiciones del mismo como valor del contrato,

plazos, objeto de contratacion y todas las condiciones legales aplicables.

4. Evaluacion: desde la suscripcion del acta de entrega recepcion definitiva o la terminaciéon
del contrato, incorporando todas las actuaciones efectuadas con posterioridad a las
mismas, inclusive la evaluacion ex post realizada por el Servicio Nacional de Contratacion
Publica.

Adicional a la descripcion de las fases de contratacion publica en el Ecuador, es necesario
detallar los tipos de contratacion en relacion alos montos distribuidos, administrados y gestionados
en si totalidad por las administraciones de estado a manera eficaz y eficiente.

Tabla 1. Tipos de procedimientos y montos

Procedimiento Montos

Catalogo Electrénico (Estandarizados) Indefinido

Subasta Inversa. (Estandarizados) Mayor a 10000

Licitaciéon (No estandarizados) Mayor a 10000

Concurso publico de consultoria Mayor a 10000
Ferias inclusivas Indefinido

Infima cuantia Menor a 10000

Fuente: elaborado a partir de la base de datos de procesos levantados 2025

Una vez que se ha explicado partiendo de una vision general a lo particular el contexto de esta
investigacidn es pertinente indicar que el objetivo de este estudio es evaluar el papel de los estudios
de mercado en la eficiencia econdmica, temporal y normativa de los procesos de contratacion
publica de los Bomberos de Cuenca, mediante un enfoque de gestion de proyectos, para mostrar
hallazgos y faciliten la toma de decisiones, empezando por diagnosticar los tipos de informaciéon



Vol. 11 No. 50, 2026. 2601612 | Seccidn Administracién | Peer Reviewed RELIGACION

recopilada en estudios de mercado econémica, técnica, legal y su grado de integraciéon en los
procesos de contratacion de los Bomberos de Cuenca e identificando las barreras normativas y
operativas que limitan la implementacion de estudios de mercado mas eficientes en la institucion

Metodologia

Esta investigacion se desarrollé bajo una metodologia cuantitativa para analizar de forma
integral el tema de investigacion (Briones, 2003). El componente cuantitativo ayuda a medir
de manera clara y precisa los indicadores de eficiencia, como costos y plazos en los procesos de
contratacion, basandonos en datos secundarios, obtenidos de la revisiéon documental

Segtin Cortés Cortés y Iglesias Ledn (2004), fuentes secundarias son los resumenes referencias
en donde se mencionan y comentan brevemente articulos, libros, tesis, disertaciones y otros
documentos, relevantes en el campo de dicha investigacion. En este contexto, para el analisis de
la informacidn, los datos extraidos de la revision documental existente de procesos finalizados
de contratacion dentro del portal de compras publicas fueron tabulados en Excel lo que permitié
organizar y trabajar la informacién y llegar a obtener resultados, calculos y graficos y tablas
estadisticos de manera mas 4agil, esto a su vez permiti6 realizar un analisis de datos y obtener
resultados significativos.

El Portal de Compras Publicas es el sitio donde se encuentra el Sistema oficial de Contratacion
del Estado SOCE y donde se realizan las negociaciones y se encuentra depositada toda la
informacion de respaldos de los procesos por lo tanto es informacién publica.

El enfoque cuantitativo se centra en medir y analizar datos numeéricos para responder
preguntas de investigacion. Recolecta datos, mide parametros, calcula frecuencias y estadigrafos,
y usa analisis estadistico. Es ideal para procesos medibles y cuantificables como se explica en el
enfoque cuantitativo (Cortés Cortés y Iglesias Ledn, 2004).

En aplicacién del enfoque cuantitativo, se extrae la informacidon de dieciséis procesos de
contratacion realizados entre el periodo 2023-2024 con el objetivo de que se encuentren finalizados
de los cuales se tabula la siguiente informacion: codigos de procesos, tipos de contratacion, objetos
de contratacién, proformas obtenidas dentro del estudio de mercado, valores de adjudicaciones
anteriores, criterios para establecer el presupuesto referencial, presupuesto referencial, valor de
adjudicacion, numero de ofertas recibidas, fecha de inicio, adjudicacién e inicio de contratos, plazos
y ahorro en la compra. De esta forma se asegura que los resultados no solo sean estadisticamente
significativos, sino también pertinentes para los Bomberos de Cuenca.

En la siguiente tabla se describe las variables que se buscan analizar.
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Tabla 2. Variables a analizar

Variable

Descripcion

Indicador

Participacion de ofe-
rentes por proceso

Se mide tabulando la parti-
ci6n de proveedores en cada
proceso y sacando el numero

promedio.

Numero de proveedores
establecidos como mini-
mos mediante normativa

Eficiencia en precio

Se mide comparando el precio
adjudicado frente precio refe-
rencial(formula)

Rango de porcentajes de
menor a mayor

Dispersion

Se extrae los datos de las pro-
formas de los estudios de mer-
cado realizados en los procesos

revisados.

Escala de rangos de por-

centajes que indica que a
menor porcentaje menor
dispersion y a mayor por-
centaje mayor dispersion

Promedio de dias

Se ve reflejado en los dias de
cumplimiento entre la fecha de
inicio del proceso, la fecha de
publicacién y la fecha de inicio

Tiempos establecidos en la
planificacién Institucional
para cada proceso

de contrato

Fuente: elaborado a partir de la base de datos de procesos levantados 2025

El estudio es de caracter descriptivo cuando busca identificar caracteristicas del sujeto de
investigacion, sefialar como se comportan los datos y determinar asociacidon entre variables. De
la informacion disponible la cual puede provenir de fuentes secundarias, de la experiencia que
posee el propio investigador el cual tiene un papel relevante, en tanto que es el que, en un plano
subjetivo, especulativo la propone. (Cortés Cortés y Iglesias Le6n, 2004).

Con lo antes mencionado se puede establecer que el tipo de estudio de esta investigacion es
descriptivo ya que busca detallar como se elaboran los estudios de mercado dentro la Institucion
con el propdsito de tener una vision clara de que factores inciden, que barreras existen en los
estudios de mercado en la institucion. Descriptiva porque caracterizé el perfil de los sujetos de
estudio (Dankhe, 1989).

La temporalidad es transversal, dado que los datos se obtuvieron en un periodo especifico
los procesos de contratacion entre 2023 y 2024 y analiza el fendmeno en un unico momento en su

contexto original (Creswell, 2009).

Eldisefio especifico es no experimental, ya que se analizardn datos existentes sin manipulacién
de variables. Este enfoque es apropiado para investigaciones en el sector publico, donde no es

viable alterar procesos reales.

Asi mismo se realizé un andlisis de indicadores y graficos descriptivos con los datos de la

base de datos extraida.
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Resultados
Analisis descriptivo

Luego de realizado el levantamiento de informacién a través de la revision documental de
procesos de contratacion finalizados del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Cuenca, dentro del

periodo 2023-2024, se obtuvieron los siguientes resultados:

Con relacion a la eficiencia en el precio (tabla 3) se muestra la diferencia en cada proceso
analizado entre el presupuesto referencial y el precio adjudicado, en lo que se observa que existe

ahorro aparente desde 5 % llegando alcanzar hasta 35%.

A continuacion, se muestra la férmula de Eficiencia en precio, que se mide comparando el

precio adjudicado frente al precio referencial obtenido en el estudio mercado.

Tabla 3. Eficiencia en precio

Numero de Precio refe- Precio ad- Eficiencia

procesos rencial judicado  en precio
1 55.302,24 49.999,00 10%
2 36.617,50 34.237,25 7%
3 22.913,43 21.500,00 6%
4 487.006,00 461.893,47 5%
5 942.952,00 895.815,00 5%
6 71.976,00 67.000,00 7%
7 248.933,89 236.185,00 5%
8 663.694,76 433.659,17 35%
9 37.982,95 34.900,00 8%
10 137.764,78 124.500,00 10%
11 52.145,40 40.990,00 21%
12 43.403,76 40.200,00 7%
13 438.461,77 411.600,00 6%
14 35.518,00 27.800,00 22%
15 34.940,00 32.300,00 8%
16 63.112,40 58.700,00 7%

Fuente: elaborado a partir de la base de datos de procesos levantados 2025

Nota. La tabla 3 muestra el porcentaje de eficiencia entre el presupuesto referencial y el valor adjudicado de cada
proceso revisado.

Debido a que el presupuesto referencial se establece y publica antes de las adjudicaciones, las
ofertas econdmicas iniciales deben ser inferiores a dicho presupuesto para que el Sistema permita
la participacién de los oferentes. En los procesos de Subasta Inversa donde la metodologia es que
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los oferentes pujen hacia la baja, siempre se reflejara un ahorro aparente respecto al presupuesto
referencial, reflejando una reduccion en los costos proyectados.

Dispersion entre proformas

Una vez realizado el levantamiento de informacion de las proformas obtenidas en la fase
preparatoria para elaborar el estudio de mercado y establecer el presupuesto referencial, se
identifica que existe dispersion significativa en los valores proformados que van desde 1% hasta
86%, tal como se muestra en la figura 1:

Figura 1. Dispersion entre proformas
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Fuente: elaboracion propia

Nota. El grafico muestra la diferencia porcentual entre las proformas de los estudios de mercado realizados en los
procesos revisados.

Sin embargo, esta dispersion porcentual no implica necesariamente una variacion alta o baja
en términos monetarios, ya que depende de los montos establecidos en cada proforma, los cuales
estan condicionados por el presupuesto planificado de cada proceso de contratacion.

El rango de dispersion de las proformas analizadas varia entre el 1% y el 100%, como se
detalla en la Tabla 4. Es decir, en un proceso de contratacién, el 10% corresponde a $46,338.60,
mientras que, en otro proceso, el 86% equivale a $36,515.08.

Tabla 4. Dispersion de proformas

Proceso Valor dispersion % Dispersion
SIE-BCBVC-2023-17 46.338,60 10%
MCS-BCB- .
VC-04-2023 36.515,08 86%

Fuente: elaborado a partir de la base de datos de procesos levantados 2025
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Es decir que la dispersion mas baja Proceso SIE-BCBVC-2023-018 con 0% de dispersion
significa que las proformas para este proceso tienen valores idénticos o extremadamente cercanos,

casi ninguna variabilidad.

Y, por otro lado, la dispersién mas alta como en el proceso MCS-BCBVC-04-2023 con 86%
de dispersiéon muestra una gran variabilidad relativa entre las proformas, lo que puede implicar
diferencias significativas en los precios ofrecidos.

Eficiencia en tiempos

En el contexto de la eficiencia en las contrataciones publicas se analizaron los tiempos
promedios relacionados con tres fases clave (figura 2), cada una con un indicador de tiempo
asignado en dias, la cual abarca un total de 80 dias desde la preparacion hasta el inicio del contrato,
enfocandonos en la elaboracién de los estudios de mercado y las etapas siguientes.

Tenemos que el tiempo promedio establecido para la fase preparatoria dentro de la cual se
elaboran los estudios de mercado hasta la publicacidn es de 30 dias y el tiempo en el que se han
realizado los procesos analizados es de 38,81 dias.

El tiempo promedio establecido para la fase desde publicacion hasta adjudicacion es de 30

dias y el tiempo en el que se han realizado los procesos analizados es de 23.62 dias.

El tiempo promedio establecido para la fase desde adjudicacién hasta inicio de contrato de 20

dias y el tiempo en el que se han realizado los procesos analizados es de 38,82 dias.

Figura 2. Analisis tiempos de ejecucion
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Fuente: elaboracién propia

Nota. El grafico muestra el promedio de tiempo en dias que toma la elaboracion de Estudios de Mercado dentro de la
fase preparatoria.

La tabla 5 resume los tiempos establecidos por el departamento de planificaciéon del BCBVC,

para los procesos de contratacion, basados en normativas y experiencias.

RELIGACION
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Tabla 5. Fases y promedios establecidos

Tiempo promedio estable-

Fases de los procesos cido por el departamento
de planificacion
Desde fase preparatoria hasta 30 dias
publicacion
Desde Publicacion hasta .
N 30 dias
adjudicacion
Desde adjudicacién hasta 20 dias

inicio de contrato

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de procesos levantados 2025

Nivel de competencia

En el contexto de esta investigacion sobre la eficiencia y competitividad en los procesos de
contratacion publica, se evaluaron indicadores clave relacionados con el nivel de competencia

entre oferentes.

Lainformacion dela tabla 6 muestrala dindmica de participacion en el mercado, identificando
fortalezas, debilidades y areas de mejora para fomentar una mayor transparencia, competitividad
y eficacia en la gestion publica. Se analizaron16 procesos finalizados identificando el cédigo de
proceso, el tipo de contratacion, el nimero de oferentes que participaron en cada proceso dentro
del portal de compras publicas, asi como las invitaciones enviadas a los proveedores para participar
en cada uno de ellos.

La mayoria de los procesos (14 de 16) corresponden a subasta inversa electrénica, un
mecanismo disefiado para maximizar la competencia mediante ofertas descendentes en precio
para bienes y servicios normalizados. Otros incluyen menor cuantia y licitacion de seguros, siendo
esta dos ultimas para bienes y servicios no normalizados, los cuales solo requieren de una oferta
economica inicial. La participacion de Oferentes por Proceso varia de 1 a 8, con un promedio
general de 3 oferentes y las invitaciones enviadas a través del portal oscila entre 141 y 24.526,
mostrando una amplia difusion publicitaria

Se realiza el célculo del nivel de competencia tomando la participacion de oferentes dividida
por invitaciones enviadas, expresado en %, este porcentaje sirve como indicador de la efectividad
en atraer competidores, donde valores mas altos sugieren un mercado mas dindmico y competitivo,
reduciendo riesgos de colusion o adjudicaciones no 6ptimas, en el caso de estudio, este porcentaje
es consistentemente bajo (mdaximo 1,26% en LICSG-BCBVC-2024-01; minimo 0,01% en SIE-
BCBVC-2024-07), con un promedio implicito por debajo del 0,3%.
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Tabla 6. Analisis del nivel de competencia.

Participacién  Invitaciones

L .. Tipo de con- ) Nivel de
Cddigo de proceso po ce , de oferentes  enviadas a tra- .
tratacion \ competencia
por proceso  vés del portal
MCS-BCB- Menor Cuan- o
VC-04-2023 tia 1 141 0.71%
Subasta Inversa
SIE-BCBVC-001-2023 Y. 2 2107 0,09%
Electrénica
SIE-BCBVC-2023-01g Subasta Inversa 2 1349 0,15%
Electrénica
Subasta Inversa
SIE-BCBVC-2023-17 . 4 6689 0,06%
Electronica
Subasta Inversa
SIE-BCBVC-2023-05 . 8 2185 0,37%
Electronica
Subasta Inversa
SIE-BCBVC-2023-12 . 2 2467 0,08%
Electronica
Subasta Inversa
SIE-BCBVC-03-2023 . 4 2088 0,19%
Electronica
LICSG-BCB- Licitacién de 0
VC-2024-01 Seguros 4 318 1,26%
SIE-BCBVC-2024-07 Subasta Inversa 2 24526 0,01%
Electrénica
Subasta Inversa
SIE-BCBVC-2024-13 . 2 1320 0,15%
Electronica
SIE-BCBVC-2024-16  Subasta Inversa 4 2904 0,14%
Electronica
Subasta Inversa
SIE-BCBVC-2024-21 . 1 353 0,28%
Electrénica
Subasta Inversa
SIE-BCBVC-2024-09 . 3 2665 0,11%
Electronica
Subasta Inversa
SIE-BCBVC-2024-11 . 3 2276 0,13%
Electrénica
Subasta Inversa
SIE-BCBVC-2024-10 . 4 7145 0,06%
Electronica
Subasta Inversa
SIE-BCBVC-2024-08 Y. 2 2329 0,09%
Electrénica
PROMEDIO DE
PARTICIPACION DE 3
OFERENTES POR
PROCESO

Fuente: base de datos del portal de compras publicas, procesos del BCBVC 2023-2024

Eficiencia Institucional

La tabla 7, muestra la eficiencia institucional, basada en procesos fallidos, es decir un proceso

se considera fallido cuando no se llega a adjudicar a ningun proveedor por diversas causas como

falta de oferentes, impugnaciones no resueltas o incumplimientos normativos. En este sentido

tenemos que un bajo porcentaje de fallos indica robustez operativa, mientras que valores elevados

seflalan necesidades de reforma en planificacion y ejecucion.
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A continuacion, se presenta la formula de la Eficiencia institucional, que se mide comprando

los procesos exitosos sobre el total de procesos publicados.

Tabla 7. Analisis de eficiencia institucional compras publicas, procesos del BCBVC 2023-2024

Numero de procesos Numero de procesos Eficiencia
publicados periodo 2023- fallidos periodo 2023- institucional
2024 2024
82 18 78,05%

Fuente: base de datos del portal de compras publicas, procesos del BCBVC 2023-2024
Discusion

Los resultados encontrados en el analisis de los procesos de contratacion publica del
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca (BCBVC) entre 2023 y 2024 muestran
un panorama de la eficiencia de los estudios de mercado en términos econémicos, temporales y
normativos y las barreras que dificultan su 6ptima aplicacion.

Es asi que se evidencia un ahorro aparente, es aparente porque este “ahorro” resulta luego de
establecido un presupuesto referencial dentro del estudio de mercado en el cual segun el analisis
de dispersién entre proformas resulta una variabilidad significativa entre las mismas, lo que
probablemente distorsione el presupuesto referencial y provoque que el costo que se proyecta no
sea real, como advierte Cabarcas Rodriguez y Buitrago Sierra (2025), es esencial asegurar que los
elementos del deber de planeacidn sean factores destinados a optimizacion de beneficios, y no se

limiten a ser meros cumplimientos normativos sin un propdsito sustancial o econémico.

En el andlisis del componente temporal se encontrd que los procesos analizados muestran
retrasos en la fase preparatoria y en la fase de adjudicacion a inicio de contrato, mientras que en
la fase de publicacién a adjudicacién fue mads rapida. Con estos resultados se puede sugerir que
la elaboracion de estudios de mercado es uno de los procedimientos que toma mas tiempo en
realizar, lo que puede ser consecuencia de la falta de capacitacion en funcionarios o a barreras
normativas como se menciona en la literatura de Galvez-Rodriguez et al. (2024). Por otro lado,
la rapidez en la fase precontractual refleja la efectividad del Sistema Oficial de Contratacion
Publica del Ecuador (SOCE), que facilita la interaccidon con oferentes, aunque no necesariamente
incrementa su participacion.

Asi mismo se puede observar que existe un bajo nivel de competencia, con un promedio de 3
oferentes por proceso y un indice de concurrencia al 0.3%, lo cual concuerda con lo mencionado
por Bajafia Ofate y Fajardo Vaca (2019), quienes sefialan que requisitos técnicos complejos y
barreras normativas limitan la participaciéon de pequefias y medianas empresas (PYMES) en
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procesos de contratacion publica; por su parte, Stiglitz (2006), argumenta que estudios de mercado
excesivamente detallados pueden reducir la competencia al limitar el nimero de proveedores que
cumplen con los requisitos, esto contrasta con las recomendaciones de organismos internacionales
que sugieren procesos que maximicen la participacién para garantizar competitividad y
transparencia OCDE (2019).

Una interpretacion alternativa de la baja concurrencia podria ser la falta de acceso a tecnologia
por parte de proveedores locales, como sefiala Viscarra Soliz (2021), quien destaca las limitaciones
del Portal de Compras Publicas para proveedores menos familiarizados con plataformas digitales.
Ademas, la alta dispersion en proformas podria reflejar no solo variabilidad en el mercado, sino
también una falta de estandarizacién en la solicitud de cotizaciones.

En parrafos anteriores se analizan las posibles causas de la falta de concurrencia de
proveedores que oferten para establecer el presupuesto referencial en los estudios de mercado,
entonces se estaria frente a un conflicto entre calidad y concurrencia, porque si bien es cierto que
estudios de mercados rigurosos limitan la participacién de proveedores no es menos importante
el establecimiento de capacidades y caracteristicas técnicas, asi como solicitar documentacion que
acredite cuamplimiento de normas calidad como también capacitacién y conocimientos de ciertas
habilidades o técnicas adicionales relacionadas con el objeto de contratacién, que permiten por
ejemplo, salvaguardar la integridad de quienes intervienen en la ejecucion de un contrato.

En este sentido, es importante mencionar que las nuevas reformas a la Ley Orgéanica del
Servicio Nacional de Contratacion Publica incluye criterios de sostenibilidad y valor por dinero
aunque aun no se ha dispuesto su aplicacion por encontrarse en proceso las directrices de aplicacion
por parte del SERCOP, con respecto a la sostenibilidad implica la inclusion de criterios en relacién
a tres pilares propios de ésta, el econdmico, social y ambiental y con respecto a valor por dinero
implica la inclusidn de criterios que permitan otorgar mas valor a la calidad que al costo, en ambos
casos implica que se deberad solicitar mas requisitos de cumplimiento a los proveedores.

Cabe sefalar que existen dos factores para la elaboracion de estudios de mercado rigurosos, la
primera para asegurar que el objeto de contratacion sea de calidad y justificar el gasto publico y la
otra razon es evitar inconvenientes con los 6rganos de control, desde este enfoque los funcionarios
publicos que participan en cualquiera de las fases de los procesos de contratacion estan obligados
a salvaguardar su integridad.

En los procesos analizados en esta investigacion se encuentra que la mayoria de éstos son
procesos de subasta inversa electronica, la normativa reformada en el 2022 elimind criterios para
la seleccion solo en este tipo de procesos considerando que al ser un proceso que se realiza para
adquisicion de bienes y servicios normalizados o estandarizados se debe evaluar el objeto y no al
sujeto por esta razon se elimina la evaluacion de experiencias, en este sentido se ha simplificado el

proceso de seleccidn, sin embargo no existe concurrencia.

En definitiva, este estudio aporta una evaluacion especifica del BCBVC, haciendo énfasis en
como los estudios de mercado influyen en la eficiencia de una institucién con alta importancia
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social. Mas alla de analizar estudios previos de la contratacion publica en general, este analisis
se centra en una entidad con autonomia administrativa, proporcionando datos cuantitativos que
evidencian reduccion de costos respecto al valor referencial, pero con variabilidad en proformas
y retrasos temporales.

Conclusion

Esta investigacion evidencia que los estudios de mercado son un elemento fundamental
para mejorar los procesos de contratacion publica, puesto que aportan directamente a la eficacia
econdmica, normativa y temporal del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca.
En términos generales, los resultados corroboran que, a pesar de que estos estudios favorecen
la disminucion de costos y promueven la transparencia, su efecto se ve limitado por obstaculos
estructurales como la escasa participacion de proveedores y las restricciones legales. Esto resalta
la necesidad de reformas para impulsar una competencia efectiva y duradera en el sistema
publico ecuatoriano. Lo cual se ajusta al objetivo de esta investigacion que es evaluar el efecto
de los estudios de mercado en la eficiencia econdmica, temporal y normativa de los procesos de
contratacion publica de los Bomberos de Cuenca.

En relacion al objetivo de este estudio se pudo identificar que los componentes econdémicos,
técnicos y legales de los estudios de mercado se incorporan parcialmente en los procedimientos
del BCBVC, obteniendo resultados que evidencian reduccion de costos en relacion al presupuesto
referencial pero con dispersién considerable entre proformas lo que distorsiona los precios
reales y limita la competitividad, se detectaron obstaculos operativos, tales como: demoras en
la realizacion de estudios, la baja competitividad observada en los procesos de contratacion del
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca, lo que no se atribuye principalmente
a los exigentes requisitos normativos y, finalmente, una eficiencia institucional aceptable. Esto
revela solidez operativa; sin embargo, hay espacio para mejorar la planificacion.

Desde una justificacion cientifica, este estudio aporta evidencia cuantitativa basada en datos
secundarios obtenidos de procesos de contratacion realizados por el BCBVC, los resultados
confirman parcialmente teorias sobre la eficiencia en la contratacion publica, como las de Stiglitz
(2006), acerca de los motivos de la escasa competitividad, ya que contrastan con la realidad de la

mayoria de procesos analizados en esta institucion.

En este articulo se han encontrado limitaciones como el analisis de estudios de mercado
enfocado solo a bienes y servicios debido a que las contrataciones de obras y consultorias cuentan
con otros instrumentos normativos que requieren una mayor extension de tiempo y de recursos
técnicos y legales. Su dependencia exclusiva de fuentes secundarias, sin datos primarios obtenidos
de entrevistas a proveedores o funcionarios y su enfoque particular en el BCBVC, restringiendo la
generalizacion a otras instituciones del Estado con diferentes realidades territoriales. Asi mismo,
se encuentran limitaciones en relacion a explorar el impacto de la vinculacion interinstitucional
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en el desarrollo de mecanismos que acrediten participacion minima de proveedores en contratos

publicos, asi como evaluar el impacto de las reformas normativas de 2025 en la concurrencia.

En este contexto, fortalecimiento de la competencia deberia considerarse con un objetivo
transversal del estado, que no solo beneficiaria al BCBVC sino también a todas las instituciones del
estado y al mismo tiempo debilitar las conductas anticompetitivas que existen entre los oferentes,
que también afectan y distorsionan el mercado.

Por lo tanto, esta investigacién contribuye al conocimiento sobre cémo influye la falta de
competitividad en la eficiencia de los estudios de mercado y sugiere lineas de investigacion futuras
donde se fortalezca la participacion y se mejore la eficiencia y la efectividad, disminuyendo practicas
anticompetitivas no solo en el BCBVC sino en todas las instituciones del estado.
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