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Resumen

El presente artículo analiza la relación del uso de herramientas de inteligencia artificial como factor deter-
minante en la calidad de la toma de decisiones estratégicas en las pequeñas y medianas empresas del cantón 
Riobamba, Ecuador, a pesar de los avances tecnológicos y el creciente interés por adoptar soluciones basadas 
en IA, muchas PYMES enfrentan limitaciones estructurales, como la falta de integración en sus procesos y una 
baja capacitación del personal, en este contexto, el objetivo del estudio es examinar cómo el uso, la integración 
de la IA en los procesos estratégicos y la capacitación del talento humano influyen en la efectividad de las 
decisiones estratégicas empresariales. El artículo adopta un enfoque mixto, con un diseño de investigación ex-
ploratorio, descriptivo, correlacional y de corte transversal, se aplicó una encuesta estructurada como técnica 
de recolección de datos, los resultados revelaron que la variable uso de herramientas de IA es estadísticamente 
significativa (p = 0.000), mientras que la integración de la IA en procesos estratégicos y la capacitación del 
personal no presentaron niveles de significancia relevantes, este hallazgo sugiere que fortalecer el uso efectivo 
de tecnologías de inteligencia artificial podría ser una vía estratégica para mejorar la toma de decisiones en las 
PYMES, aunque se requiere reforzar paralelamente la capacitación y la alineación operativa de estas tecnolo-
gías para maximizar su impacto.
Palabras clave: inteligencia artificial; decisiones estratégicas; PYMES; herramientas tecnológicas; eficiencia em-
presarial.
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Abstract

The present article analyzes the relationship between the use of artificial intelligence (AI) tools as a determining 
factor in the quality of strategic decision-making in small and medium-sized enterprises (SMEs) in the canton 
of Riobamba, Ecuador. Despite technological advances and the growing interest in adopting AI-based solu-
tions, many SMEs face structural limitations such as a lack of integration in their processes and low employee 
training levels. In this context, the objective of the study is to examine how the use and integration of AI in 
strategic processes, along with human talent training, influence the effectiveness of business strategic decisions. 
The article adopts a mixed-method approach with an exploratory, descriptive, correlational, and cross-sectional 
research design. A structured survey was applied as the data collection technique. The results revealed that the 
variable “use of AI tools” is statistically significant (p = 0.000), while the integration of AI into strategic pro-
cesses and staff training did not show relevant significance levels. This finding suggests that strengthening the 
effective use of artificial intelligence technologies could be a strategic path to improving decision-making in 
SMEs, although it is also necessary to reinforce training and the operational alignment of these technologies to 
maximize their impact.
Keywords: artificial intelligence; strategic decisions; SMEs; technological tools; business efficiency.

Introducción

La inteligencia artificial (IA), en los últimos años ha dejado de ser una tecnología exclusiva 
de grandes corporaciones y poco a poco se ha convertido en una herramienta accesible que está 
transformando distintos sectores productivos determinando, la capacidad para automatizar 
tareas rutinarias como procesar grandes volúmenes de información y facilitar la toma de 
decisiones estratégicas en tiempo real, despertando un creciente interés en su aplicación dentro 
de organizaciones de diferentes tamaños como los existentes en la ciudad de Riobamba, la gran 
mayoría de las pequeñas y medianas empresas (PYMES) aún no han incorporado estas tecnologías 
en sus procesos de gestión en las distintas áreas causando limitaciones en su competitividad y 
reduce su capacidad de adaptación frente a un entorno económico cada vez más cambiante e 
incierto (Vera Salavarría & Pico Bazurto, 2024).

Este atraso tecnológico se refleja de manera particular en la forma en que las PYMES 
toman decisiones relacionadas con inversión, planificación y control, a su vez dichas decisiones 
se sustentan en métodos tradicionales o en criterios empíricos sin considerar rigurosamente 
los escenarios de incertidumbre ni aprovechar las ventajas que ofrece la analítica avanzada; 
como consecuencia muchas de las empresas terminan adoptando decisiones poco efectivas que 
comprometen la sostenibilidad de su negocio o empresa por lo que esta situación evidencia la 
existencia de una brecha importante entre el potencial que ofrece la inteligencia artificial para 
transformar la gestión empresarial y su limitada aplicación práctica en las realidades de las PYMES 
ecuatorianas (Rodgers et al., 2023).

A partir de esta problemática nace la necesidad de reflexionar sobre cómo integrar de 
manera efectiva herramientas basadas a la IA pues en el análisis financiero y en los procesos de 
toma de decisiones estratégicas de las pequeñas y medianas empresas se enfoca un esfuerzo que 
no solo  permitirá mejorar la calidad de las decisiones y fortalecer la capacidad de anticipación 
al riesgo sino también promover una cultura de innovación en la gestión empresarial local, este 
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planteamiento adquiere mayor relevancia si se considera que la literatura académica disponible 
en Ecuador presenta escasa evidencia sobre modelos concretos de aplicación de la inteligencia 
artificial en las PYMES lo que representa un vacío sobre este tema (Rangel Saltos et al., 2024).

Desde una perspectiva conceptual, la inteligencia artificial se define como el conjunto de 
técnicas que permiten a los sistemas informáticos aprender de la experiencia, adaptarse a nuevas 
entradas y realizar tareas que tradicionalmente requieren de la inteligencia humana, en el ámbito 
empresarial, estas tecnologías se materializan en algoritmos de aprendizaje automático, análisis 
predictivo, sistemas de recomendación, chatbots, minería de datos y modelos de procesamiento 
de lenguaje natural, en el campo específico de la gestión financiera su aplicación permite analizar 
patrones de comportamiento, anticipar riesgos, optimizar la asignación de recursos y mejorar la 
precisión en las proyecciones económicas y los aspectos que resultan cruciales para la supervivencia 
y el crecimiento de las PYMES en entornos complejos (Esther et al., 2025).

La integración de la IA en las PYMES de Riobamba no está exenta de dificultades ya que 
entre los principales obstáculos se destacan las limitaciones financieras para invertir en tecnología, 
también la carencia de personal capacitado en analítica avanzada y el desconocimiento de las 
oportunidades que estas herramientas pueden ofrecer, a ello se suma la resistencia cultural al 
cambio y la falta de políticas públicas locales que incentiven la transformación digital en el segmento 
de las pequeñas y medianas empresas por lo que estas condiciones demandan estrategias que no 
solo promuevan la incorporación de la IA, sino que también consideren las particularidades del 
ecosistema empresarial local (Maître et al., 2022).

El presente estudio tiene como propósito analizar la influencia de la inteligencia artificial en 
la toma de decisiones estratégicas en las pequeñas y medianas empresas del cantón Riobamba, 
considerando las condiciones de incertidumbre propias del entorno económico, el objetivo 
central consiste en evaluar la implementación de la inteligencia artificial y su relación con las 
decisiones estratégicas en las PYMES, con la finalidad de identificar tanto los beneficios como las 
limitaciones de su aplicación y a partir de ello diseñar una propuesta adaptada al contexto local que 
pueda servir de referente para futuras implementaciones en territorios similares, este propósito 
se vincula con la pregunta de investigación ¿Cómo influye la implementación de herramientas 
de Inteligencia Artificial en la eficiencia de las decisiones estratégicas de las PYMES del cantón 
Riobamba? (Castillo Martínez et al., 2024).

La relevancia de este trabajo radica en su doble aporte desde la perspectiva académica, busca 
enriquecer el debate sobre el papel de la inteligencia artificial en la gestión empresarial aportando 
evidencia contextualizada a la realidad ecuatoriana desde la perspectiva práctica, pretende ofrecer 
a los empresarios herramientas útiles para optimizar sus decisiones mejorando su desempeño y 
fortalecer su sostenibilidad en el tiempo, este enfoque integral permitirá vincular los avances teóricos 
en inteligencia artificial con las necesidades concretas de las empresas locales contribuyendo de 
manera directa al desarrollo económico de la región desde una mirada innovadora y estratégica 
(González-Santiago et al., 2022).
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La investigación está estructurada en varias secciones clave. En primer lugar, la introducción 
aborda la importancia de la toma de decisiones estratégicas en las PYMES y el papel de la Inteligencia 
Artificial en la gestión empresarial, luego se presenta el marco teórico, que fundamenta el estudio, 
incorporando conceptos sobre IA, decisiones estratégicas, análisis de datos y competitividad. 
Luego se describe la metodología empleada, especificando el tipo, diseño y técnicas de recolección 
de datos. Posteriormente, se presentan los resultados obtenidos, contrastándolos con la teoría y la 
realidad empresarial local para enfatizar los hallazgos más importantes y finalmente se exponen 
las conclusiones que derivan del análisis e interpretación de los datos.

Marco teórico 

Previo al desarrollo del marco teórico, se desglosan las teorías de la innovación tecnológica, 
sistemas, transformación digital, toma de decisiones y gestión estratégica, que sustentan las 
variables centrales del estudio y explican la relación entre la implementación de la inteligencia 
artificial y la eficiencia en la toma de decisiones empresariales.

Teoría de la innovación tecnológica 

La innovación tecnológica se define como la implementación de nuevos productos, procesos 
o servicios basados en el conocimiento científico y tecnológico, con el objetivo de generar valor 
económico, social o estratégico para la organización, en la literatura contemporánea la innovación 
tecnológica se considera un motor central de la competitividad empresarial, al permitir que las 
organizaciones mejoren sus procesos, desarrollen productos diferenciados y se adapten con 
rapidez a los cambios del entorno (Tidd & Bessant, 2021).

De acuerdo con la literatura especializada, la innovación tecnológica puede clasificarse en 
distintos tipos (Tidd & Bessant, 2021).

•	 Innovación de producto: introducción de bienes o servicios nuevos o significativamente 
mejorados. Ejemplo: desarrollo de aplicaciones de IA para análisis predictivo en ventas.

•	 Innovación de proceso: implementación de métodos de producción o distribución 
más eficientes, incluyendo la automatización inteligente y el uso de algoritmos de 
optimización.

•	 Innovación organizacional: cambios en la estructura, cultura o modelos de gestión que 
incorporan tecnologías digitales para mejorar la toma de decisiones.

•	 Innovación de marketing: uso de nuevas herramientas digitales y analíticas para 
segmentación de clientes, personalización de ofertas y estrategias de fidelización.
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Teoría de sistemas 

La teoría de sistemas, originada en la biología y desarrollada por Ludwig von Bertalanffy 
(1968), considera a las organizaciones como sistemas abiertos e interconectados, compuestos por 
subsistemas que interactúan de manera dinámica con su entorno, en el contexto empresarial, esta 
perspectiva sostiene que la empresa no puede entenderse como un conjunto de procesos aislados, 
sino como un sistema integral donde la interacción entre personas, procesos, tecnología y recursos 
determina la eficiencia, la efectividad y la adaptabilidad organizacional (Kast & Rosenzweig, 1972).

Desde la perspectiva sistémica, la empresa puede conceptualizarse como un conjunto 
de subsistemas funcionales como finanzas, marketing, operaciones, recursos humanos, que 
interactúan entre sí y con el entorno externo clientes, proveedores, competidores, regulaciones, 
la eficiencia y competitividad de la empresa dependen de la coherencia y sincronización de estos 
subsistemas, de manera que las decisiones estratégicas se implementen de manera integrada y 
efectiva (Checkland, 2009).

Teoría de la transformación digital 

La transformación digital se refiere al proceso mediante el cual las organizaciones integran 
tecnologías digitales en todas sus áreas, modificando fundamentalmente cómo operan y entregan 
valor a los clientes, este proceso implica una reconfiguración de los modelos de negocio, la cultura 
organizacional y la experiencia del cliente, impulsado por la adopción de tecnologías emergentes 
como la inteligencia artificial (IA), el big data y la automatización de procesos (Malekpour et al., 
2024).

Esta teoría enfatiza que la adopción de tecnologías digitales no es solo una mejora técnica, 
sino una estrategia integral que afecta todos los aspectos de la organización, la automatización 
de procesos y la mejora en la toma de decisiones son componentes esenciales de este proceso, 
permitiendo a las empresas operar de manera más eficiente, adaptarse rápidamente a cambios del 
mercado y ofrecer un valor superior a sus clientes (Dumitriu & Popescu, 2020).

Implementación de la Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (IA) se define como la disciplina de la ciencia computacional 
que busca desarrollar sistemas capaces de realizar tareas que, tradicionalmente requieren de 
la inteligencia humana, tales como el aprendizaje, la percepción, la resolución de problemas 
y la toma de decisiones (Clarke, 2019). Desde una perspectiva empresarial, la IA se orienta al 
procesamiento masivo de datos y la generación de modelos predictivos que permiten mejorar la 
eficiencia operativa, la productividad y la capacidad de respuesta ante entornos dinámicos (Cillo 
& Rubera, 2025).
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El desarrollo de la IA se fundamenta en subcampos como el machine learning, el deep learning, 
la minería de datos y la automatización inteligente, los cuales permiten a las organizaciones 
transformar la información en conocimiento estratégico, esta capacidad analítica convierte a la 
IA en una herramienta determinante para la competitividad y la sostenibilidad (Arce et al., 2024). 

Tipos de herramientas de la IA

Las herramientas de inteligencia artificial constituyen los recursos tecnológicos mediante 
los cuales las organizaciones transforman la información en conocimiento aplicable a la toma de 
decisiones. Estas herramientas comprenden algoritmos, sistemas y aplicaciones diseñadas para 
procesar grandes volúmenes de datos, identificar patrones, aprender de la experiencia y ejecutar 
tareas de manera autónoma o semiautónoma (Arce et al., 2024).

El análisis de datos con IA se centra en la utilización de algoritmos de aprendizaje 
automático (machine learning) para explorar grandes volúmenes de información estructurada y 
no estructurada, con el objetivo de descubrir tendencias, correlaciones y patrones que respalden 
la toma de decisiones empresariales (Kopalle et al., 2022).

Las herramientas de predicción de ventas basadas en IA permiten estimar la demanda 
futura de productos o servicios mediante el análisis de datos históricos, variables del mercado 
y comportamiento del consumidor, los algoritmos de machine learning identifican patrones 
recurrentes y generan modelos predictivos que orientan la planificación de inventarios, las 
políticas de precios y las estrategias de marketing (Kumar et al., 2024).

Los chatbots impulsados por IA representan sistemas de comunicación automatizados 
capaces de interactuar con los usuarios mediante lenguaje natural, su principal ventaja radica 
en la disponibilidad permanente y la personalización de la atención, elementos que mejoran la 
experiencia del cliente y reducen los costos operativos asociados al servicio de soporte (Atshan et 
al., 2025).

Los sistemas de recomendación son herramientas de IA diseñadas para personalizar la 
oferta de productos o servicios a los clientes, basándose en sus preferencias, historial de compras 
o comportamientos de navegación (Atshan et al., 2025). Estos sistemas utilizan algoritmos de 
filtrado colaborativo, análisis de contenido y aprendizaje profundo para generar sugerencias que 
aumenten la probabilidad de conversión y fidelización.

La interacción entre estos enfoques teóricos permite comprender cómo la integración de 
herramientas digitales y sistemas inteligentes fortalece la capacidad de las empresas para analizar 
información compleja, anticipar escenarios y seleccionar alternativas óptimas orientadas al logro 
de objetivos institucionales y a la toma de decisiones estratégicas se concibe como un proceso 
dinámico, racional y basado en datos mediante el cual la alta dirección define las acciones que 
determinan la dirección futura.
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Teoría de la toma de decisiones 

La teoría de la toma de decisiones, propuesta por Simon (1977), establece que las decisiones 
efectivas dependen de tres componentes esenciales: información adecuada, análisis racional 
y herramientas que apoyen la elección de la mejor alternativa. Simon introdujo el concepto de 
racionalidad limitada, argumentando que los individuos toman decisiones satisfactorias en lugar 
de óptimas debido a limitaciones cognitivas y de información.

La teoría de Simon ha sido fundamental en el desarrollo de Sistemas de Apoyo a la Decisión 
(DSS, por sus siglas en inglés), estos sistemas proporcionan herramientas y modelos que ayudan 
a los tomadores de decisiones a analizar información compleja y evaluar alternativas de manera 
más eficiente, alineándose con la visión de Simon sobre la necesidad de herramientas que apoyen 
la toma de decisiones racionales (Pomerol & Adam, 2004).

La sostenibilidad empresarial implica operar de manera que se generen beneficios económicos, 
sociales y ambientales a largo plazo, la gestión estratégica contribuye a la sostenibilidad al integrar 
prácticas responsables en la formulación y ejecución de estrategias, asegurando que las decisiones 
empresariales consideren su impacto en el entorno y en las comunidades (Pomerol & Adam, 
2005).

Teoría en la gestión estratégica

La Gestión Estratégica se refiere al proceso mediante el cual las organizaciones analizan su 
entorno, establecen objetivos a largo plazo, formulan estrategias y las implementan para alcanzar 
una ventaja competitiva sostenible (Mintzberg, 1994). Este enfoque integral permite a las empresas 
adaptarse a cambios del mercado y optimizar sus recursos para lograr un rendimiento superior 
(Ribeiro dos Santos, 2025).

Eficiencia toma de decisiones estratégicas empresariales

La toma de decisiones estratégicas constituye el núcleo del proceso de gestión empresarial, 
en tanto orienta las acciones organizacionales hacia el cumplimiento de los objetivos corporativos 
de largo plazo. Se define como el proceso mediante el cual los directivos eligen entre alternativas 
de acción aquellas que permiten obtener ventajas competitivas sostenibles, considerando los 
recursos internos y las condiciones del entorno (Lee et al., 2018).

Este proceso implica una combinación de racionalidad, intuición y análisis contextual, donde 
la calidad de las decisiones depende de la disponibilidad de información, la capacidad analítica 
de los líderes y la efectividad de los mecanismos de comunicación organizacional. En el contexto 
actual, caracterizado por la volatilidad y la incertidumbre, la eficiencia decisional se ha convertido 
en un indicador clave de desempeño empresarial (Okbay et al., 2016; Turley et al., 2018).
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Nivel de integración de IA en los procesos estratégicos

La Inteligencia Artificial (IA) ha pasado de ser una herramienta tecnológica emergente para 
convertirse en un componente estructural de la gestión estratégica empresarial, su integración 
implica la incorporación de algoritmos, sistemas inteligentes y plataformas analíticas dentro de 
los procesos clave de la organización con el propósito de mejorar la eficiencia, la precisión y la 
capacidad de respuesta frente a la incertidumbre del entorno (Dong & McIntyre, 2014).

En el ámbito del marketing, la IA desempeña un papel decisivo en la gestión de la información 
del consumidor y en la personalización de las estrategias de comunicación, su aplicación permite 
analizar comportamientos, predecir tendencias de consumo y diseñar campañas adaptadas a los 
intereses individuales de los clientes (Jesani & Srinivasan, 2019).

En el ámbito financiero, la IA se ha consolidado como un instrumento esencial para mejorar 
la eficiencia en la gestión de recursos, la planificación presupuestaria y el análisis de riesgos, los 
sistemas financieros inteligentes emplean algoritmos de aprendizaje automático para analizar 
grandes volúmenes de datos contables y financieros, facilitando la detección de anomalías, la 
predicción de flujos de efectivo y la evaluación crediticia (Dastile et al., 2020).

La integración de la IA en las operaciones se orienta hacia la automatización, optimización y 
control de los procesos productivos y logísticos, mediante el uso de sensores inteligentes, algoritmos 
de aprendizaje y análisis de datos en tiempo real, las empresas pueden mejorar su eficiencia 
operativa, reducir costos y anticipar fallos en los sistemas productivos (Sezer & Ozbayoglu, 2018).

Frecuencia de uso de herramientas de IA en la toma de decisiones

La Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como un elemento transformador de la 
gestión empresarial, especialmente en lo referente a la toma de decisiones estratégicas, tácticas 
y operativas, la capacidad de los sistemas inteligentes para procesar grandes volúmenes de 
información, identificar patrones y generar predicciones ha modificado profundamente la forma 
en que las organizaciones formulan sus estrategias (Auton et al., 2015).

Según Davies et al. (2017), la IA no sustituye la intuición directiva, sino que la complementa 
mediante análisis basados en evidencia, reduciendo los sesgos cognitivos y aumentando la 
precisión de las decisiones, su aplicación recurrente permite una gestión más ágil, adaptable y 
sustentada en datos objetivos, lo que resulta esencial para las PYMES en entornos económicos 
cambiantes como el del cantón Riobamba.

Una alta frecuencia de uso implica una integración consolidada de la IA en las rutinas 
de análisis, planificación y ejecución, mientras que una baja frecuencia sugiere una adopción 
incipiente o experimental, en el caso de las PYMES, la frecuencia de uso suele estar condicionada 
por la disponibilidad de recursos tecnológicos, la capacitación del personal y la percepción del 
valor estratégico de la IA (Anttila et al., 2018).
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Capacitación del personal en el uso de IA

La capacitación del personal constituye un pilar fundamental para la adopción efectiva de 
tecnologías emergentes, entre ellas la Inteligencia Artificial, en el contexto empresarial actual, 
la formación continua de los trabajadores representa no solo una inversión en capital humano, 
sino una condición indispensable para el éxito de los procesos de transformación digital (Bulik-
Sullivan et al., 2015).

La capacitación del personal en el uso de IA incide directamente en la calidad, velocidad 
y eficacia de la toma de decisiones empresariales, cuando los colaboradores comprenden las 
funcionalidades de los sistemas inteligentes, son capaces de interpretar los resultados con mayor 
precisión, aplicar análisis predictivos y detectar oportunidades estratégicas (Rietveld et al., 2013).

Tiempo promedio para la toma de decisiones estratégicas.

El tiempo es un factor determinante en la efectividad del proceso decisional estratégico, en 
el ámbito empresarial, el tiempo promedio para la toma de decisiones refleja la capacidad de una 
organización para analizar información, evaluar alternativas y ejecutar acciones en función de las 
condiciones del entorno (Heath et al., 1985).

Una toma de decisiones eficiente no solo depende de la calidad del análisis, sino también 
de la velocidad con la que los directivos pueden responder a las oportunidades o amenazas del 
mercado, en contextos altamente competitivos, el tiempo se convierte en un recurso estratégico, 
cuya gestión adecuada incide directamente en la productividad, la rentabilidad y la sostenibilidad 
organizacional (Branigan et al., 2013).

Nivel de precisión o efectividad de las decisiones

En el ámbito de la administración estratégica, la efectividad se diferencia de la eficiencia 
en tanto no se limita al uso racional de los recursos, sino que se enfoca en lograr los resultados 
esperados, medidos a través de indicadores de desempeño como rentabilidad, crecimiento, 
satisfacción del cliente o innovación (Branigan et al., 2013).

La precisión en la toma de decisiones implica la capacidad de los directivos para seleccionar las 
alternativas óptimas, basándose en información verificada, análisis racional y previsión estratégica, 
una decisión precisa es aquella que reduce la incertidumbre, anticipa riesgos y contribuye al logro 
de metas organizacionales (Azevedo et al., 2009).
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Capacidad de anticiparse a riesgos o cambios del mercado

Según Porter et al. (2013), la capacidad de anticiparse a los riesgos o cambios del mercado 
constituye una de las competencias estratégicas más valiosas en la gestión empresarial 
contemporánea, la ventaja competitiva sostenible depende de la habilidad de las organizaciones 
para prever y responder de manera proactiva a las dinámicas del entorno.

En un contexto global caracterizado por la volatilidad económica, la transformación 
tecnológica y la incertidumbre política, las empresas necesitan desarrollar una visión anticipatoria, 
que les permita identificar señales tempranas de cambio y adaptar sus estrategias antes de que los 
acontecimientos generen impactos adversos (Okbay et al., 2022).

El entorno empresarial contemporáneo se caracteriza por su complejidad, dinamismo e 
interdependencia global, las organizaciones deben enfrentar una diversidad de riesgos, entre los 
que se incluyen (Marioni et al., 2016):

•	 Riesgos financieros: fluctuaciones en tasas de interés, inflación o tipo de cambio.

•	 Riesgos tecnológicos: obsolescencia de sistemas, ciberataques o disrupción digital.

•	 Riesgos de mercado: variaciones en la demanda, cambios en los hábitos del consumidor 
o aparición de nuevos competidores.

•	 Riesgos regulatorios y sociales: modificaciones legales, crisis sanitarias o conflictos 
geopolíticos.

Incremento en la competitividad o rentabilidad de la empresa

La competitividad empresarial se define como la capacidad de una organización para 
mantener una posición favorable en su mercado mediante la generación sostenida de valor para 
sus clientes y accionistas, esta competitividad se relaciona directamente con la rentabilidad, 
entendida como la capacidad de una empresa para generar utilidades a partir del uso eficiente de 
sus recursos (Pers et al., 2015).

En la era digital, la ventaja competitiva ya no se basa únicamente en la reducción de costos o 
la diferenciación de productos, sino en la habilidad para innovar, adaptarse rápidamente y tomar 
decisiones estratégicas informadas, apoyadas en tecnologías emergentes como la Inteligencia 
Artificial, los procesos empresariales representa un catalizador para incrementar tanto la 
competitividad como la rentabilidad, al permitir una gestión más eficiente, predictiva y basada en 
evidencia (Dumitriu & Popescu, 2020).
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Estudios similares 

El análisis de estudios previos permite contextualizar la relevancia de la inteligencia artificial 
en la gestión estratégica de las PYMES y su impacto en la toma de decisiones empresariales, a 
continuación, se destacan algunas investigaciones relevantes sobre esta temática:

Antonio et al. (2025), en su estudio Impacto de la inteligencia artificial en la innovación 
empresarial en PYMES: perspectiva desde la educación superior, evidencian que la adopción 
de herramientas de IA mejora la planificación financiera y el control de inventarios, aunque la 
mayoría de las empresas aún enfrenta limitaciones en infraestructura tecnológica y capacitación 
del personal. La investigación, de tipo cuantitativo y descriptivo, subraya la necesidad de políticas 
institucionales que promuevan la digitalización empresarial.

Por su parte, García-Vera et al. (2023), en Automatización de procesos contables mediante 
Inteligencia Artificial: Oportunidades y desafíos para pequeños empresarios ecuatorianos, 
identifican que las PYMES utilizan herramientas básicas como sistemas contables automatizados, 
pero carecen de integración con plataformas analíticas o predictivas, el estudio destaca que la 
escasa inversión en innovación tecnológica limita la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta 
ante cambios del mercado.

Isaías et al. (2024), en su investigación Análisis del Uso de la Inteligencia Artificial en las 
Microempresas del Cantón Guayaquil 2024, demuestran que las empresas que implementan 
sistemas de análisis de datos y predicción de tendencias obtienen una ventaja competitiva 
significativa, reflejada en la optimización de procesos y mejora de la satisfacción del cliente.

Estos antecedentes permiten evidenciar que la aplicación de la Inteligencia Artificial en las 
PYMES ecuatorianas aún se encuentra en un proceso inicial, condicionado por factores como la 
falta de capacitación, recursos financieros y percepción del valor estratégico de la tecnología, lo 
que resulta pertinente profundizar en el estudio de su impacto en la eficiencia y calidad de la toma 
de decisiones estratégicas en las organizaciones del cantón Riobamba.

El presente marco teórico permitió analizar y comprender las principales teorías que 
sustentan la investigación, entre ellas la innovación tecnológica, la transformación digital, la teoría 
de sistemas, la toma de decisiones y la gestión estratégica, a partir de este análisis, se evidenció 
que la Inteligencia Artificial constituye una herramienta esencial para fortalecer los procesos 
empresariales, especialmente en las PYMES, al mejorar la eficiencia, la precisión y la capacidad 
de anticipación frente a los cambios del entorno. De esta manera, el marco teórico ofrece una 
base sólida para comprender cómo la adopción de herramientas inteligentes puede impulsar una 
gestión más efectiva, rentable y sostenible en las PYMES del cantón Riobamba.
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Metodología

El estudio se caracteriza como explicativo, exploratorio, descriptivo y correlacional, se 
considera explicativo porque su objetivo central es analizar la influencia de la implementación 
de la inteligencia artificial (IA) en la eficiencia y efectividad de las decisiones estratégicas de las 
PYMES del cantón Riobamba, lo que implica identificar y comprender las relaciones causales 
entre el uso de herramientas de IA y los resultados estratégicos obtenidos por las empresas 
(Hernández Sampieri et al., 2014), además, es exploratorio ya que permite investigar un fenómeno 
que aún no ha sido ampliamente estudiado en este contexto local, generando nuevos hallazgos 
sobre la adopción de tecnologías inteligentes en la gestión empresarial (Briones, Guillermo 2003). 
Es descriptivo porque posibilita caracterizar el perfil de las empresas y sus directivos en relación 
con el uso de la IA (Dahnke, 1989). Finalmente, se considera correlacional al evaluar la fuerza de 
asociación entre las variables independientes (herramientas de IA y nivel de integración en los 
procesos estratégicos) y la variable dependiente (Abreu, 2012).

El enfoque metodológico adoptado es cuantitativo, lo que implica la utilización de técnicas 
estructuradas para la recolección y análisis de datos numéricos, este enfoque permite medir con 
precisión las variables en estudio, identificar patrones de comportamiento y establecer relaciones 
estadísticas que respalden la validez de los resultados (Creswell, 2009), la investigación utiliza un 
enfoque cuantitativo porque la eficiencia y efectividad de las decisiones estratégicas se evaluará 
mediante indicadores clave como reducción de tiempos en la toma de decisiones, mejora en la 
calidad de los resultados y grado de automatización de los procesos estratégicos (Ander-Egg, 
2003).

Para la recolección de datos se emplearon encuestas estructuradas dirigidas a los gerentes y 
responsables de decisiones estratégicas en las PYMES seleccionadas, con preguntas orientadas a 
evaluar la adopción y uso de herramientas de IA, el instrumento se estructuró en dos secciones: 
la primera destinada a medir variables de control para describir el perfil de los participantes 
(Mendoza & Garza, 2017); y la segunda destinada a evaluar las variables observables relacionadas 
con el nivel de integración de la IA y su impacto en la toma de decisiones, utilizando una escala 
tipo Likert de 5 puntos: 1 completamente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 neutral, 4 de acuerdo 
y 5 completamente de acuerdo.

La validación del instrumento se realizó mediante juicio de expertos, se seleccionaron tres 
evaluadores a quienes se les envió un formulario con los ítems y las definiciones conceptuales 
de cada factor. Cada ítem fue calificado con cuatro opciones: 1 totalmente en desacuerdo; 2 en 
desacuerdo; 3 ni de acuerdo, ni en desacuerdo; 4 de acuerdo; 5 totalmente de acuerdo, se calculó 
el promedio de las calificaciones, manteniendo en el instrumento los ítems con puntuación mayor 
a 3 y eliminando aquellos con puntuación igual o menor a 3, obteniéndose un instrumento final 
para la prueba piloto, inicialmente se plantearon 45 preguntas (Ander-Egg, 2003).
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En la presente investigación se aplicó un muestreo no probabilístico por conveniencia, ya 
que los participantes fueron seleccionados en función de su disponibilidad y facilidad de acceso, 
sin la utilización de procedimientos aleatorios que aseguren la representatividad estadística de la 
población, este tipo de muestreo resulta apropiado en estudios de carácter aplicado o exploratorio, 
donde las limitaciones de tiempo y recursos hacen prioritaria la recolección eficiente de información 
directamente de los sujetos que cumplen con los criterios del estudio (Etikan & Bala, 2017).

De acuerdo con Taherdoost (2022), el muestreo por conveniencia forma parte de los métodos 
no probabilísticos y se fundamenta en la selección de participantes accesibles para el investigador, 
lo que permite obtener información de manera ágil y económica, aunque este enfoque limita la 
posibilidad de generalizar los resultados a toda la población, es especialmente útil en investigaciones 
exploratorias o descriptivas que buscan comprender fenómenos emergentes, como la adopción de 
tecnologías inteligentes en pequeñas y medianas empresas.

Para la presente investigación se aplicó una encuesta estructurada a 60 pequeñas y medianas 
empresas (PYMES) del cantón Riobamba, pertenecientes a diversos sectores económicos como 
comercio, servicios, manufactura y tecnología. La selección de los participantes se realizó mediante 
un muestreo no probabilístico de tipo intencional, considerando la accesibilidad de las empresas, 
su disposición para colaborar y su nivel de conocimiento sobre el uso de tecnologías emergentes. 

Fiabilidad del instrumento

Tabla 1. Estadísticos de fiabilidad

Alfa de 
cronbach N de elementos

,97 5

Fuente: elaboración propia con base en SPSS

La Tabla N.º 1 presenta un Alfa de Cronbach de 0.970 obtenido a partir de una escala de 5 
ítems, lo que evidencia un nivel de confiabilidad excelente. Este valor, superior a 0.9, demuestra 
que las preguntas del cuestionario están bien relacionadas entre sí y que todas apuntan a medir el 
mismo tema de manera coherente.

Los ítems muestran una consistencia interna muy alta, lo que significa que las respuestas 
de los participantes fueron estables y reflejan con claridad el comportamiento del fenómeno 
estudiado.

Resultados

Los resultados obtenidos respecto a las encuestas realizadas a las PYMES del cantón 
Riobamba, se observa la información obtenida sobre la percepción de la toma de decisiones con la 
influencia de las diferentes herramientas de inteligencia artificial.
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Análisis descriptivo

A continuación, se presenta el análisis descriptivo de la población objeto de estudio, para 
ello se han considerado dos variables de caracterización empresarial incluidos en el cuestionario: 
tipo de empresa y sector económico. Estos aspectos permiten comprender mejor la comprensión 
de las PYMES participantes en el cantón Riobamba y su contexto operativo para la adopción de 
herramientas de inteligencia artificial.

Figura 1. Distribución por sector económico del cantón Riobamba

Fuente: elaboración propia

La figura 2 muestra la distribución porcentual de las empresas participantes según su 
clasificación empresarial, los datos se dividen en tres categorías, mediana empresa, pequeña 
empresa y microempresa, se interpreta cada segmento del gráfico:

•	 Mediana empresa: representada por la primera barra del gráfico, este grupo constituye el 
40.0% del total de empresas encuestadas.

•	 Pequeña empresa: representada por la segunda barra del gráfico, este grupo constituye 
el 31.7% del total.

•	 Microempresa: representada por la tercera barra del gráfico, este grupo constituye el 
28.3% del total.

En consecuencia, se observa que la mayor parte de la población analizada corresponde a 
medianas empresas, lo que evidencia una participación considerable de organizaciones con una 
estructura formal mayor, mientras que las pequeñas y microempresas presentan una presencia 
ligeramente inferior, aunque también importante dentro del estudio.
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Figura 2. Distribución por sector económico 

Fuente: elaboración propia

La figura 2 muestra la distribución porcentual de las organizaciones encuestadas según el 
sector económico al que pertenecen, se consideran tres categorías: industrial, servicios y comercial. 
A continuación, se interpreta cada segmento del gráfico:

•	 Industrial: representado por la primera barra del gráfico, este sector constituye el 36.7% 
del total de empresas encuestadas.

•	 Servicios: representado por la segunda barra del gráfico, este sector también constituye 
el 36.7% del total.

•	 Comercial: representado por la tercera barra del gráfico, este sector constituye el 26.7% 
del total.

Es así que se identifica una participación equilibrada de los sectores industrial y de servicios, 
los cuales representan conjuntamente la mayor proporción de la muestra estudiada, mientras que 
el sector comercial presenta una distribución menor, aunque relevante para el contexto económico 
del cantón Riobamba.

Análisis de correlación 

A partir del análisis correlacional realizado, se observa que la forma en que las PYMES 
del cantón Riobamba utilizan e integran la inteligencia artificial dentro de sus actividades está 
estrechamente relacionada con la calidad de sus decisiones estratégicas, es decir, cuando las 
empresas empiezan a apoyarse en herramientas inteligentes, planifican mejor, evalúan con más 
precisión sus riesgos y responden con mayor claridad a los cambios del entorno.
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Además, la evidencia sugiere que la capacitación del personal juega un papel importante, 
aunque todavía existen organizaciones donde la formación en IA es limitada, en aquellos casos 
donde los colaboradores han recibido entrenamiento, se aprecia una percepción más positiva 
sobre los beneficios de estas tecnologías en la gestión directiva.

Tabla 2. Análisis de correlación de resultados

  Medida
X1 Uso de 

herramientas 
de IA

X2 Inte-
gración IA 

Proceso 
Estratégico

X3 Capaci-
tación per-
sonal en IA

Y1: Toma de 
Decisiones 

Estratégicas

X1: Uso de herramientas 
de IA

Correlación 
de Pearson 1 0,899** 0,888** 0,915**

Sig. (bilate-
ral) ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60

X2: Integración IA en Pro-
cesos Estratégicos

Correlación 
de Pearson 0,899** 1 0,916** 0,939**

Sig. (bilate-
ral) ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60

X3: Capacitación personal 
en Uso de IA

Correlación 
de Pearson 0,888** 0,916** 1 0,923**

Sig. (bilate-
ral) ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60

Y1: Toma de Decisiones 
Estratégicas

Correlación 
de Pearson 0,915** 0,939** 0,923** 1

Sig. (bilate-
ral) ,000 ,000 ,000

N 60 60 60 60

Fuente: elaboración propia

Nota. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

La Tabla N.º 2, Correlaciones de Pearson, evidencia relaciones significativas y positivas entre 
todas las variables analizadas, con coeficientes superiores a 0.88 y niveles de significancia p < 
0.001, lo que indica una fuerte asociación entre los elementos vinculados al uso e integración de 
la inteligencia artificial y la toma de decisiones estratégicas en las PYMES del cantón Riobamba.

Se observa que la integración de la IA en los procesos estratégicos (X2) presenta la correlación 
más alta respecto a la toma de decisiones estratégicas (Y1) (r = 0.939), lo que sugiere que mientras 
más involucrados estén los sistemas de IA en los procesos organizacionales, mayor será la calidad 
y precisión de las decisiones directivas.

Del mismo modo, la capacitación del personal en tecnologías inteligentes (X3) mantiene una 
fuerte relación con la toma de decisiones (r = 0.923), lo cual indica que la formación del talento 
humano potencia la capacidad de las empresas para adoptar decisiones basadas en evidencia y 
análisis automatizados.
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Por otro lado, el uso de herramientas de IA (X1) también se asocia positivamente con la toma 
de decisiones estratégicas (r = 0.915), revelando que la sola implementación de estas tecnologías 
impacta de manera importante en la gestión directiva. Además, las variables independientes 
presentan entre sí correlaciones sólidas (r > 0.88), lo que evidencia que el uso de herramientas, 
la integración y la capacitación avanzan de forma conjunta en los procesos de transformación 
digital.

Estos resultados sugieren que la gestión estratégica apoyada en IA está fuertemente 
influenciada por el nivel tecnológico y formativo de las organizaciones, lo que refleja una transición 
hacia modelos de inteligencia empresarial más eficientes y orientados a la competitividad.

Tabla 3. Análisis de regresión lineal

Modelo Coeficientes no 
estandarizados

Coeficientes 
 tipificados

Modelo Beta Error 
típ. t Sig.

(Constante) 2,115 1,802 1,173 ,247
X1UsoHerramientasIA ,781 ,062 ,853 12,627 ,000

X2IntegraciónIAProcesos ,023 ,044 ,031 ,522 ,605
X3CapacitaciónPersonalIA ,119 ,057 ,124 2,089 ,043

a. Variable dependiente: Y1TOMADEDECISIONESESTRATÉGICAS

Fuente: elaboración propia con base en SPSS

La Tabla N.º 3 presenta los resultados del análisis de regresión lineal múltiple con el objetivo 
de examinar el impacto de tres variables clave en la toma de decisiones estratégicas dentro de las 
PYMES que utilizan herramientas de inteligencia artificial en el cantón Riobamba.

Los resultados muestran que la variable “Uso de herramientas de inteligencia artificial” (X1) 
tiene un efecto altamente positivo y estadísticamente significativo, con un coeficiente B = 0,781, 
un valor t de 12,627 y una significancia p < 0.001. Esto indica que, en la práctica, mientras más 
se utilizan herramientas de IA en la empresa, mayor es la efectividad percibida en la toma de 
decisiones estratégicas. Este hallazgo refuerza la importancia de adoptar soluciones tecnológicas 
basadas en IA para optimizar el análisis de datos y anticiparse a escenarios complejos.

En cambio, la variable  “Integración de la IA en los procesos estratégicos”  (X2) presenta 
un coeficiente  B = 0,023, con un valor  t = 0,522  y una  significancia p = 0,605, lo que sugiere 
que su impacto no es estadísticamente significativo en este modelo. Es probable que esta falta de 
significancia se deba a que muchas empresas aún están en fases tempranas de implementación y 
que la integración profunda en procesos clave no se ha consolidado completamente.

Por su parte, la “Capacitación del personal en el uso de IA” (X3) muestra un coeficiente B 
= 0,119, con t = 2,089 y p = 0,043, lo cual indica una influencia moderadamente significativa en 
la toma de decisiones. Este resultado sugiere que, aunque la formación del personal sí contribuye 
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a una mejor gestión estratégica, su impacto aún no es tan determinante como el uso directo de 
herramientas.

El modelo evidencia que el principal motor para mejorar la toma de decisiones estratégicas 
es el uso activo de herramientas de inteligencia artificial, la capacitación del personal también es 
un factor relevante, aunque en menor medida, mientras que la integración de la IA en los procesos 
aún no ha alcanzado un nivel de madurez que permita evidenciar su efecto en este análisis

Tabla 4. Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado 
corregida

Error típ. de 
la estimación

Durbin-Wat-
son

1 0,857 0,735 0,723 3,112 2,034

a. Variables predictoras: (Constante), X1UsoHerramientasIA, X2IntegraciónIAProce-
sos, X3CapacitaciónPersonalIA

b. Variable dependiente: Y1TOMADEDECISIONESESTRATÉGICAS

Fuente: elaboración propia con base en SPSS

La tabla N. 4 muestra el resumen del modelo de regresión, en el cual el coeficiente de 
correlación múltiple (R = 0.857) evidencia una  relación positiva y fuerte  entre las variables 
independientes consideradas: uso de herramientas de inteligencia artificial, nivel de integración de 
la IA en los procesos estratégicos, y capacitación del personal en IA y la variable dependiente toma 
de decisiones estratégicas.

El coeficiente de determinación (R cuadrado = 0.735) indica que el 73.5% de la variabilidad en 
la toma de decisiones estratégicas puede ser explicada por las tres variables predictoras del 
modelo, lo cual representa un buen ajusteestadístico. La R cuadrado corregida = 0.723, que toma 
en cuenta el número de variables, reafirma la robustez del modelo al mostrar una pérdida mínima 
de capacidad explicativa.

El  error estándar de la estimación  de  3.112  refleja una dispersión moderada entre los 
valores observados y los valores estimados, aceptable para este tipo de análisis en contextos 
organizacionales, el valor del estadístico de Durbin-Watson = 2.034 se encuentra cercano a 2, lo 
cual sugiere ausencia de autocorrelación en los residuos del modelo, cumpliéndose uno de los 
supuestos fundamentales de la regresión lineal múltiple.

Estos resultados permiten concluir que el modelo es estadísticamente válido y representa 
adecuadamente la relación entre la adopción de inteligencia artificial y la toma de decisiones 
estratégicas en las PYMES del cantón Riobamba.

Tabla 5. Análisis de varianza

Modelo Suma de 
cuadrados gl Media cuadrática F Sig.

Regresión 5234,711 3 1744,904 139,212 ,000
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Modelo Suma de 
cuadrados gl Media cuadrática F Sig.

Residual 652,389 52 12,546    

Total 5887,1 55      

ᵃ. Variable dependiente: Y1TOMADEDECISIONESESTRATÉGICAS 

ᵇ. Variables predictoras: (Constante), X1UsoHerramientasIA, X2IntegraciónIAPro-
cesos, X3CapacitaciónPersonalIA

Fuente: elaboración propia con base en SPSS

La tabla N.ª 5, correspondiente al análisis de varianza (ANOVA), muestra que el modelo de 
regresión lineal utilizado en esta investigación es altamente significativo, la suma de cuadrados 
de regresión (5234,711)  evidencia que gran parte de la variabilidad en la toma de decisiones 
estratégicas dentro de las PYMES puede explicarse por el uso de herramientas de inteligencia 
artificial, su nivel de integración en los procesos estratégicos y la capacitación del personal.

La suma de cuadrados residual (652,389) refleja la proporción de variabilidad que no ha sido 
explicada por el modelo, es decir, otros factores no considerados en esta investigación también 
podrían influir en el proceso de toma de decisiones.

El estadístico  F = 139,212, junto con un  valor de significancia de 0,000, confirma que el 
modelo es estadísticamente válido. En otras palabras, existe una probabilidad extremadamente 
baja de que los resultados observados se deban al azar, lo cual respalda la idea de que las variables 
relacionadas con la inteligencia artificial tienen un efecto real y significativo en la forma en que 
las pequeñas y medianas empresas del cantón Riobamba definen sus estrategias organizacionales.

Este hallazgo reafirma la importancia de promover la adopción y capacitación en IA dentro 
del entorno empresarial local, pues su incorporación no solo moderniza los procesos, sino que 
también fortalece la capacidad de los líderes para tomar decisiones basadas en datos, anticiparse a 
escenarios futuros y responder con mayor eficacia a la incertidumbre del mercado.

Discusión

El propósito de esta investigación fue comprender como las pequeñas y medianas empresas 
del cantón Riobamba están incorporando herramientas de inteligencia artificial en sus procesos 
estratégicos, y que tan significativa resulta esta integración en la toma de decisiones empresariales, 
para ello se consideraron tres factores clave: el uso de herramientas de IA, el nivel de integración 
de estas tecnologías en los procesos estratégicos, y la capacitación del personal en su utilización.

Los datos obtenidos muestran una relación importante entre estas variables, el análisis de 
correlación evidenció, que el uso de herramientas de IA (X1) presenta una asociación muy fuerte 
con la toma de decisiones estratégicas (Y1), con un coeficiente de 0,937. Esto sugiere que, en 
aquellas empresas donde se emplean activamente estas herramientas, los responsables estratégicos 
tienen una percepción positiva sobre su utilidad y confiabilidad. Este hallazgo coincide con estudios 
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precisos como los de Tsai et al. (2024), quienes resaltan que la adopción tecnológica mejora la 
precisión y oportunidad de las decisiones en entornos empresariales cambiantes.

De esta forma, aunque en menor medida, tanto en la integración de la IA en los procesos 
estratégicos (X2) como la capacitación del personal (X3) también se correlacionan con la toma 
de decisiones, pero su peso es moderado. La integración tecnológica mostró un coeficiente de 
correlación más bajo, lo que indica que su relación podría estar mediado por otros factores, como 
la resistencia al cambio o la falta de estructura digital, y la capacitación del talento humano, aunque 
relevante, no siempre se traduce en una implementación efectiva si no va de la mano de una 
estructura clara. Lo cual se coincide con lo manifestado por Antonio et al. (2025), en su estudio 
impacto, quienes evidencian la necesidad de fortalecer simultáneamente las competencias digitales 
y la cultura organizacional para que la IA genere un impacto real en la gestión empresarial.

El análisis de regresión lineal permitió determinar que el uso de herramientas de IA (X1) 
tiene un efecto estadísticamente significativo y positivo sobre la toma de decisiones estratégicas 
(coeficiente B = 0.781; p < 0.001), esto ratifica que aquellas empresas que han incorporado la IA de 
manera concreta son más propensas a tomar decisiones informadas, basadas en datos y con una 
visión de futuro. De esta forma, ni la integración de IA en los procesos ni la capacitación del personal 
resultaron estadísticamente significativas en este modelo, es posible que su impacto se diluya si no 
existe un liderazgo claro que impulse estos procesos, o si las empresas no han alcanzado aún un 
nivel de madurez tecnológica adecuado. Este hallazgo se relaciona con lo expuesto por García-
Vera et al. (2023), quienes destacan que el aprovechamiento efectivo de la IA depende no solo de 
su adopción técnica, sino también de la estrategia gerencial que la oriente hacia la innovación y la 
competitividad sostenible.

Estos resultados permiten concluir que el uso efectivos de herramientas de IA es un importante 
impulsor de una toma de decisiones estratégicas más ágil, precisa y orientada a resultados, en 
este contexto las empresas del cantón Riobamba tienen una gran oportunidad: si fortalecen 
sus inversiones en tecnología y, sobre todo, si apuestan por el uso concreto de herramientas de 
inteligencia artificial, podrían mejorar sustancialmente su capacidad de adaptación y crecimiento en 
un entorno cada vez más competitivo. Además, se reconoce que este proceso debe ser acompañado 
con estrategias de capacitación y de integración organización para lograr un cambio sostenible y 
profundo en la cultura de toma de decisiones.

Conclusión

El análisis realizado permite comprender que las pequeñas y medianas empresas del cantón 
Riobamba están comenzando a involucrarse con el uso de herramientas de inteligencia artificial, sin 
embargo, aún existen barreras que impiden que esta tecnología tenga un impacto pleno en la toma 
de decisiones estratégicas, si bien se reconoce el potencial de la IA, su uso no está completamente 
integrado en las decisiones clave que definen el rumbo de las organizaciones.
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Una de las principales limitaciones identificadas está relacionada con la capacitación del 
personal, muchas empresas cuentan con herramientas tecnológicas, pero no con el conocimiento 
necesario para interpretarlas y utilizarlas adecuadamente, esto genera una brecha entre la 
disponibilidad de tecnología y su uso real como apoyo para decisiones estratégicas. En ese sentido, 
la falta de formación especializada reduce las posibilidades de aprovechar los beneficios que la IA 
puede ofrecer.

Los resultados también reflejan que, aunque existe una intención de avanzar hacia procesos 
más tecnológicos, muchas PYMES aún no han consolidado una cultura organizacional que 
favorezca la transformación digital. La inteligencia artificial se está utilizando principalmente en 
funciones operativas, pero no ha sido completamente incorporada como un recurso de análisis 
estratégico. Esto limita su capacidad de generar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

Cabe mencionar algunas limitaciones del estudio, esta investigación se enfocó en empresas 
de un solo cantón, lo que podría no reflejar la realidad de otras zonas del país, además, aunque se 
contó con una muestra representativa, es posible que existan diferencias significativas en función 
del sector económico o del grado de madurez tecnológica de cada empresa que no pudieron 
explorarse con profundidad.

A partir de estos hallazgos, se recomienda desarrollar programas de formación continua 
que ayuden a los empresarios y colaboradores a comprender el valor de la inteligencia artificial y 
cómo aplicarla en sus decisiones estratégicas. Así mismo, sería valioso ampliar esta investigación 
a otras regiones del país y promover iniciativas públicas o privadas que acerquen la tecnología a 
las PYMES, permitiéndoles crecer de manera más sostenible y competitiva en un entorno cada vez 
más digital.
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