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Resumen

La presente investigacion analiza el disefio grafico como herramienta de comunicacion estratégica en la plata-
forma Instagram y su relacion con el engagement rate en pequenas y medianas empresas (PYMES) dela ciudad
de Quito, Ecuador. El estudio parte de la necesidad de comprender cémo los elementos visuales empleados
en los contenidos digitales se asocian con las métricas de interaccién en un entorno caracterizado por la alta
saturacion informativa y la centralidad de la imagen como recurso comunicacional. Para ello, se adopté un en-
foque metodoldgico mixto, de alcance correlacional descriptivo y disefio no experimental de tipo transversal,
que combino el analisis de métricas de engagement en cuentas de Instagram de PYMES seleccionadas median-
te muestreo no probabilistico por conveniencia, con entrevistas a expertos en disefio grafico y comunicacion
estratégica. Los resultados evidencian patrones de asociacion entre la coherencia visual, la calidad estética
de las publicaciones y los niveles de interaccion observable, sin establecer relaciones causales. Asimismo, el
analisis cualitativo complemento estos hallazgos desde la valoracion experta del disefio grafico como compo-
nente comunicacional. Se concluye que el disefio grafico constituye un elemento relevante en la gestion de la
comunicacion digital de las PYMES en Instagram, aportando insumos para futuras investigaciones orientadas
a profundizar en el andlisis del engagement desde una perspectiva visual y estratégica.
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Abstract

This research analyzes graphic design as a strategic communication tool on the Instagram platform and its re-
lationship with engagement rates among small and medium-sized enterprises (SMEs) in Quito, Ecuador. The
study arises from the need to understand how visual elements used in digital content are associated with inte-
raction metrics in an environment characterized by high information saturation and the centrality of images as
a communication resource. To this end, a mixed methodological approach was adopted, with a descriptive co-
rrelational scope and a non-experimental cross-sectional design, combining the analysis of engagement metrics
on the Instagram accounts of SMEs selected through non-probabilistic convenience sampling with interviews
with experts in graphic design and strategic communication. The results show patterns of association between
visual consistency, the aesthetic quality of posts, and observable levels of interaction, without establishing cau-
sal relationships. Similarly, qualitative analysis complemented these findings with expert assessment of graphic
design as a communicative component. It is concluded that graphic design is a relevant element in the mana-
gement of digital communication by SMEs on Instagram, providing information for future research aimed at
deepening the analysis of engagement from a visual and strategic perspective.

Keywords: Graphic Design; Instagram; Engagement Rate; Digital Communication; SMEs

Introduccion

Actualmente, las pequefias y medianas empresas (PYMES) de la ciudad de Quito
enfrentan un entorno altamente competitivo, caracterizado por la digitalizacién de los procesos
comunicacionales y la creciente relevancia de las redes sociales como canales estratégicos para la
visibilidad de marca. En este contexto, la comunicacion digital se ha convertido en un elemento
clave para el posicionamiento y la interaccion con los publicos, especialmente en plataformas
visuales como Instagram, donde la imagen constituye el principal recurso de mediacién entre las
organizaciones y sus audiencias. Sin embargo, muchas PYMES atn presentan limitaciones en la
planificacion y gestion de su comunicacion visual, lo que puede afectar sus niveles de interaccion
y alcance en entornos digitales.

Dada la coyuntura digital actual, las redes sociales han adquirido un papel central en las
estrategias de comunicacion de las marcas, al permitir una interaccién directa y constante con
los usuarios. Instagram, en particular, se ha consolidado como una plataforma relevante para
las PYMES debido a su enfoque visual y a la posibilidad de generar vinculos comunicacionales
a partir del contenido grafico. No obstante, la saturacion de informacién y la alta competencia
por la atencion del usuario exigen que las empresas desarrollen estrategias de comunicacion
visual estructuradas, coherentes y alineadas con su identidad de marca, con el fin de favorecer la
interaccion y la participacion de los seguidores.

En este escenario, el disefio grafico adquiere relevancia como disciplina vinculada a la
comunicacion estratégica, en tanto contribuye a la construcciéon de mensajes visuales claros,
coherentes y comprensibles para las audiencias digitales. Mas alla de su dimension estética, el
disefio grafico cumple una funcién comunicacional que permite articular los objetivos de la marca
con las expectativas y comportamientos de los usuarios en entornos digitales. En redes sociales
como Instagram, donde la comunicacién no es unidireccional, el disefio visual se convierte en un
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elemento que facilita la interaccion, el reconocimiento de la marca y la participacion del publico
en los contenidos publicados.

La presentacion visual del contenido se relaciona con la forma en que los usuarios interactian
con las publicaciones en redes sociales, lo que ha impulsado el interés académico por analizar el
engagement como una métrica que permite observar el nivel de involucramiento del usuario. En
este sentido, el engagement rate se ha consolidado como un indicador relevante para examinar la
interaccion digital, a partir de métricas observables como “me gusta”, comentarios y compartidos.
Sin embargo, en el contexto ecuatoriano, persisten vacios investigativos respecto a la relacion
entre el disefio grafico aplicado a los contenidos de Instagram y los niveles de engagement en
PYMES, particularmente desde enfoques que integren la comunicacion estratégica y el analisis

visual.

A partir de lo anterior, la presente investigacion tiene como objetivo analizar el disefio grafico
como estrategia comunicacional en Instagram y su relacién con el engagement rate en PYMES de
la ciudad de Quito, Ecuador. Para ello, el estudio adopta un enfoque metodoldgico que permite
observar y describir las asociaciones existentes entre los elementos visuales de las publicaciones
y las métricas de interaccion digital, sin establecer relaciones causales. De este modo, el trabajo
busca aportar a la comprension del disefio grafico como componente comunicacional en entornos
digitales y contribuir al desarrollo de investigaciones futuras orientadas al analisis del engagement
desde una perspectiva visual y estratégica.

A partir de lo expuesto, la presente investigacion se orienta a analizar cémo las pequenas
y medianas empresas (PYMES) emplean el disefio grafico en sus estrategias de comunicacién
digital. En este sentido, las principales preguntas que guian el estudio son: ;como utilizan el
disefio grafico las PYMES de la ciudad de Quito en la gestion de sus contenidos en Instagram?
;Qué relacion se observa entre el disefio grafico aplicado a las publicaciones y el engagement
rate en esta plataforma digital? ;De qué manera una identidad visual coherente se asocia con el
posicionamiento comunicacional de la marca en entornos digitales? Estas preguntas permiten
delimitar el alcance del estudio y contribuyen a comprender el papel del disefio grafico como
herramienta de comunicacion estratégica en la interaccion digital de las PYMES de Quito, Ecuador.

Conceptualizacion del Disefo Grafico y su relacion con la comunicaciéon estratégica

El disefio grafico se concibe, en el ambito contemporaneo, como una disciplina estratégica
orientada a la construccidn, organizaciéon y transmision de significados visuales con fines
comunicacionales especificos. Lejos de limitarse a una funcion estética, el disefio grafico actta
como un sistema de mediacion simbdlica que articula identidad, mensaje y percepcion del publico
en contextos organizacionales y comerciales (Frascara, 2018).

El disenio grafico tiene como funcién desempefiarse como una disciplina que trabaja en
grupo con las diferentes disciplinas y dreas del conocimiento; funcién que tiene como propdsito
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desarrollar proyectos de diseio mediante una sintesis de tipo creativo (Garcia Arano, 2020). Su
papel en la construccion de la identidad de marca, la transmision de mensajes y la generacion de
engagement es central en entornos digitales (Ramdani, 2023). Por lo tanto, el disefio grafico debe
ir de la mano de la comunicacion estratégica, con el fin de generar contenidos que alineen los
objetivos de negocio con las expectativas y comportamientos de la audiencia.

Ademas, la comunicacion visual en redes no es unidireccional, tal como lo sefialan Kaplan
y Haenlein (2019), el branding digital es co-creativo; los usuarios participan en la construccion
de la marca a través de sus interacciones. Un disefio grafico estratégico debe, por ende, ser lo
suficientemente flexible para invitar a la participacion (engagement) sin perder la autoridad visual
de la empresa. A pesar de que la lealtad y el compromiso son la piedra angular de los medios de
comunicacion, no todas las empresas han desarrollado estrategias para involucrar ain mas a la

audiencia en los contenidos.

Frascara (2018), argumenta que, el disefio ha dejado de ser meramente la confecciéon de
formas para convertirse en una disciplina de ingenieria de la comunicacién. El disefio grafico, por
naturaleza, posee componentes ideacionales que surgen de una investigacion previa y al formar
parte de la comunicacién visual, es capaz de generar narrativas visuales que permiten a las personas
comprender mejor las ideas de futuro y entender el enfoque de determinado proyecto. Asimismo,
Lutona (2017), sostiene que el disefio es una herramienta retérica; es decir, utiliza recursos
visuales de la misma manera que un orador utiliza la entonacion o la sintaxis para convencer a
una audiencia, recursos estrictamente necesarios para las empresas que buscan atraer la atencion
de sus clientes y usuarios potenciales. Segun Bestley y Noble (2016), la eficacia del disefio grafico
reside en su capacidad para traducir la identidad corporativa abstracta en activos visuales tangibles
que resuenan con los valores del consumidor. En tanto, si la estrategia comunicacional esta mal

empleada y no compagina con un buen disefio simplemente la retencion de atencién es nula.

Esentonces claro que el disefio grafico puede definirse como unaherramienta de comunicacién
estratégica visual, que permite a las organizaciones construir coherencia identitaria, optimizar
la presentacion del mensaje y favorecer la interaccién de los usuarios en entornos digitales. Su
correcta aplicacion influye directamente en la comprension del mensaje, la credibilidad dela marca
y la disposicion del publico a interactuar, aspectos fundamentales en el analisis del engagement
en redes sociales.

El Diseno Grafico en Instagram

Instagram es una red social que prioriza la imagen sobre el texto, un fendmeno que se conoce
como el “giro visual” de la cultura digital. A diferencia de Twitter o Facebook, donde el texto puede
subsistir por si mismo, en Instagram la imagen es el requisito indispensable para la existencia del
mensaje. El algoritmo de Instagram, como explican Bucher (2018) y Cotter (2019), favorece el

contenido que retiene al usuario en la aplicacion. Esto crea una presion sobre el contenido visual:
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solo las imagenes que logran “detener el scroll” sobreviven y obtienen visibilidad. Aqui es donde
el disefio grafico se vuelve una herramienta de supervivencia algoritmica.

No basta con publicar; es necesario publicar imagenes que cumplan con los estandares
técnicos y estéticos que la plataforma y sus usuarios demandan. El disefio grafico aplicado a
Instagram se caracteriza por la integracion de herramientas digitales especializadas, que permiten
desarrollar contenidos graficos optimizados para diversos formatos propios de la plataforma, tales
como publicaciones estdticas, carruseles, historias y reels en formato vertical.

Estas herramientas facilitan la produccion de piezas graficas que responden a las tendencias
emergentes que incrementan la interaccion del usuario, consolidando a Instagram como un
espacio clave para el posicionamiento de marca en entornos digitales. Y aunque Kaur H. y Kaur
R. (2021), mencionan que “la identidad visual ha sido poco investigada en el entorno de las redes
sociales” (p. 237).

Impacto del contenido visual en el comportamiento de la audiencia

La relacion entre estimulo visual y respuesta del usuario se fundamenta en la Teoria de Usos
y Gratificaciones (UGT). Segun esta teoria, aplicada a redes sociales por Sheldon y Bryant (2016),
los usuarios buscan gratificaciones especificas: entretenimiento, informacion, interaccion social o
identidad personal. El disefio grafico es el vehiculo que promete estas gratificaciones.

Un estudio de Kusumasondjaja (2019), analizé cémo diferentes tipos de contenido visual
afectan el engagement. Encontré que, para fines informativos, los disefios con texto superpuesto
y graficos claros funcionan mejor. Para fines de entretenimiento, las imagenes fotograficas de
alta calidad sin texto intrusivo son superiores. Esto implica que las PYMES deben adaptar su
estrategia grafica al intento del usuario. Si el disefio grafico contradice la expectativa del usuario
(por ejemplo, usar memes de baja calidad para un anuncio de servicios legales serios), se produce
una disonancia cognitiva que reduce el engagement y dafia la reputacion (Dhaoui, 2014).

Ademas, la presencia de elementos humanos (rostros) en el disenio ha demostrado
consistentemente aumentar el engagement. Bakhshi et al. (2015), encontraron, en un analisis
masivo de fotos de Instagram, que las imagenes con rostros tienen un 38% mas de probabilidad
de recibir likes. El disefio grafico estratégico para PYMES a menudo implica integrar la fotogratia
humana con elementos de marca grafica, humanizando asi la corporacion. En este sentido, surge
la necesidad de investigar como el disefio grafico puede funcionar como una herramienta integral
de comunicacion que, aplicada de manera adecuada, permite a las PYMES de Quito mejorar su
engagement rate en Instagram y consolidar su posicionamiento en el mercado.

Desde la Teoria de Usos y Gratificaciones, las interacciones generadas en redes sociales
pueden interpretarse como expresiones de gratificaciones especificas buscadas por los usuarios.
En el contexto de Instagram, acciones como los “me gusta” se asocian con gratificaciones
afectivas inmediatas, los comentarios con gratificaciones sociales e interactivas, y los compartidos
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con procesos de validacion e identidad social. Estas respuestas observables se analizan como
indicadores de engagement, lo que permite vincular el disefio grafico de las publicaciones con los
tipos de gratificacion que la audiencia experimenta al interactuar con el contenido visual de las
PYMES de Quito, Ecuador.

Modelos tedricos de influencia del disefo grafico en la interaccion

Existen varios modelos y variables que describen un panorama complejo donde la estética
visual no solo capta la atencion, sino que, a través de procesos cognitivos aporta significativamente
al engagement, la ciencia detras de esta influencia se encuentra enmarcada en diferentes teorias.

Para esta investigacion se tomaron como base, la Teoria de la Fluidez Procesal y el modelo
Estimulo-Organismo-Respuesta (S.O.R.) ya que permiten articular una comprensioén tedrica
del engagement en Instagram desde una perspectiva visual y comunicacional. La fluidez procesal
contribuye a explicar cdmo la facilidad de procesamiento del disefio grafico se asocia con una
mayor disposicion del usuario a interactuar con el contenido, mientras que el modelo S.O.R.
posibilita interpretar dichas interacciones como respuestas conductuales frente a estimulos visuales
especificos. En el marco del presente estudio, ambos modelos se emplean como herramientas
analiticas para vincular las caracteristicas del disefio grafico con las métricas de engagement
observadas en las cuentas de Instagram de las PYMES de Quito, Ecuador, manteniendo un enfoque
relacional y evitando interpretaciones causales que excedan el alcance metodoldgico del estudio.

Teoria de la fluidez procesal

La Teoria dela Fluidez Procesal sostiene que los estimulos visuales que pueden ser procesados
con mayor facilidad generan evaluaciones afectivas mas positivas por parte del receptor, lo que
incrementa su preferencia estética y su disposicion a responder ante el contenido (Reber et al.,
2004). En el ambito del disefio grafico aplicado a entornos digitales, esta fluidez se manifiesta a
través de elementos como la legibilidad tipografica, la claridad en la jerarquia visual, el equilibrio
compositivo y el uso adecuado del contraste, los cuales facilitan una comprension rapida del
mensaje.

En el contexto de Instagram, donde el consumo de contenido ocurre de manera acelerada,
un disefio visualmente fluido se asocia con una mayor probabilidad de que el usuario detenga el
desplazamiento y realice algun tipo de interaccién. En tanto, puede darse que la fluidez procesal sea
utilizada como un marco interpretativo para comprender como ciertas caracteristicas del disefio
grafico se relaciona con los niveles de engagement observados en las publicaciones analizadas.

Seccion Comunicacion digital | Peer Reviewed RELIGACION
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Estimulo-Organismo-Respuesta (S.0.R)

El modelo Estimulo-Organismo-Respuesta (S.0.R.) proporciona una estructura tedrica
adecuada para analizar la interaccion del usuario con contenidos visuales en redes sociales. Desde
este enfoque, el disefio grafico de una publicaciéon en Instagram puede entenderse como un
estimulo visual que activa procesos cognitivos y emocionales en el usuario (organismo), los cuales
se manifiestan posteriormente en respuestas conductuales observables, tales como “me gusta”,
comentarios y compartidos (Chang et al., 2014).

Si bien el presente estudio no mide de forma directa los estados internos del usuario, el
modelo S.O.R. permite interpretar el engagement como una expresion conductual derivada de la
evaluacion subjetiva del estimulo visual. De este modo, el disefio grafico se conceptualiza como un
elemento central de la comunicacion estratégica que, al ser percibido por la audiencia, se asocia
con distintos niveles de interaccién digital sin establecer relaciones de causalidad, sino vinculos
interpretativos coherentes con el enfoque no experimental de la investigacion.

Definicion y Conceptualizacion del Engagement

El engagement rate es un indicador clave en la analitica de métricas que permite medir la
cantidad de interacciones que los usuarios tienen con el contenido en las redes sociales. Segin
Kietzmann et al. (2011) y revalidado por Voorveld et al. (2018), el engagement no es una variable
binaria, sino un espectro que va desde el consumo pasivo hastala co-creacion activa. Suimportancia
radica en que un alto engagement rate se correlaciona directamente con una mayor fidelizacion,
visibilidad y una potencial conversiéon de clientes, convirtiéndolo en una métrica fundamental
para ajustar, optimizar y justificar decisiones estratégicas para un buen posicionamiento de marca.

Estudios desarrollados en el dmbito local han abordado el engagement como una expresion
observable de la interaccion entre usuarios y contenidos digitales. En este sentido, investigaciones
cualitativas realizadas en PYMES ecuatorianas evidencian que la planificacion del disefio grafico
y la coherencia visual del contenido contribuyen a una mayor participacién de los usuarios en
plataformas como Instagram (Tupiza Tipan, 2020). Estos antecedentes permiten reforzar la
comprension del engagement como una métrica conductual asociada a la interacciéon, mas que
como un indicador de resultados comerciales o actitudinales.

En el ambito del marketing digital, el engagement se comprende como un conjunto de
respuestas observables que reflejan el nivel de involucramiento del usuario con los contenidos
publicados en plataformas digitales. Estudios recientes han evidenciado que la interaccién
frecuente con contenidos digitales se asocia con una valoracién mas positiva de la experiencia del
usuario y con una mayor disposicion a interactuar con las marcas (Carchi-Maurat et al., 2025).
En este sentido, el engagement rate permite operacionalizar dicho involucramiento a partir de
métricas cuantificables, tales como “me gusta”, comentarios y compartidos, las cuales constituyen
expresiones conductuales del compromiso del usuario con el contenido visual. En la presente



=
o
K
N

investigacion, el engagement rate se utiliza como indicador relacional de la interaccion digital en
Instagram, sin extender su interpretacion hacia variables actitudinales o comerciales que excedan

el alcance metodoldgico del estudio.

Factores Determinantes del Engagement en Instagram

Elengagement en Instagram se encuentra asociado a factores relacionados con la presentacién
visual y el formato del contenido publicado. En el contexto ecuatoriano, Aguirre y Manzur
(2025), evidencian que los formatos visuales como reels, carruseles e imagenes de alta calidad se
relacionan con mayores niveles de interaccion en cuentas de Instagram, destacando la relevancia
de la estética, la composicion visual y la claridad del contenido en la respuesta de la audiencia.
Estos hallazgos refuerzan la idea de que el engagement depende en gran medida de la forma en
que el contenido es disefiado y presentado visualmente. No obstante, si bien existen multiples
factores que pueden influir en la interaccion digital, la presente investigacion delimita su analisis
a aquellos elementos vinculados al disefio grafico de las publicaciones, sin considerar variables
externas como la inversién publicitaria, la intencién de compra o la estrategia global de marketing.

Asimismo, otros estudios locales han sefialado que la coherencia visual y la planificacion del
disefo grafico se asocian con mayores niveles de interaccién en Instagram. Investigaciones como
la de Jarrin Gallegos (2022) y Latacunga y Rivera (2022), destacan que el uso consistente de paletas
cromaticas, tipogratias definidas, plantillas graficas y recursos visuales alineados a la identidad de
marca favorece la respuesta de la audiencia en términos de “me gusta”, comentarios y guardados.
Estos antecedentes empiricos sugieren que la presentacion visual del contenido constituye un
factor relevante en la interaccion digital, especialmente en pequefias y medianas empresas que

utilizan Instagram como principal canal de comunicacidn.

Contextualizacion de las PYMES

Una PYME (Pequefia y Mediana Empresa) es un tipo de empresa que se caracteriza por su
tamano reducido en términos de empleados, ventas o activos. Berisha y Pula (2015), mencionan
que no existe una definicién universal unica, pues esta varia segin el contexto econdémico de
cada nacidn; sin embargo, existe un consenso académico en definir a la PYME como una unidad
econdmica que, si bien posee limites operativos en términos de capital, personal (generalmente
menos de 250 empleados) y volumen de facturacion, se caracteriza cualitativamente por una
estructura organizacional plana y una toma de decisiones altamente centralizada en el propietario-
gerente.

Desde una perspectiva estratégica aplicada al contexto latinoamericano, autores como
Saavedra y Hernandez (2008), argumentan que las PYMES se definen no solo por su tamafo,
sino por su flexibilidad tactica y su vulnerabilidad ante el entorno. A diferencia de las grandes

corporaciones, las PYMES operan bajo una logica de escasez de recursos, lo que las obliga a
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adoptar estrategias de supervivencia a corto plazo, limitando a menudo su capacidad para realizar
inversiones intangibles como el branding o la innovacion tecnolédgica, a pesar de que estas son
criticas para su sostenibilidad (Eggers et al., 2017). En este escenario, las plataformas digitales
y las estrategias de comunicacién visual adquieren relevancia como alternativas accesibles para
fortalecer la presencia de marca y favorecer la interaccion con los publicos objetivos.

Metodologia

El presente estudio se llevd a cabo bajo un enfoque mixto, ya que se utilizaron métodos
cuantitativos y cualitativos con el proposito de proporcionar una visién integral del fenémeno
estudiado en el dmbito del disefio grafico y la comunicacién estratégica digital. El tipo de
investigacién es correlacional descriptivo, dado que su objetivo fue identificar el grado de
asociacion existente entre dos o mas variables, sin manipularlas directamente. Los estudios
correlacionales permiten examinar la relacion entre variables y describir como estas se asocian
dentro de un contexto determinado (Tamayo y Tamayo, 2004).

Asimismo, la investigacion es de tipo no experimental, ya que se basé en la observacion de
hechos ya ocurridos, sin intervencién ni manipulacién de las variables, lo que la hace adecuada
para estudios descriptivos y correlacionales (Arias, 2012). El estudio adopté un disefio transversal,
debido a que los datos se recogieron en un solo punto en el tiempo, lo que permite analizar el
fenémeno de manera especifica. Segtin Bisquerra (2004), los estudios transversales se utilizan para
describir un fenémeno o sus relaciones en un momento determinado, proporcionando una vision

actual del objeto de estudio.

El universo de la investigacion estuvo comprendido por cuentas de Instagram de PYMES
con actividad digital y niveles de interaccién observables, tales como “me gusta”, comentarios
y compartidos, en la ciudad de Quito, Ecuador, durante el periodo de analisis establecido. El
criterio de seleccion de la muestra respondi6 a un muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando a cuatro (4) PYMES cuyos perfiles de Instagram presentaban una estrategia
visual definida, regularidad en la actividad digital y niveles de interaccién constantes, asi como
accesibilidad y pertinencia del disefio grafico aplicado a sus publicaciones.

En el componente cualitativo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a tres (3) expertos
en las areas de disefio grafico, comunicacion estratégica y marketing digital, con el fin de obtener
una comprension detallada de la experiencia profesional y la valoracidn experta del disefio grafico
en entornos digitales. La entrevista permite explorar el significado subjetivo que los individuos
otorgan a sus acciones y contextos (Ruiz Olabuénaga, 1996).

Para la recoleccion de datos cuantitativos se utilizé una ficha de observacién, instrumento
que permitio6 registrar de manera sistematica los elementos visuales y las métricas de interacciéon
presentes en las publicaciones analizadas. Las fichas de observacién constituyen herramientas
clave para el analisis del entorno y la interaccion social, ya que permiten recopilar informacion
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directa sin alterar el contexto del fendmeno (Sandin, 2003). Dicho instrumento fue sometido a
un proceso de validacion por juicio de expertos mediante el Coeficiente de Validez de Contenido
(CVC), lo que permitié evaluar la pertinencia y claridad de los items incluidos (Merino-Soto,
2023).

El andlisis de los datos cuantitativos se realizé mediante el software JASP, utilizando el
coeficiente de correlacion de Pearson con fines exploratorios, con el objetivo de identificar
asociaciones estadisticas entre las variables numéricas analizadas, sin establecer relaciones causales

ni inferencias generalizables.

El uso de datos en esta investigaciéon se ampara en las causales de tratamiento legitimo,
al provenir de fuentes de acceso publico o satisfacer un interés legitimo de caracter cientifico y

académico, sin vulnerar los derechos fundamentales de los titulares
Resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis cuantitativo y
cualitativo de las cuentas de Instagram de las PYMES seleccionadas, asi como de las entrevistas
realizadas a expertos en disefio grafico y comunicacion estratégica. Los resultados se exponen de
manera descriptiva, con el propdsito de identificar patrones de interaccion y asociaciones entre las

variables analizadas, sin establecer relaciones causales ni generalizaciones estadisticas.

Como se observa en la Tabla 1, el engagement promedio varia segtn la cantidad de likes y

compartidos por publicacion:

Tabla 1. Interacciones y Engagement en Publicaciones de Instagram PYME 1

Publica- Fecha de . Comen- Compar- . Engagement
. .., Likes . . Seguidores

cion publicacion tarios tidos (%)

Post 1 2025-07-30 20 1 0 1136 1.84%
Post 2 2025-10-02 5 0 0 1136 0.44%
Post 3 2025-09-24 8 0 1 1136 0.79%
Post 4 2025-05-11 43 2 1 1136 4.04%
Post 5 2024-10-08 18 0 1 1136 1.67%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos tomados de la red social Instagram de la PYME1

Nota. La tabla 1 refiere a las interacciones, likes, comentarios, compartidos alcance de impresiones y finalmente el
engagement de la Publicaciones de Instagram de la PYME 1, cabe aclarar que con fecha 20 de octubre del 2025 la
cantidad de seguidores era de 1136.

Tabla 2. Interacciones y Engagement en Publicaciones de Instagram PYME 2

Publica- Fecha de . Comenta-  Compar- . Engagement
. . .. Likes . . Seguidores
cion publicacion rios tidos (%)
Post 1 2025-09-09 38 0 2 13.300 0.30%
Post 2 2023-04-11 180 336 0 13.300 3.87%
Post 3 2022-03-21 59 1 4 13.300 0.48%
Post 4 2021-12-31 18 0 0 13.300 0.13%

Seccion Comunicacion digital | Peer Reviewed RELIGACION
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Publica- Fecha de . Comenta-  Compar- . Engagement
-, . .. Likes . . Seguidores
cion publicacion rios tidos (%)
Post 5 2021-12-17 111 87 0 13.300 1.48%

Fuente: Elaboracion de los autores a partir de los datos tomados de la red social Instagram de la PYME 2

Nota. La tabla 2 refiere a las interacciones, likes, comentarios, compartidos alcance de impresiones y finalmente el
engagement de la Publicaciones de Instagram de la PYME 2, cabe aclarar que con fecha 20 de octubre del 2025 la
cantidad de seguidores era de 13,300.

Tabla 3. Interacciones y Engagement en Publicaciones de Instagram PYME 3

Publica- Fecha de . Comen- Com- . Engagement
. . . . ikes . . Seguidores >

cion publicacion tarios  partidos (%)

Post 1 2024-11-26 1627 48 147 56600 3.16%
Post 2 2023-06-20 7021 454 120 56600 13.42%
Post 3 2025-08-14 392 33 45 56600 0.83%
Post 4 2024-11-07 1763 28 70 56000 3.29%
Post 5 2024-06-08 627 31 68 56000 1.28%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos tomados de la red social Instagram de la PYME 3

Nota. La tabla 3 refiere a las interacciones, likes, comentarios, compartidos alcance de impresiones y finalmente el
engagement de la Publicaciones de Instagram de la PYME 3, cabe aclarar que con fecha 20 de octubre del 2025 la
cantidad de seguidores era de 56,000.

Tabla 4. Interacciones y Engagement en Publicaciones de Instagram PYME 4

Publica-  Fecha de . Comen- Com- . Engagement
o2 Y ] . Seguidores >

cién publicacion tarios partidos (%)

Post 1 2025-11-18 117 4 7 1779 7.20%
Post 2 2025-11-08 25 0 2 1779 1.51%
Post 3 2025-10-16 25 0 2 1779 1.51%
Post 4 2025-10-09 16 4 1 1779 1.18%
Post 5 2025-10-04 46 0 2 1779 2.70%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos tomados de la red social Instagram de la PYME 4

Nota. La tabla 4 refiere a las interacciones, likes, comentarios, compartidos alcance de impresiones y finalmente el
engagement de la Publicaciones de Instagram de la PYME 4, cabe aclarar que con fecha 20 de octubre del 2025 la
cantidad de seguidores era de 1779.

A continuacion, los resultados de las narrativas y reacciones del publico de los posts con mas

engagement en Instagram de las distintas PYMES analizadas en el presente estudio.

Tabla 5. Analisis de la narrativa del contenido de post de Instagram y la relacién con la estrategia de comunicacion.

. . Sentimiento . .
Publicacién  Fecha pu- Tema - Mensajes Estrategia de

. - .. predominante o= =
de relevancia blicacion principal . subyacentes Comunicacion
en comentarios

Colada No existen comen- Refuerza la Comunicacién
POSTPYME1 2025-10-02 . tradicion culi-  Identitaria y cul-
morada tarios . ,
naria del pais tural
No existen comen- Apela a las Comunicacién
POSTPYME2 2021-12-31 Ano nuevo . p_ . emocional y esta-
tarios festividades

cional
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. . Sentimiento . .
Publicaciéon  Fecha pu- Tema . Mensajes Estrategia de
. N .. predominante o= =
de relevancia blicacion principal . subyacentes Comunicacion
en comentarios
Apoyay con-
POST PYME 3 2023-06-20 Rec9n0c1— Fehc1da('i,’ admi- memoralos  Comunicacion de
miento racién logros de su marca personal
personal
Interés. felicita- Invitacién para ~ Comunicacion
POST PYME 4  2025-11-18 Taller it fomentar la participativa y
ciones . .
creatividad formativa

Fuente: elaboracidn propia, adaptada de las Redes sociales de las cuentas de PYMES de Quito, Ecuador.

Nota. Este cuadro es el resultado del post con més interaccién analizados de las 4 PYMES en Quito Ecuador, en esta
tabla se presenta el analisis del resultado de los 20 posts con mayor interacciéon de cada PYME.

Tabla 6. Analisis del Disefio Grafico de los posts de cada PYME

Post

Aspectos de diseiio
Fecha Imagen

analizados

Analisis técnico de cada post asociado a la estrategia de

comunicacion

PYME 1

1.- Color

2025-

10-02 2.- Tipografia

3.- Composicion

Un anélisis profundo del Post 1 de la primera Pyme nos per-
mite visualizar que, desde el punto de vista del color, la pieza
utiliza el morado como eje cromético principal, estableciendo
una asociacion cultural inmediata con la tradicion ecuato-
riana de la colada morada; sin embargo, la combinacién con
tonos amarillos intensos genera una competencia visual que
afecta la armonia visual. En cuanto a la tipografia, el uso de
varios estilos (serif ornamental, script y sans serif) debilita la
coherencia grafica y dificulta la lectura rdpida de los usuarios.
La composicion que se encuentra centrada permite identificar
el mensaje principal, aunque evidencia una estructura rigida
y una reticula poco definida, lo que provoca que se desplace
la ilustracién a un segundo plano, y aunque la ilustracion
utilizada corresponda a la temética su escala y ubicaciéon no
potencian su funcién narrativa. Ademds, se puede acotar que,
la jerarquia visual prioriza el titulo, pero no establece una
diferenciacion clara entre mensajes secundarios. También se
puede apreciar que el espacio en blanco es limitado, generan-
do cierta saturacion visual. A nivel de estilo visual, existe una
intencion tradicional, aunque poco consolidada. En términos
de adaptacion digital, la legibilidad se ve comprometida en
pantallas pequefias. Estratégicamente, aunque el contenido
cultural favorece el engagement emocional, los errores de
disefio reducen su impacto potencial.

PYME 2

4.- Reticula

5.- Imagen fotogra-

2021- fica / ilustracion

12-31 6.- Jerarquia visual

7.- Espacio en
blanco

En cuanto al post de la pyme 2, la paleta cromitica clara 'y
célida comunica perfectamente la serenidad y celebracién,
alinedndose correctamente con el mensaje de Afio Nuevo,
aunque el bajo contraste de algunos textos afecta la legi-
bilidad. Tipograficamente, la combinaci6n es coherente y
elegante, pero el peso visual de los textos secundarios resulta
insuficiente, puesto que se pierde legibilidad. La composicion
es equilibrada y ordenada, apoyada por una reticula clara
que organiza adecuadamente los elementos; no obstante, su
caracter excesivamente estatico reduce el dinamismo visual.
La pyme 2 ha optado por elementos graficos cumplen una
funcién decorativa mas que narrativa, lo cual ni suma ni
resta al mensaje que se quiere transmitir. La jerarquia visual
permite identificar correctamente el mensaje, pero la marca
pierde protagonismo. El uso del espacio en blanco es acertado
y refuerza la percepcion de calidad. En cuanto al estilo visual
se mantiene coherencia con la identidad grafica de la pyme.
La pieza funciona bien en feed, pero el contenido podria
optimizarse para stories donde funcionaria mejor debido a la
tematica. Estratégicamente, el disefio favorece likes y visuali-
zaciones, aunque genera menor interaccion activa.
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Post Fecha

Imagen

Aspectos de disefio

analizados

Andlisis técnico de cada post asociado a la estrategia de

comunicacion

8.- Estilo visual y
coherencia gréfica

9.- Adaptacion al
formato digital

10.- Funcion estra-
tégica del disefio

El uso de una paleta cromética neutra refuerza la sobriedad
y el carécter institucional del mensaje, aportando prestigio y
credibilidad a la pyme. La tipografia utilizada es formal, aun-
que pierde legibilidad en ciertas zonas, incluso invadiendo al

sujeto de la fotografia. La composicién prioriza eficazmente el
rostro humano como punto de interés, y se encuentra apoya-
da por una reticula establecida de forma clara. La fotografia

profesional constituye el principal valor visual de la pieza,

transmitiendo autoridad y excelencia. La jerarquia visual esta

bien definida, aunque la informacion secundaria compite con
el mensaje central. El espacio en blanco se utiliza de manera
correcta a pesar del sombreado de texto que como se men-
cion6 anteriormente, invade al sujeto principal del disefio. El

estilo visual tiende a ser editorial, lo que mantiene coherencia

con el mensaje.

No obstante, la adaptacion al formato digital es limitada, ya
que el disefio no contempla versiones para distintos formatos
de Instagram. Estratégicamente, la pieza genera interaccion
cualitativa como comentarios y compartidos, aunque podria
potenciar su alcance con una mejor esquematizacion de los
elementos empleados.

2023-
PYME3 %

2025-
PYME4 )¢

Interés, felicita-
ciones

Los tonos tierra y pasteles que utiliz6 la pyme 4, constru-
yen una atmosfera creativa coherente con el concepto del
mensaje, aunque tiende a la saturacién visual. La tipografia
decorativa refuerza el concepto, pero afecta la legibilidad
en dispositivos moviles. La composicion se encuentra bien
estructurada, pero se puede apreciar la ausencia de una reti-
cula. Los elementos ilustrativos aportan coherencia tematica,
aunque en exceso compiten en contraste con la informacién
principal del post. La jerarquia visual no prioriza adecua-
damente la informacidn, dificultando la lectura inmediata.
El espacio en blanco es insuficiente, incrementando la carga
visual. Si bien el estilo visual es consistente con el publico
objetivo, resulta poco funcional desde el disefio grafico y la
comunicacion estratégica. Este post puede ser facilmente
adaptado a diferentes medios incentivando al usuario a
guardados y mensajes directos, aunque podria aumentar su
engagement rate mediante la articulacion coherente de los
elementos gréficos disponibles por la pyme.

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos tomados de la red social Instagram de las PYMES

Nota. La tabla 6 refiere al analisis detallado del disefio grafico como herramienta de comunicacién estratégica utili-
zado por cada una de las PYMES

Se puede apreciar en la Tabla 6 que el disefio grafico en Instagram no solo cumple una funcién

estética, sino estratégica. Un diseflo visualmente atractivo, coherente y emocionalmente relevante

incrementa la interacciéon del usuario, mejora la percepcion de marca y favorece la difusion

organica del contenido. Segun De Vries et al. (2012), los contenidos con una fuerte carga visual y

emocional generan mayores niveles de interaccidn, incluyendo likes, comentarios y compartidos,

lo que impacta positivamente en el engagement rate.



No. 51, 2026.e2601622 | Seccion Comunicacion digita

Peer Reviewed

RELIGACION

Tabla 7. Resultados de las entrevistas sobre el Disefio Grafico en las Estrategias en Comunicaciéon Digital

Entrevistado 1

Entrevistado 2 Expert Co-

Entrevistado 3 Experto en

Resumen de Res-

Pregunta Experto Diseiio L., L. . .
, municacion Estratégica Marketing Digital puestas Comunes
Grifico
.Cuil considera que es El disefio debe utilizar co-
¢ 1 La Legibilidad In-  lor, composicién y modelo

el principio de disefio
grafico mas subesti-
mado por las PYMES,
y como se relaciona
directamente con la
conversion de visuali-
zacion a interaccion?

mediata. Un disefio
debe optimizar la
claridad tipogréfica
en el primer tercio
visible de la panta-
lla mévil.

para evocar una emocion
especifica (confianza, de-
seo, humor) en la primera
vista. Las interacciones son
respuestas emocionales; un
disefio neutro no genera
ninguna respuesta.

Un buen uso del contraste
y la Posicion del CTA.
analizar sobre donde cae
el dedo pulgar del usuario
para maximizar la efi-
ciencia.

Se coincide en que el
disefio debe ser claro
y facil de leer en para
lograr que el usuario
se detenga y actue.

Dada la limitacién de
recursos y personal de
las PYMES de Quito,
scudl es el minimo
factor de coherencia
visual que se debe
mantener para que una
estrategia de comuni-
cacidn se perciba como
profesional y genere
credibilidad?

La Consistencia del
Layouts. La PYME
debe definir una
Unica estructura
para sus posts de
contenido clave

El disefio debe “sonar”
como el mensaje. Si la
marca es seria, el disefio
debe ser minimalista; si es
jovial, debe ser saturado.
La inconsistencia entre
cémo la marca se ve 'y
como se expresa destruye
la credibilidad.

La Definicién y Aplicacién
de una Plantilla. Las PY-
MES tienen presupuestos

limitados; la automati-
zacion de la consistencia
visual en sus posts transac-
cionales (ofertas, horarios)
asegura que el costo/bene-
ficio del disefio sea ptimo
y escalable.

Los expertos con-
cuerdan en que una
plantilla profesional
seria lo ideal para las
pequefias empresas.

Desde la perspectiva
del algoritmo de Ins-
tagram, scudl formato

visual demuestra el
mayor potencial para
mejorar el alcance y la
interaccién orgdnica
en una cuenta de ne-

gocios?

Sila fotografia es
impecable y con-
ceptual, la Imagen
Estatica sigue sien-
do el formato con
la mejor aceptacion
para un disena-
dor. Sin embargo,
en términos de
alcance, el Reel es
superior.

El Carrusel. Es el formato
ideal para el Storytelling.
Obliga al usuario a pasar
tiempo deslizando, aumen-
tando el tiempo de perma-
nencia, lo que el algoritmo
interpreta como contenido
de alta relevancia.

El Reel es imbatible. Si
el disefo logra retener al
usuario en los primeros
3 segundos mediante un
buen disefio, el alcance se
dispara exponencialmente.

Para un buen desem-
peno se debe variar
entre reels y publica-
ciones estaticas.

Considerando el con-
texto cultural quitefo,
sexiste una estética o
paleta de colores espe-
cifica que usted reco-
miende a las PYMES
para generar mayor
conexion y engagement
con el consumidor
local?

Evitar el cliché,
para modernizar
sin perder la cone-
xion cultural.

Recomendaria el uso de
colores saturados, pero
calidos ya que proyectan
confianza y vitalidad

Se debe priorizar la visibi-

lidad, pero todo debe ser

probado y analizado para

determinar qué tono espe-

cifico genera un CTR mds

alto en el grupo demogra-
fico quitefo.

Los entrevistados
recomiendan usar
colores vivos, calidos
y brillantes que co-
necten con la cultura
local.

;Cudles métricas de
engagement considera
que reflejan mejor el
Retorno de Inversién
(ROI) del diseno grafi-
co estratégico?

El Guardado Indica
que el disefio no
fue solo atractivo,
sino que ofreci6 un
valor perdurable
(inspiracion, utili-
dad, referencia ar-
tistica). Un guarda-
do es la métrica de
lealtad mas fuerte
del disefo.

Los compartidos, esta
métrica demuestra que el
disefio es tan persuasivo
o relevante que el usuario
esta dispuesto a transferir
su propia reputacion social
al recomendar la marca.

El tiempo de permanencia
en el contenido. Esta es la
métrica mas valiosa para
el algoritmo, ya que indica
que el disefo ha logrado
retener la atencion.

Desde su punto de
vista los expertos
coinciden en que el
verdadero éxito del
disefo se mide cuan-
do la gente guarda o
comparte la publi-
cacion.

Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas obtenidas a expertos

Nota. Los entrevistados proporcionaron sus respuestas sobre la importancia del correcto uso del disefio grafico como
una herramienta de comunicacion estratégica para la creacion de engagement y las métricas clave para medir el éxito
en Instagram. Como resultados mas destacados de la entrevista estructurada, la Tabla 7 resume las respuestas de tres
expertos disefio grafico, comunicacion estratégica y marketing digital en relacién con las estrategias mas efectivas, el

papel del disefio gréfico y los principales desafios de este sector.
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Varios expertos destacaron la importancia del disefio grafico como estrategia fundamental
para conectar con las audiencias. Segun uno de los entrevistados: para las PYMES, el disefio grafico
no debe ser solo un valor estético. Al menos en Instagram, donde la imagen es el lenguaje nativo,
un disefio deficiente no solo reduce el engagement, sino que invisibiliza la existencia misma del
negocio ante los usuarios, en contraste a esta afirmacién (Soong et al., 2025) afirman que la calidad
del contenido visual en redes sociales influye directamente en la satisfaccion del consumidor y en

la confianza hacia la marca.
Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion proporcionan una comprension mas profunda
del disefio grafico como herramienta de comunicacion estratégica en Instagram y su relacion con el
engagement rate de PYMES en Quito, Ecuador, revelando la existencia de diferencias observables
en los niveles de interaccion entre las PYMES que aplican criterios de disefio grafico estratégico y
aquellas que no lo hacen. Estos hallazgos se relacionan con lo propuesto por Carpio-Jiménez et al.
(2024), quienes destacan la importancia del contenido visual como eje central de la comunicaciéon
digital, fundamentdndose en enfoques contemporaneos del branding visual. En particular, el
presente estudio sugiere que la calidad estética y la coherencia grafica de las publicaciones en
redes sociales se asocian con el nivel de interaccion del usuario, lo que permite comprender al
disefio visual no solo como un recurso persuasivo, sino como un componente relevante dentro del

rendimiento comunicacional de las marcas en entornos digitales.

El andlisis cuantitativo y cualitativo realizado en la presente investigacion también permite
observar que las PYMES que no se acoplan a criterios basicos del disefio grafico tienden a presentar
menores niveles de alcance e interaccién con sus usuarios, lo que sugiere la existencia de una
relacion entre las variables analizadas. A partir del analisis exploratorio mediante el coeficiente
de correlacién de Pearson, se examinaron las asociaciones entre las métricas de interaccion en
Instagram —likes, comentarios y compartidos— en las cuatro PYMES seleccionadas, con el fin de
identificar patrones de comportamiento conjunto entre dichas métricas.

Enestesentido,seobservoquelarelacionentrelikesycomentarios presentauncomportamiento
consistente y positivo en varias de las mediciones, lo que indica que las publicaciones que generan
mayores niveles de “me gusta” también tienden a recibir un mayor nimero de comentarios,
reflejando una interaccién simultanea entre estas dos métricas del engagement en Instagram.
Asimismo, en una de las mediciones se identificé una asociacion positiva elevada entre likes y
compartidos, lo que sugiere que, bajo determinadas condiciones visuales y comunicacionales,
los usuarios pueden mostrar una mayor disposicion a interactuar y difundir el contenido. Por
otro lado, no se observaron asociaciones consistentes entre comentarios y compartidos, lo que

evidencia que las distintas formas de interaccion no siempre se manifiestan de manera conjunta.

Los andlisis de correlacion de Pearson realizados sobre indicadores de interacciéon en

Instagram mostraron que la relacién entre likes y comentarios fue consistentemente significativa
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y muy fuerte en tres de las cuatro matrices evaluadas (r = .927-.977, p < .05). Este patrén indica
que ambas métricas se comportan de manera interdependiente, sugiriendo que los usuarios
tienden a expresar su involucramiento a través de multiples acciones simultineamente cuando
el contenido es visualmente atractivo. Asimismo, se identificé una correlacién positiva muy
fuerte entre likes y compartidos en una de las matrices (r = .978, p = .004), lo que evidencia
que, bajo ciertas condiciones estéticas y comunicacionales del disefio grafico, el contenido no
solo genera interaccion basica, sino también intencion de difusion. No se hallaron relaciones
significativas entre comentarios y compartidos. En conjunto, los resultados sugieren que el disefio
grafico empleado por las PYMES influye de manera diferencial en los distintos componentes
del engagement, reforzando la relevancia del disefio visual como herramienta estratégica para
potenciar la interaccion organica en Instagram.

En conjunto, losresultados permiteninterpretar que el disefio graficoempleado porlasPYMES
se relaciona de manera diferenciada con los distintos componentes del engagement, reforzando la
relevancia del disefio visual como herramienta estratégica para favorecer la interacciéon organica
en Instagram, sin establecer relaciones causales. En comparacién con investigaciones previas, los
resultados de este estudio coinciden con la literatura que sefiala la importancia de la calidad del
disefo visual en las métricas de interaccion, aunque se diferencian por su enfoque contextualizado
en PYMES localizadas especificamente en Quito, Ecuador.

Mientras estudios como el de Carpio-Jiménez et al. (2024), adoptan aproximaciones mas
amplias u orientadas a la experimentacion estética, el presente estudio se centra exclusivamente
en Instagram e incorpora un enfoque mixto, combinando analisis correlacionales de caracter
exploratorio con una valoracion cualitativa del contenido grafico. Estas diferencias permiten que la
investigacion aporte una perspectiva aplicada y contextualizada a las realidades comunicacionales
de las PYMES de la capital ecuatoriana, ampliando y complementando los hallazgos existentes y
abriendo lineas para futuras investigaciones que profundicen en el andlisis del disefio grafico y la
comunicacion estratégica en distintos contextos y plataformas digitales.

Conclusion

El disefio grafico constituye una herramienta relevante dentro del ambito de la comunicacién
digital, particularmente en entornos visuales como Instagram. Diversos estudios han sefialado
que el disefio visual se relaciona con la percepcidon de marca y la experiencia del usuario, asi como
con la forma en que las audiencias interactian con los contenidos digitales, siendo el engagement
rate una métrica clave para analizar dicha interaccion.

Setrata de favorecer una participacion activa de los usuarios. En este sentido, las redes sociales,
especificamente Instagram, se han consolidado como un canal estratégico para la comunicacion
de las marcas, especialmente para las pequefias y medianas empresas. Su formato centrado en
la imagen exige un disefio grafico funcional que permita destacar los contenidos en un entorno
caracterizado por la alta saturacion informativa.
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Desde un andlisis critico, los resultados de esta investigaciéon permiten comprender que
el disefio grafico se asocia con el desempeflo comunicacional en redes sociales; sin embargo,
muchas empresas contintian subestimando su importancia. La limitada inversion en esta area
puede restringir el alcance de los contenidos y dificultar la consolidacion de una presencia digital
coherente y consistente.

Actualmente, donde un gran nimero de PYMES compiten por visibilidad en entornos
digitales altamente competitivos, los hallazgos sugieren la pertinencia de integrar el disefio grafico
como parte estructural de la comunicacion digital, con el fin de fortalecer la interacciéon con las
audiencias y mejorar la gestion visual de los contenidos en Instagram.

Por tanto, se considera que Instagram opera bajo un lenguaje eminentemente visual, las
marcas que comprenden y aplican principios de coherencia estética, jerarquia visual y claridad
narrativa tienden a generar mayores niveles de interaccion observable. En este sentido, profundizar
en el analisis de los elementos visuales asociados al comportamiento de los usuarios constituye una
linea relevante para futuras investigaciones orientadas a fortalecer las estrategias de comunicacion
digital de las PYMES en contextos similares.
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