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Resumen

La comunicacién contempordnea en television digital enfrenta desafios significativos debido a la transfor-
macion del ecosistema medidtico y la incorporacion de la inteligencia artificial (IA), especialmente en la pro-
duccién de contenidos periodisticos. Los medios de comunicacion digital en la actualidad esperan llegar a las
audiencias aplicando técnicas narrativas creativas e integrando montajes dindmicos, combinacién de planos,
disefio sonoro y efectos audiovisuales, sin embargo, existe desconocimiento si los productos informativos de
medios de television digital en Facebook en Cuenca se encuentran incorporando la IA. Esta investigacion
aborda un anilisis profundo de como los recursos audiovisuales en la television digital en la actualidad influ-
yen en la interaccion con la audiencia y ademas si estos contenidos periodisticos son producidos con IA. En
la metodologia se realizé una observacion analitica a los contenidos audiovisuales de dos canales de television
digital de Cuenca, para examinar el impacto en la interaccién con la audiencia y observar la aproximacion al
uso de IA, asi mismo este estudio aborda un analisis bibliografico, un analisis de narrativa e interaccion del
contenido periodistico audiovisual y la aplicacion de entrevistas a profesionales expertos en produccion audio-
visual y en comunicacion digital. En conclusion, los hallazgos determinaron que la interaccion de la audiencia
con los contenidos periodisticos no esta determinada por el uso de la tecnologia empleada sino por la calidad
audiovisual que logre conectar narrativamente con su audiencia.
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Abstract

Contemporary communication on digital television faces significant challenges due to the transformation of
the media ecosystem and the incorporation of artificial intelligence (AI), especially in the production of jour-
nalistic content. Digital media outlets today aim to reach audiences by employing creative narrative techniques
and integrating dynamic editing, shot composition, sound design, and audiovisual effects; however, it remains
unclear whether the news content produced by digital television media on Facebook in Cuenca incorporates
AL This research undertakes an in-depth analysis of how audiovisual resources in digital television today in-
fluence audience engagement and whether these journalistic contents are produced with AL. Methodologically,
an analytical observation of the audiovisual content of two digital television channels in Cuenca was conducted
to evaluate the impact on audience interaction and to observe the extent of Al usage. Additionally, this study
includes a literature review, an analysis of the narrative and interaction of audiovisual journalistic content, and
interviews with professional experts in audiovisual production and digital communication. In conclusion, the
findings determined that audience interaction with journalistic content is not determined by the technology
used but by the audiovisual quality that manages to connect narratively with its audience.

Keywords: Digital television; Digital journalism; Social media; Audiovisual production; Interaction.

Introduccion

Los procesos de comunicacion estan en constante cambio, las nuevas generaciones desarrollan
sus propios sistemas para relacionarse con sus grupos nativos de alli que los autores Rosana & Lopez
(2022), sostienen que, la IA puede causar problemas que superen los beneficios. América Latina
encuentra en estas nuevas herramientas una salida para facilitar respuestas a su desconocimiento
y a la creacion de productos comunicacionales, se presenta como una herramienta clave para

reducir brechas de conocimiento y fortalecer la producciéon comunicacional.

El periodismo se construye presenciando los hechos, su ausencia en el sitio genera
inseguridad al momento de usar productos extraidos utilizando como soporte la IA. El riesgo de
desinformacion en la edicién de contenidos al extraer imagenes de la IA es un efecto que puede
generar tanto en el emisor como en el receptor cierto punto de desconfianza, por lo que la mayor
parte de periodistas contintian investigando de forma tradicional, es decir saliendo a las calles e
investigando los acontecimientos, dando seguimiento a las acciones y recopilando informacién
para luego contrastar con varias fuentes antes de publicar.

La integracion de la IA en el periodismo requiere una adaptacion en la formacion de futuros
periodistas. El presente estudio aborda un enfoque tecnoldgico y periodistico digital direccionado
a evidenciar que si los medios de comunicacién digital en Cuenca se encuentran utilizando IA o si
todavia siguen utilizando los medios tradicionales para capturar la noticia.

LaIA seha convertido en una herramienta complementaria para redactar o generar imagenes
para posteriormente utilizarlas en la construccion de contenido periodistico; es decir, quedan para
rellenar, esto no contiene mayor fuerza sobre el contenido del video. Aquellos medios televisivos
que por desconocimiento o temor se niegan a utilizar la IA, se estdn quedando rezagados frente
a otros que ya se encuentran utilizando estas importantes herramientas para la produccién de
videos tipo notas y mas contenidos.
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De la misma manera, la inteligencia artificial en los medios de comunicacién se ha convertido
en una herramienta alternativa, la misma que genera interés por sus implicaciones tecnoldgicas
y sociales (Lara et al., 2022). La IA representa una oportunidad innovadora para el periodismo,
ya que no solo optimiza la creacién de contenidos, sino que también fortalece la relacion con las
audiencias digitales.

En el periodismo tradicional se maneja la contrastacion de la fuente para obtener la version
de ambas partes y lograr que el televidente saque sus propias conclusiones, lo que afecta la
manipulacién en la construccion de notas con IA, por ende, la pérdida de credibilidad y temor. La
IA en el periodismo requiere una adaptacion en la formacion de los futuros periodistas.

Por otra parte, los autores Matamoros & Avilés (2024), sostienen que, la inteligencia
artificial en los medios de comunicacién se ha consolidado como una herramienta alternativa
que despierta interés por sus implicaciones tanto tecnologicas como sociales. No obstante, en el
ambito periodistico ain no existe una plena conciencia sobre la necesidad de adaptacion de los
medios que difunden contenidos informativos. En este sentido, la presente investigacion busca
contribuir a que los avances tecnologicos se integren como parte del crecimiento intelectual y del
desarrollo de los canales digitales.

Los medios de comunicacién estan en constante evolucidn para crear contenido periodistico
que impacte y genere mas interés social. Introducir la IA en los contenidos se convertira en una
herramienta primordial en lo que respecta al tiempo de produccién de estas.

Este andlisis contribuira a investigadores en el campo de la IA en el periodismo. Ademas,
apoyara a los generadores de contenido o productores audiovisuales a producir notas utilizando
de manera asertiva la IA.

En el contexto de la transformacion del periodismo digital en Cuenca, la producciéon de
contenido audiovisual en Facebook se ha intensificado, sin embargo la presente investigacion
abordo el presente analisis que permitié comprender como los videos periodisticos inciden en
la interaccion generada por la audiencia tomando en consideracion la condicidn tecnoldgica de
la TA, de alli que se realizé un andlisis comparativo basado en métricas de interaccion, por lo
que la pregunta central de investigacion que guio este estudio es ;En qué medida los medios de
comunicacién de Cuenca utilizan inteligencia artificial en la difusién de contenidos periodisticos
audiovisuales en Facebook y cdmo incide esta condicion de uso o no uso de IA en la interaccion
de la audiencia?

Marco teorico

Inteligencia Artificial (IA) en los medios digitales

Tal como indican Sanahuja & Lépez (2025), la IA en el futuro sera quien resuelva inquietudes
y genere contenidos. Mas de 97 millones de personas trabajaran con herramientas digitales que
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manejen A segtin la UNESCO. Es asi que, la visién del avance tecnolégico con inteligencia artificial
estd despuntando en el conocimiento, cada vez se utilizan herramientas digitales en donde la IA

asume una funcion preponderante.

En la UNESCO (2025), reconocen que la IA y las tecnologias actuales facilitan el desarrollo
sostenible de la sociedad. El uso adecuado de la IA permite espacios de tiempo que bien pueden
ser utilizados de mejor manera para servir a la comunidad. Asi mismo confirma que los medios de
comunicacion e informacion necesitan aumentar sus conocimientos de acuerdo con el desarrollo
de las tecnologias que sean manipuladas con IA. Los medios digitales por pequefios que sean
deben contar con capacitaciones que les permitan mantenerse en constante actualizacion sobre

los retos que la IA esta desarrollando.

La manipulacion de la IA por parte de los mismos intereses de siempre debe ser cuestionada
para no replicar las desigualdades sociales. La UNESCO (2023), también afirma que al abordar
informacién sobre IA nos podemos encontrar con sensacionalismo y falta de rigor, son tantos los
criterios sobre la IA que es mejor aceptar su llegada e iniciar su exploracién con la finalidad de

estar a la par de la tecnologia.

Al integrar la IA en el mundo del periodismo, se requiere una adaptaciéon y sobre todo
formacion entre los nuevos periodistas, dado que, la IA llegd para quedarse, tanto los veteranos
de la comunicacién como nativos y los que se estain formando en las instituciones universitarias,
deben permanecer en constante actualizacion de conocimientos sobre los avances en tecnologia
de la comunicacién de acuerdo con Matamoros-Avilés (2024). Por tal motivo, la integracién de
la TA en el periodismo exige una formacién continua de los periodistas, tanto veteranos como

nuevos, para adaptarse a los avances tecnoldgicos que transforman el oficio.

También Lara et al. (2022), afiadié que, el periodismo se beneficia con la llegada de la IA
debido a que se crean nuevos contenidos, esto aumenta la interaccion con los usuarios que
consumen medios digitales. La IA en la actualidad es una herramienta alternativa que genera
interés en ambitos sociales, tecnolégicos y culturales. Por lo tanto, la incorporaciéon de la IA
fortalece al periodismo diversificar los contenidos y potenciar la interaccién con audiencias
digitales, consolidaindose como una herramienta clave en el apoyo y construccion de productos

comunicacionales que impacten.

Contenido audiovisual con IA en el periodismo digital

Hughes (2021), refiere que, en el area del periodismo, el desarrollo tecnoldgico esta
aumentando la integracion con la llegada de la IA, el video, audio, imagenes, color, encuadres,
relaciones espaciales interactiian y mejoran la produccion de notas periodisticas, dando lugar a que
las técnicas y conocimientos de periodista sean bien manipuladas con IA. Fotos, videos, audios y
textos estan siendo trabajadas por las distintas herramientas digitales y lo mas importante, dando
resultados que superan las expectativas de sus usuarios.
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Mientras que el autor Bate (2025), hace notar que, el temor sobre la IA es latente en todos los
ambitos profesionales, convertir el desafio en oportunidades es el nuevo reto. Todo cambio en sus
inicios es dificil de aceptar, la IA esta para aportar y apoyar el desarrollo del material audiovisual
en todo sentido. Es por ello que, aunque el temor a la IA persiste, el verdadero reto es transformar
este desafio en una oportunidad para impulsar el desarrollo del material audiovisual.

Los periodistas han encontrado en la IA un aliado importante debido a que los grandes
volumenes de informacion son analizados por sus tendencias y patrones que luego son relevantes
para las noticias. Las historias emergentes son descubiertas y les permiten crear reportajes mas
profundos. Los tiempos se acortan cuando el periodista toma la decision de trabajar con IA
(Matamoros & Avilés, 2024). Por lo tanto, la inteligencia artificial se ha consolidado como un aliado
estratégico para el periodismo, ya que facilita el analisis de grandes volumenes de informacion,
permitiendo identificar patrones y descubrir historias emergentes.

Creacion de contenidos con |IA

Plataformas como Sap.com (2025), agregan que la IA al contar con Machine Learning mejora
en base a la experiencia que el mismo usuario le carga de informacion. Todo el proceso de recibir
continuamente informacion le permite entregar datos mas precisos. El ejercicio de interactuar
constantemente con la IA nos permite que dicha herramienta conozca nuestra forma de actuar,
pensar, escribir y sobre el area en la cual nos estamos desarrollando profesionalmente.

La interacciéon con herramientas digitales y la IA produce cada vez mas especificos,
dependiendo de los modelos de aprendizaje y algoritmos aplicados. El machine learning,
al clasificar, encontrar patrones y proyectar resultados, impulsa el crecimiento y la mejora de
actividades a través de la asociacion de datos.

De acuerdo con, Ttfez & Lopez (2021), quienes comparan a tedricos como Pierre Bourdieu
y considera a los contenidos periodisticos desarrollados por humanos y por maquinas que inciden
en la objetividad y en la credibilidad. Al utilizar empresas ajenas al ambito de la informacion, el

periodismo puede transformarse drasticamente y generar comparaciones entre la objetividad y
credibilidad.

En cuanto a IA y el manejo de datos, genera incertidumbre entre los usuarios que crean
contenidos, mds aun si existen grandes cantidades de material que debe ser analizados por esta
herramienta que estd en estudio. Segun la Unién Europea (2022), menciona que no siempre los
usuarios estan conscientes del uso de sus datos. La ética sobre el uso de la IA evidencia desafios en
el desarrollo de la informacion.

Valdés (2023), profundiza en el contexto de redefinicion de las tareas; los periodistas leen
documentos, entrevistan y recurren a la reporteria clasica, la IA transforma esa manera de elaborar
contenidos, podriamos decir que moderniza al comunicador en la creacién de contenidos con
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mayor valor. Sin embargo, Rea-Zurita (2024), manifiesta que, el uso de la IA ha transformado
los servicios en lo que respecta a competir socialmente, la mano de obra y la forma de ocupar los
materiales, ahora somos mas competitivos y esto ha llevado a transformar la sociedad, todo es mas
rapido y por ende menos verificado.

El profundo campo de la imagineria regenerativa emplea algoritmos y técnicas de aprendizaje
automatico que le permite crear imagenes sintéticas. Por ende, los procesos algoritmicos basados en
matematicas y reglas computacionales han reemplazado los métodos tradicionales en la creacion
de contenidos (Boniuelos & Capistran, 2024). La IA ha transformado la edicién y recopilacion
audiovisual, generando imdgenes sintéticas a través de técnicas avanzadas de aprendizaje.

Esta verificado que, la IA ayuda en diferentes areas. También es una realidad que los usuarios
le dan mal uso y delinquen desinformando a distintos sectores, creando sociedades con ideas
erroneas (Paredes, 2024). La manipulacion de IA genera desinformacion que afecta sectores como
el arte, medicina y cultura, permitiendo la creacién de caos o contenidos constructivos. También
nuestro autor comenta que, los deepfakes vulneran la privacidad y los derechos personales,
distorsionando la realidad y generando temor social.

Para Aplabaza-Campos (2024), la IA ofrece cambios favorables en el contenido audiovisual
de las paginas y eleva el crecimiento de los profesionales de la comunicacion, quienes de forma
competitiva estan en constante aprendizaje con la finalidad de generar productos comunicacionales
atractivos para los nuevos publicos. Esta herramienta es la que a los contenidos periodisticos de
acuerdo con las directrices que les entreguen los hacedores de la comunicacion.

Teoéricos como Vasquez & Pérez (2020), analizan la desinformacion y consideran que se crea
intencionalmente para engafiar a la opinién publica. Las noticias falsas manipulan a los publicos,
estan a la orden del dia son creadas y difundidas por personas que intencionalmente buscan
engafar a las grandes masas.

Economia con IA

La economia en los medios de comunicacién, impulsada por el uso de la IA en la creacién
de contenidos audiovisuales, permite una produccién mas eficiente y personalizada. Los tiempos
de creacion de contenidos disminuyen, la baja econdmica y la reduccién de captacion de ingresos
en publicidad digital, se crea abaratamiento publicitario es lo evidenciado por Zuneta (2021).
Se reconoce que, la herramienta digital tiene sus puntos a favor y también en contra. El tema de
publicidad se ve afectado por la facilidad de creacién de paginas de Facebook que generan sus
contenidos con IA y esto produce que los precios no sean respetados en el mercado laboral.

Por su parte Mirsky (2025), expresa que la productividad se mejora utilizando tecnologia
deepfake, se educa y entretiene. El inconveniente se genera cuando esta misma tecnologia es
manipulada con fines antiéticos. La IA y la desinformacién marcan un hilo demasiado fino y la
tentacion de tirar para el peor de los lados es la que prevalece.
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La tecnologia deepfake esta para construir y no para destruir. Pascual (2025), da a conocer
que la TA es utilizada para delinquir, afectando las economias al crear mensajes convincentes
con tecnologia deepfake que engafan a las personas que entregan su confianza para luego ser
presas faciles de extorciones. El mal uso de la IA, como la creacién de mensajes engafiosos y
publicidad manipulativa, esta generando preocupacién en la sociedad. Se recomienda contrastar
la informacién antes de responder entregando contrasefias o haciendo depdsitos de efectivo que

causan dafo en la economia.

Luego de evidenciar el mal uso de la IA, Andrés (2025), comenta que, con una regulacion
solida de la IA, se pueda generar confianza y transparentar ciclos de vida mas éticos. La ética social
es un sueiio que la IA lo puede plasmar si convergen todos los organismos sociales. Somos que

merecemos Vivir en armonia.

Hosain (2023), nos explica que para justificar el accionar de la IA, las personas recurren a
la transparencia y a la integridad propia. Un ser humano integro mantiene su esencia frente a
cualquier circunstancia, y su cardcter se refleja de manera natural ante las adversidades.

Los tedricos coinciden en que la IA puede ser un gran aporte para una sociedad ética, pero
si se manipula, la desinformacion afecta la transparencia y disminuye la confianza, lo que reduce
los flujos econémicos. Blanes-Climent (2025), comenta que una sociedad transparente es digna
de utilizar la IA, de no ser el caso, la IA se convierte en un problema oscuro entre la era digital.

También Blanes-Climent (2025), describe que dentro de la inteligencia artificial generativa
podemos pedir, preguntar y obtener respuestas a todo este conjunto de ideas se les conoce como
prompts. Los prompts fueron desarrollados para satisfacer las necesidades del conocimiento propio.
Hacen mas rapida nuestra vida, nuestros pensamientos son resueltos. Un prompt bien especifico,
facilita el crecimiento del conocimiento, los resultados de la IA devuelven ese bien inmaterial que

muchos no reconocen como es el tiempo.

Supervision delalA

Las instituciones en general estan adoptando la IA, a pesar de las limitaciones tecnoldgicas,
mientras que los sectores creativos y productivos deben adaptarse para seguir siendo competitivos,
es asi que, Martinez & Rolan (2025), reconocen que la afectacion a los sistemas productivos y
creativos es evidente con la aparicion de la IA. Sin embargo, los modelos transformadores le han
devuelto a esta herramienta digital un plus para seguirla tomando en cuenta y haciendo uso de

esta pese a las limitaciones y retos que enfrentan.

Analistas como Jiang (2022), reconoce que las tareas complicadas son enfrentadas en la
actualidad con IA y que son las grandes maquinas, aquellas que aumentan el consumo de energia
y esto ralentiza la transmision y el procesamiento de la informacidn. El creciente aumento de
usuarios por obtener respuestas de parte de IA produce consumos de energia y estos consumos
energéticos dan como resultado que las respuestas sean mas lentas.
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Gomez & Feijoo (2021), experimentaron que los medios tradicionales sufrieron cambios
bruscos que afectaron la veracidad al convertirse en digitales y que la IA fue parte de los cambios
bruscos que tuvieron dichos medios, poco a poco las audiencias van depositando nuevamente
su confianza en aquellos medios que trabajan con veracidad, los usuarios se han convertido en
los nuevos supervisores de los medios de comunicacién, en la mayoria de los casos utilizan sus
dispositivos moviles al momento de informarse o monitorear el medio de su agrado.

De forma mas profunda Rubio & Ufarte-Ruiz (2020), dan a conocer que la integraciéon y
aceptacion de la IA en los medios de comunicacidn, es observada como una convergencia entre
la maquina y los profesionales de los medios trabajando de forma armoniosa. Tanto el periodista
como el representante del medio de comunicacion y los publicos deben estar preparados para
enfrentar los cambios que conlleva el uso de la IA. Importante es que se preparen capacitaindose o
auto educandose sobre el provecho que le pueden sacar a la utilizacion de las nuevas tecnologias
digitales.

IA 'y sulenguaje

El estudio realizado por Paredes et al. (2024), refiere que, dentro de la IA el lenguaje comun
es muy importante para el procesamiento de informacién debido a que la interacciéon permite
ir conociendo al profesional o al individuo que la estda manipulando. La constante interaccion
con la IA permite que el logaritmo reconozca nuestras formas de pensar, actuar y cada vez nos
dara resultados mas asertivos en respuesta a la creaciéon de promts. En los escritos de Lopez-
Garcia & Vizoso (2021), evidencian que, sin necesitar de personas especializadas, mediante las
herramientas digitales se pueden incorporar graficos e infografias contextuales que sumen en el
contenido noticioso o productos audiovisuales.

También Gomez & Lopez (2024), descubren que la edad avanzada del profesional en
comunicacién ante la cambiante tecnologia juega un papel en contra debido a que no estan
familiarizados con la evolucion de las apps. Es comun que la digitalizacion genere temor entre los
periodistas de trayectoria. Desaprender no siempre es facil, adquirir nuevos aprendizajes digitales
es mas fuerte cuando ya no pertenece a los nativos digitales.

La revista espafola Periodistas (2024), convencidos que la desinformacién aumenta cada
vez mas, estd generando entre las labores de verificacién del periodista un incremento entre sus
rutinas el uso de herramientas que les permitan detectar contenidos que puedan distorsionar
las notas. Experimentar con fuentes digitales que permitan efectivizar el control de notas, serian
nuevas oportunidades de permanencia laboral.

La desinformacidn y la Inteligencia Artificial

La desinformacién no es por laintroduccion dela IA, realidad virtual yla realidad aumentada,
esta forma de tergiversar la informacién se acentud con la introduccién de las nuevas herramientas
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digitales, esto de acuerdo con Gomez-Feijoo & Salazar-Garcia (2021). Es por esto que, la IA,
realidad aumentada estdn siendo utilizadas para difundir desinformacion, lo que ha generado un
debate entre los tedricos. Ahora se busca desarrollar mecanismos y organismos que regulen este
problema en la sociedad.

Los medios de comunicacidn estan en constante evolucion para crear notas periodisticas que
impacten y generen mas interés social, por lo que introducir la IA en los contenidos se convertira

en una herramienta primordial en lo que respecta al tiempo de produccidn de estas.

Metodologia

Esta investigacion aplicé un enfoque mixto que permitio el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos generados de la observacion de medios de television digital de la ciudad de Cuenca.

De acuerdo con Creswell (2014), este enfoque permite utilizar lo mejor de ambos métodos,
aprovechando las fortalezas de cada uno para complementar la informacién obtenida. El enfoque
mixto permiti6 obtener data cuantitativa e informacion cualitativa de las variables de analisis del
contenido periodistico audiovisual de medios de television digital en facebook, la interaccion y la
IA.

Esta investigacion fue de tipo relacional lo que permitié determinar la conexion entre las
variables numéricas obtenidas de las métricas entre publicaciones de distintos canales de television
en la plataforma de Facebook.

La presente investigacion por su alcance fue de tipo observacional ya que a través de las guias
de observacion de la red social Facebook se analizaron las publicaciones lo que permiti6 tabular
dicha data. Este enfoque es util cuando se quiere entender como ocurren los fenémenos en su
contexto real y cuando no es ético o practico intervenir en el proceso que se esta investigando,
lo que permite que la distribucién de datos encontrados entre compartir y comentar evidencia la
aceptacion de un contenido u otro (Kumar 2020).

El procedimiento metodolégico tomé en cuenta una busqueda de literatura cientifica en
bases de datos académicas especializadas como Web of Sciencie, Redalyc y ScieLO.

Para la entrevista se utilizé una muestra no probabilistica por conveniencia, seleccionando a
un (1) profesional experto en el ambito de la comunicacion periodistica, produccidon audiovisual
y docencia, asi como por (1) profesional experto en Inteligencia artificial con experiencia docente
y profesional en el area de la IA tales como Valverde C.PhD., Productor audiovisual y H. Carrefio
Raigosa, CoCeo.

En las entrevistas se obtuvieron respuestas asociadas al periodismo digital aplicado conla IA,
formatos y técnicas narrativas al momento de direccionar la IA para obtener resultados, asi como
desafios editoriales relacionados con la narrativa visual con la Al en redes sociales.
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Los datos recopilados para el estudio de la narrativa digital de las notas periodisticas de Tv.
digital permitieron la comprension de la dindmica de los contenidos generados a la vez permitié
analizar si fue elaborado o no con IA, los mismos que fueron analizados en el periodo entre del 4
de julio de 2025 al 28 de septiembre de 2025.

Ademas, se emplearon fichas de observacion de publicaciones en las paginas de Facebook
para observar 60 videos de los canales digitales de Cuenca - Ecuador, Telerama, UNSION TV,
este instrumento permitié corroborar de forma sistematica las caracteristicas narrativas de los

recursos audiovisuales y las métricas de interacciéon y engagement de los canales digitales.

Los instrumentos fueron revisados por pares ciegos expertos en comunicacion estratégica
digital y audiovisual utilizando el coeficiente de validez de contenido (CVC), procedimiento que
facilito la evaluacion de la relevancia de las preguntas para las entrevistas y aseguro su confiabilidad.

Para el analisis de los datos se utilizé el software estadistico JASP, con el que se calculé el
coeficiente de correlacion de Pearson (r), segun Mena et al. (2024), los coeficientes de correlacion
superiores a (5) muestran relaciones entre las variables analizadas.

Resultados

A continuacidn, los resultados de la revision bibliografica del andlisis de articulos cientificos
y experiencias vinculadas a la inteligencia artificial en el ambito del periodismo con IA, que,
aunque son experiencias disponibles aun limitadas, estas ofrecen orientaciones relevantes para
analizar la inteligencia artificial desde un enfoque critico y acorde a las transformaciones del

sistema mediatico.

Tabla 1. Analisis bibliogréfico de autores en el campo del periodismo con IA

Tema Metodologia Conclusiones Resumen Cita

“En el 2021 se ha
participado en seis

A “Las iniciativas aca-
. eventos académicos o .
Perspectivas para démicas existentes

nacionales e inter-
) ofrecen propuestas -
nacionales de los . Entre los hallazgos mas evi-
para integrar la IA

que se obtuvieron . dentes es que la IA avanza

. ) en la formacién en L.

odi U ideas acerca de como eriodismo v comu rapidamente en todos los cam-
periodismo. Lna abordar la inteligen- b Y pos sin embargo en el &mbito

isio ien- . o nicacion, promovien- . .
re.v1s¥on de. exg erien cia artificial en tres do una \)rirs)i(’)n critica de la docencia educativa del
clas investigadoras y periodism, todavia no ha dado

p dmbitos del campo de ue responda a los
ocentes q P un paso importante.

la comunicacion: el .
(o1 . retos formativos que
ambito investigador,
plantea su uso en los
el contexto profe- Lo
medios”.

sional, y la docencia
universitaria”.

abordar la inteli-
gencia artificial en
la ensefianza de
Goémez-Diago,
G. (2022)




Anélisis del contenido

riodistico audiovisual de medios de television digital en Facebook y la

interaccion: una aproximacion a la Inteligencia Artificia

Tema

Metodologia

Conclusiones

Resumen Cita

La inteligencia arti-

“Examina las posibi-
lidades, las limitacio-

“La IA es innovadora
y es poderosa para
crear contenidos

El presente estudio destaca

el uso responsable de la TA Franganillo, .

ficial generativay su  nes y los riesgos dela  medidaticos, cuyo uso  en la creacién de contenidos (2023)
impacto en la crea-  IA generativa parala  responsable y ético medidaticos la cual plantea el
cion de contenidos  produccion de conte-  es fundamental tanto  abordaje de riesgos y también
medidticos nidos en los medios para productores oportunidades para el perio-
de comunicacién” €omo para consumi- dismo.
dores”
“El disefio metodo- ‘La Lﬁ“ .exige un enfo-
logico para alcanzar ~ JU€ CHiCO que garan-
BICo para ; tice dicisiones infor- o
Inteligencia artificial este prop.0§1(t o parte mativas conscientes, . . Manfredi Saq—
y periodismo: una (.16 la revision d{e fa sin sesgos y centradas Es.te traba]o. enfatizaen que - chez, Juan L}ns
herramienta contra la literatura cientifica en el juicio humano, existe una dificultad en nor- y Ufar’te Ru}z,
desinformacién y se complementa apoyado por la cola- mar ¢l uso de !a 1A POt tal Maria José
con el analisis de tres 0 o f 0 - motivose podria asociar a la (2020)
perspectivas interre- AR desinformacion.
lacionadas” cacién, blb%lot.ecai y
medios puiblicos”.
“A la tradicional se-
leccién de tematicas,
enfoques, elementos
lingiiisticos e im4- ~ “Todavia hay muchos A la tradicional seleccién de
Elimpacto dela des-  genes, se incorporan  factores y procesos  temdticas, enfoques, elementos Palomo B.,
informacién enlas  so-luciones tecnolé-  que no comprende- lingiiisticos e imdgenes, se Tandoc E. C.
rutinas profesionales  gicamente avanzadas  mos completamente  incorporan soluciones tecno- y Cunha R.
y soluciones basadas  que permiten agilizar  y que requieren una légicamente avanzadas que (2023)
en la inteligencia y perfeccionar el asimilacién y una permiten agilizar y perfec-
artificial proceso productivo, maduracién para pre-  cionar el proceso productivo,
aunque, paralela- decir tendencias” aunque, paralelamente, tam-
mente, también faci- bién facilita la alteracidn de la
lita la alteracion de la realidad.
realidad”
“La IA puede ser
una aliada valiosa
o para los periodistas, Comprender el im-
Dindmicas entre la llber.ands)los de tarf:as pacto a largo plazo de El estudio revela que la IA,
Inteligencia Artificial ~ rutinariasy permi- Matamoros

y la Creatividad Pe-
riodistica

tiéndoles enfocarse
en la creacién de
contenido de alta
calidad, a partir del
uso responsable de la
comunicacién digital
y la multimedialidad”

la IA, la convergencia
multimedial, desde
una perspectiva sis-
témica y ética en el
periodismo”

particularmente la IA genera-

tiva (IAG), esté transformando

la produccién y el consumo de
noticias.

Dévalos, Angel,
& Avilés Pazmi-
fio, M. (2024)

Impacto de la Inteli-
gencia Artificial en el
Periodismo: transfor-
maciones en la em-
presa, los productos,
los contenidos y el
perfil profesional

El planteamiento de
la investigacion tiene
un caracter explora-
torio y descriptivo,
con una metodologia
cualitativa basada en
entrevistas en pro-
fundidad, a modo de
Delphi, a una mues-
tra intencional de
representantes acadé-
micos, asociaciones
relevantes y empresas
punteras en el &mbito
tecnoldgico y de la
comunicacion.

“La IA es de doble
filo, ya que mientras
ayuda a detectar no-
ticias falsas, también

puede usarse para
evadir los sistemas de

verificacion”

Los resultados sefialan que
la IA permitira ampliar las
actuales noticias textales auto-
matizadas a informaciones de
audio y video a la carta o bajo
demanda, favorecera que la

Tufiez-Lopez,
J. M., Fieiras

noticia pueda tener un consu- Ceide, C. &
mo desestructurado no lineal, Vaz-Alvarez, M.
promovera cambios en el (2021)

modelo de negocio por nuevos
modos de relacionarse con la
audiencia y de distribucion del
producto.
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Tema

Metodologia

Conclusiones

Resumen

Cita

La inteligencia arti-
ficial en el entorno
mediatico, un estudio
de los encuadres
periodisticos

“Se utiliza la técnica
del anélisis de con-
tenido. La muestra
se compone de 302
textos periodisticos
digitales publicadas
por medios de co-
municacion interna-
cionales, nacionales
y locales, durante el
primer semestre del
ano 2023”

“En lo que respecta a
los encuadres espe-
cificos, se observa un
predominio del en-
cuadre de beneficios,
seguido del encuadre
de preocupacién, con
35% y 26% respecti-
vamente”

La cobertura medidtica de la
inteligencia artificial se carac-
teriza por un predominio de
encuadres positivos, lo que
evidencia una narrativa ma-
yoritariamente optimista. No
obstante, este enfoque favora-
ble coexiste con la presencia
de encuadres de preocupacion,
que reconocen la necesidad de
atender los riesgos y desafios
asociados a su implementa-
cion.

Yucra-Ma-
mani, Y. J.,
Aragoén-Cruz,
W. E., & To-
rres-Cruz, E
(2024)

Inteligencia artificial

aplicada al periodis-

mo: estudio de caso

del proyecto “A Eu-

ropean Perspective”
(UER)

“Hace un andlisis a
los contenidos com-
partidos en los dos
primeros meses de
funcionamiento en el
sitio web de la tele-
visién publica por-
tuguesa RTP- Radio
Televisdo portuguesa”

“Se busca ofrecer
mutiples perspectivas
frente a la desinfor-
macion, fortalecien-
do una visién euro-
pea basada en el rigor
y la transparencia de
los medios publicos,
sin requerir grandes
inversiones adicio-
nales”.

El proyecto cumple los objeti-
vos establecidos por la UER al
ofrecer perspectivas diversas
sobre temas afectados por
procesos de desinformacion,
como la pandemia, conso-
lidando una vision europea
sustentada en el rigor infor-
mativo y la transparencia de
los contenidos producidos por
los operadores publicos de
radio y television, sin requerir
inversiones adicionales signi-
ficativas.

Canavilhas, J.
(2022)

Noticias con inteli-
gencia artificial: per-
cepcion e impacto de
audiencias y profesio-
nales tras un experi-

mento radiofénico

“Combina metodo-
logias cualitativas y
cuantitativas para
evaluar la detectabi-
lidad del contenido
automatizado por
parte de la audiencia,
y las percepciones y
actitudes del colecti-
vo de oyentes y pro-
fesionales del medio
hacia el uso de esta
tecnologia”

“La mayoria de los
oyentes no detec-
taron la presencia
de IA en las piezas
emitidas,

lo que sugiere un
alto grado de mi-
metizacién de las
herramientas tecno-
logicas”.

Los resultados evidencian que
la mayoria de los oyentes no
identificd la presencia de inte-
ligencia artificial en las piezas
emitidas, lo que sugiere un
elevado nivel de mimetizacion
de las herramientas tecnoldgi-
cas en los contenidos sonoros.

Terradillos, J.
0., Larrondo
Ureta, A., &
Penia Fernan-
dez, S. (2025)

El uso de la inteli-
gencia artificial en las
redacciones: propues-

tas y limitaciones

“Revision sistema-
tizada exploratoria
de la literatura gris
(informes), que se
completa con un
analisis descriptivo
de los productos
periodisticos identifi-
cados para eterminar
coémo los medios de
comunicacién estan
implementando la IA
en las redacciones”.

“Aportaciones basa-
das en la evidencia al
debate sobre los efec-
tos actuales y futuros

de la IA en el sector

periodistico centra-
dos en la ética”.

Este estudio realiza una revi-
sion sistematizada de informes
de profuctos periodisticos
elaborados con IA.

Lopezosa, C,,
Pérez-Montoro,
M., & Rey Mar-
tin, C. . (2024).

La siguiente tabla presenta el analisis de métricas de los videos publicados por los canales

Fuente: elaboracién propia en base a la bibliografia revisada

tradicionales digitales radicados en Cuenca - Ecuador
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Tabla 2. Engagement e interacciones en publicacién en Facebook canal digital 1

. ., Fecha de . . . Engagement
Publicaciéon .y Likes Comentarios Compartidos 838
publicaciéon (%)
Malos tratos CS. 03/09/2025 558 100 131 0.7
Asambleista C.L. 03/09/2025 1954 743 43 2.5
Cuenca sin agua 04/09/2025 1159 78 795 1.86
Agresion de ICEa 26/09/2025 79 72 15 0.15
ecuatoriana
Minuto silencio mili- 5, 14755 910 291 674 1.7
tares
Detencion de comu- 05055 216 181 22 0.38
neros
CONAIE 02/10/2025 324 79 133 0.49
Crecimiento economia 02/10/2025 139 60 71 0.25
X.J. en Miami 02/10/2025 110 31 15 0.14
Riesgo Suscal 02/10/2025 147 30 31 0.19

Fuente: elaboracion propia a partir de las fichas de observacién de las (10) publicaciones analizadas de la red social

Facebook

Nota. Esta tabla contiene interacciones como, likes, comentarios, compartidos y engagement de las notas publicadas

en Facebook, esto nos permite utilizar el analisis cuantitativo en el canal digital 1.

Tabla 3. Engagement e interacciones en publicaciones de Facebook canal digital 2

Publicaciéon Fec.ha de Likes Comentarios Compartidos Engagement
publicacion (%)
Accidente tranvia 03/07/2025 84 9 23 0.04
Colapso via 03/07/2025 66 22 6 0.03
Sevilla de Oro 03/07/2025 17 1 6 0.00
Policia camioneta 03/07/2025 77 26 26 0.04
Nevada Cajas 03/07/2025 718 59 530 0.4
Discriminacién nifio 03/07/2025 36 2 1 0.01
Emergencia Amaluza  03/07/2025 52 25 12 0.02
Bajas temperaturas 05/07/2025 188 10 14 0.07
Regreso clases 25/08/2025 19 0 5 0.0
Accidente jugador 24/08/2025 146 1 13 0.05

Fuente: basado en las fichas de observacién de la red social Facebook desarrollé esta tabla tomando (10) publicacio-

nes analizadas.

Nota. Esta tabla contiene interacciones como, likes, comentarios, compartidos y engagement de las notas tipo videos

publicados en Facebook, permite utilizar el analisis cuantitativo en el canal digital 2.

Los resultados evidencian que, en los dos canales digitales tradicionales de Cuenca - Ecuador,

el engagement varia segtn la cantidad de me gusta, comentarios y compartidos.
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Tabla 3. Analisis interpretativo de la Narrativa del contenido de videos Facebook canal 1

Uso de AT Aree q
. Fecha de Tono Analisis  Analisis Interpretativo
Publi- . Tema . Recursos :
., publica- .. discur- . . Interpreta- delos mensajes subya-
caciéon . Principal . Audiovi- .
c1ion S1VO tivo centes
suales
Céamara, Plano general,
Video 1 3/9/2025 denuncia Dlrect(?, Disruptiva No N viden-  sin milsica, p aneos, .planos
denuncia ciaIA detalles, lenguaje directo,
microfono y caracteres.
Protesta, Car.r}ara, tripode, ilumi-
directo No evidencia ~ Racion, caracteres, plano
Video2  3/9/2025 denuncia amena—) Lineal A medio largo, encuadre fijo,
sin musica, micréfono y
zante . o
directo a la audiencia.
. . Tomas de dron, planos
Video 3 4/9/2025 Llamad.(l) de  conmo- Emocional No evidencia generales, paneos, locucién
atencion vedor IA . )
en off y musica ambiental.
Plano medio largo, infor-
Video4  14/9/2025 Comuni- 1nf9rma— Reflexivo No evidencia .mal con mensa]e.cla,ro y
cado tivo 1A directo, cdmara, micréfono,
luz.
Video5  1/10/2025 emotivo casual emocional No evidencia Paneos.gra}bados con celu-
IA lar y micréfono ambiental.
Confron- No evidencia Video grabado con celular
Video 6  2/10/2025  sarcasmo . Burla de forma casual y reforzado
tativo 1A
con texto
Tomas demostrativas
grabadas con celular, mo-
Video7  26/10/2025 indignacién protesta reflexion No evidencia vimientos bruscgs que
IA generan accién
Voz de Llamado de No evidencia Tomas generales, camara,
Video 8  2/10/2025 reclamo rotesta atencion, IA micréfono, tomas medio
b preocupado largo y paneos
Lineal con No evidencia Planos generales con dron,
Video9  2/10/2025 informativo alentador = mensaje IA primeros planos, musicali-
alentador zado y planos detalle.
] Video
Video 10 grabado
2/10/2025  informative  SXPES con celular No evidencia Plano general con d%alogo
tante con tomas 1A expectante y comunicador
movidas y
caracteres

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis de la red social Facebook

Nota. Del analisis de observacion de las piezas audiovisuales publicadas por la cuenta de Facebook del medio de te-

levisién digital (1) de la ciudad de Cuenca, no se identificaron elementos perceptibles que permitan inferir el uso de

inteligencia artificial en la generacién de contenidos audiovisuales periodisticos, esta tercera tabla contiene el tipo de
mensaje, contenido, condiciones de creacion de las notas publicadas en Facebook, esto nos permite utilizar el analisis
cuantitativo en el canal digital.
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Tabla 4. Analisis interpretativo del contenido de videos Facebook canal 2

Uso de
. Fecha de X Tono Analisis .
Publica- . Tema Prin- . Recursos Mansajes subya-
., publica- X discur- .. Interpre-
cion ., cipal : Audiovi- ; centes
cion sivo tativo
suales
Plan neral, sin
Llamado No eviden mzsigagié;?lrasen
Video 1 3/7/2025 Informativo  de aten- lineal ) L .
., cialA movimiento, micro-
cion fono

Plano medios largos,
No eviden- camara, microfono,
cialA sin musica y con
tomas de paso.

Video2  3/7/2025 informativo denuncia lineal

Tomas de cdmara
de video vigilancia,

Video3  3/7/2025 comunicado confian- Reflexivo No ?Vlden_ planos de entrevis-
za cialA I
tas, micr6fono, luz,
tomas de paso.
demostra- informa-  No eviden- Con celular y tomas
Video 4 5/7/2025 . lineal . . en movimiento,
tivo tivo cialA

dando paneos.

Planos con dron,
informa- Noeviden- cdmara micréfono,
tivo ciaIA tomas de paso, pri-
meros planos.

Video 5  24/7/2025 informativo lineal

Llamado  No eviden- Tomas de paso,
Video 6 3/7/2025 informativa lineal L . camara, entrevista,
de atencion ciaIA S
micréfono y luz.

Con celular, tomas
Sin mucho No eviden- movidas y locucién
criterio cialA propia del ciuda-
dano.

Video7  3/7/2025 aficionado  informa

Cdamara, ilumina-

Calidad  Aprendi- No eviden- ., o
ci6n, micréfono, pla-

Video 8 3/7/2025 salud

de vida zaje cia IA .
nos medios largos.
Indig- Tomas de paso,
Video 9 3/7/2025 Llamad_(l) de nanFe y Disruptivo No .eV1den— ent[re\,nsta, camara,
atencion subido cia[A micréfono, planos
de tono generales y detalles

Cémara, video, mi-
créfono, tomas de
Linealy  informa- Noeviden-  archivo con textos

Video 10 25/8/2025 informativo claro tivo cia TA directos,

Fuente: elaboracién propia a partir de la visualizacién de la red social

Nota. Del andlisis de observacion de las piezas audiovisuales publicadas por la cuenta de Facebook del medio de
television digital (1) no se identificaron elementos perceptibles que permitan inferir el uso de inteligencia artificial
en la generacién de contenidos audiovisuales periodisticos.
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Tabla 5. Criterios y reflexiones de expertos en IA que estdn en constante contacto con herramientas digitas.

Valverde, C. PhD. Productor Resumen de Respues-

Pregunta Carreiio Raigosa H, CoCeo.

audiovisual tas Comunes
1.- ;Qué cambios generd la
IA en los contenidos de pe- Periodismo hiper personalizado. Velocidad de producciény  Personalizacion y rapi-
riodismo digital ejemplo: tipo  Notas con visualizaciones dindmi-  personalizacién de conte-  dez en la elaboracion de
nota que considere usted estdn  cas, infografias generadas con IA nidos. contenidos.

marcando las audiencias?

2.- ;Cémo loglra integrar nue- Produccwp de gr‘aﬁc,o.s, imagenes Combinando automatiza- o
vas tecnologlas, como IA o y videos sintéticos. Automatizacion de

..o cion para tareas repetitivas tareas repetitivas con
automatizacion, en su estrate- con IA generativa que su- p

; ; ; ? Analiza métricas en tiempo real. . ¢ A , eneracion de graficos
gia narrativa visual Cocreador que potencia la labor glere gr aﬁ.cos, infograffas y & imégenes y V%deos. ’
humana. titulares.
3.- 3Qué criterios considera  Adaptacién al medio. Etica, infor-
Usted se deben adoptar para ~ mar cuando se utiliza IA. Forma-
seleccionar formatos y técni- tos que se adapten a dispositivos ~ Relevancia del tema, claridad ~ Claridad, relevancia,
cas narrativas al momento de moviles. La IA debe nutrirse de visual, nivel de interactivi- ética y adecuacion al
direccionar la IA para obtener ~ bases de datos verificadas. Info- ~ dad y el perfil de la audiencia publico y al medio.
resultados en la construccién grafia dindmica, video corto, reel
de notas? Animado.

4.- jPuede la A aportar en la Control editorial humano. Titula-  La IA puede generar borra-

- . . res, leads, resimenes. Fact-chec- dores, esquemas visualesy ~ Borradores y apoyos vi-
creacion de contenidos tipo ; . g . L
o . king automatizado. equilibrio propuestas de narrativa, pero suales con supervision y
notas periodisticas sin distor- 0 L . s
: S se logra con un modelo hibrido el periodista debe garantizar ediciéon humana.
sionar la narrativa visual? . .
humano-IA. el estilo y coherencia.
Capacitacion continua en herra-
5.- ;Como promover la creati-  mientas de IA generativa. Expe- . S
. . . . Generando espacios de Capacitacion constante
vidad dentro del equipo de tra-  rimente narrativas emergentes. . . .
L . prueba y error. Potenciando  y espacios de experi-
bajo, impulsandolaIA yque  Integrar comunicadores, progra- . -
nuevas ideas. mentacion.

su innovacion sea constante?  madores y disefiadores. Usar la IA
como inspiracion.

Que la informacién procesada por

6.- ;Qué tipo de observacion - . . L
2Qué tip IA sea veraz. Verificar que el con-  Precision de la informacion,

y evaluacién debe dar el pro- Veracidad, coherencia

. o tenido tenga identidad editorial. la coherencia narrativa, la . . .
fesional de la comunicacidn al . . . . narrativa, calidad visual
- Engagement y conversion. Cero  calidad visual y la pertinen- L
momento de generar conteni- Lo . g . y €tica.
discriminacion, sesgos o desinfor-  cia ética antes de publicar.
dos con IA? macion

Mantener la autenticidad
7.- ;Cémo abordan los desa- . . . . frente a la automatizacion.

y . . Mantener identidad propia. Equi- . . . .
fios editoriales relacionados . . . . Cuidar la coherencia de mar-  Autenticidad, veracidad
L librar inmediatez con veracidad. . .
con la narrativa visual con IA . . s ca, la veracidad de datosy ~ y coherencia de marca.

. Sin perder rigor periodistico. .
en redes sociales? adaptar los formatos visuales

para cada plataforma.

8.- ;Qué tipo de parametros

&ticos considera Ud. debe Evitar deepfakes, vigilar sesgos de  Transparencia en el uso de Transparencia, evitar
avlicar el rofesionai dela género, etnia o ideologfa. Generar  IA, respeto a los derechos de sesgos y deepfakes,
S contenidos que informen y edu-  autor, verificacién de fuentes  respetar derechos de
corlr:)lumcaagn al momento de tenid f d t f de fuent tar derechos d
quen. y evitar sesgos. autor.

generar contenidos con IA?

Cuantitativos. - Alcance, impre-

9.- 4Qué indicadores o herra-  siones, tiempo de visualizacién, ~ Google Analytics, Meta Insi-
mientas considera Usted se i6 ienci hts, Brandwatch, Hootsuite, ‘Y o
s . retencion de audiencia. & . . Meétricas cuantitativas y
deben utilizar para medir el herramientas de sentiment cualitativas
feedback de contenido con IA ~ Cualitativos. - andlisis de comen-  analysis con IA, Metricool, )
en su audiencia? tarios, encuestas de satisfaccion y dashboards.

reputacion.




Andlisis del contenido periodistico audiovisual de medios de television digital en Facebook y la Espinoza Aguilar & Argudo Palomec

interaccion: una aproximacion a la Inteligencia Artificia

Valverde, C. PhD. Product R de R -
Pregunta Veree - FOCHEIOR Carreiio Raigosa H, CoCeo. esumen de Respues
audiovisual

tas Comunes

- Investigacion y tamizaje de fuen-
tes confiables.

10.- ;De acuerdo con su cri- - Uso de IA para procesar datos y

terio qué proceso se deberia generar borradores.
seglll.nr p gr aliree.lr contemcio - Optimizacion visual y narrativa Edicién final con criterio Verificacién de fuentes,
létl 1.zafn 0 1A Sin caer en fa con IA. periodistico y monitoreo del  edicién humana final y
esinlormacion’y aporte a impacto en la audiencia monitoreo constante.
sumar seguidores? - Publicacién multicanal adaptada
al algoritmo de cada red.
- Ajustes iterativos para mejorar
la credibilidad y sumar seguidores
fieles.
Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas
Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio de correlacion Pearson, permiten una comprension
mas detallada sobre los contenidos periodisticos con IA en television digital y su incidencia
en la desinformacién, mencionando que existe una correlacion positiva y estadisticamente
significativa entre el numero de reacciones y el numero de comentarios. Ademas, se evidencia
que las publicaciones con mayor cantidad de reacciones tienden también a registrar un mayor
numero de comentarios. La magnitud del efecto sugiere una relacion robusta entre ambas formas
de interaccién, en coincidencia con Serrano (2020), las interacciones inmediatas, relaciones
y comentarios suelen estar impulsadas por respuestas afectivas o cognitivas rapidas entre el
contenido digital.

Los resultados obtenidos del analisis de correlacion de Pearson, permiten una comprension
mas detallada sobre la correlacion entre las variables numéricas, que para el canal digital 1,
evidencia una relacion significativa entre el numero de reacciones y el nimero de comentarios
en las publicaciones periodisticas en television digital en Cuenca — Ecuador r(n-1) = .857, p <
.001. Este coeficiente indica una asociacidon positiva fuerte, lo que sugiere que un incremento
en las reacciones se acompafa consistentemente de un aumento en los comentarios. Las demas
correlaciones no alcanzaron significancia estadistica (p >05), por lo que se consideran evidencia
de relacion entre variables. Por otro lado, para el canal 2 existe una correlaciéon positiva entre
el nimero de comentarios que recibe y la publicacién, el nimero de reacciones que la misma
obtiene. A mayor cantidad de comentarios, mayor cantidad de reacciones. Es asi que, la correlacion
asociada evidencia una estadistica significativa entre todas las medidas de interaccion analizadas.
Se encontraron correlaciones positivas elevadas entre el nimero de comentarios y reacciones
(r = .860, p < .001), entre compartidos y reacciones (r = .956, p < .001), y entre compartidos y
comentarios (r = .829, p < .001. Los resultados muestran que solo la relaciéon entre reacciones y
comentarios presentan una asociacion positiva fuerte y significativa, lo que evidencia un patrén

cohesionado de interaccién inmediata entre los usuarios.
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Aunque los resultados aportan evidencia significativa, el estudio presenta varias limitaciones
que deben ser consideradas. En primer lugar, la muestra analizada se limita a un conjunto especifico
de publicaciones audiovisuales en un periodo de tiempo, asi también no existe informacion
acerca de que si fue o no elaborado con IA. Asi mismo, el analisis se basa inicamente en métricas
cuantitativas de interaccion, por lo que no se evalua la naturaleza cualitativa de los comentarios
ni el contenido real de las publicaciones. Esto impide determinar si las reacciones provienen de
acuerdo, desacuerdo, critica, ironia o emociones negativas, aspectos que podrian modificar la
interpretacion del engagement.

Conclusiones

Con el analisis cuantitativo podemos concluir que los productos comunicacionales con
mayor aceptacion son aquellos que estan compuestos por una composicion de planos asertiva, es
decir en donde la historia sea contada con tomas generales de ubicacion y planos mas cerrados
que nos evidencien la accion y el suceso de la narrativa. El engagement sube considerablemente
cuando se utiliza didlogos concretos y el producto comunicacional es contado en tiempos cortos

de menos de un minuto.

En los contenidos audiovisuales de los medios analizados no se evidencia la manipulacién de
la TA con fines de obtener piezas tipo video en la complementacidon de notas periodisticas. Pese a
que se trabajaron notas que no tendrian peso en la opinion publica, prefirieron extraer material de
entre sus archivos y dejaron de lado la opcién de utilizar la IA.

Enlas entrevistas, los expertos coinciden en que la tecnologia debe ser quien asista al periodista
dado que él es quien debe ser la brijula informativa. Asi mismo a IA puede impulsar el proceso
creativo generando borradores, esquemas visuales y propuestas narrativas frescas, ademas de
facilitar la produccion de formatos como infografias dinamicas, videos cortos y reels animados, sin
embargo, todo ese material requiere de la mano de un profesional de la comunicacién periodistica
que garantice estilo, coherencia y sentido editorial.

Otro de los hallazgos es que la calidad del contenido depende de nutrirse de bases de datos
verificadas y transparentes. Manipular la IA exige claridad hacia la audiencia, respeto estricto a
los derechos de autor y una verificacion rigurosa de fuentes para evitar que los sesgos tecnoldgicos
se cuelen. Es importante anotar que, con herramientas avanzadas, la edicion final y el monitoreo
constante deben recaer en el periodista, porque ahi es donde se protege la credibilidad, logrando
asi un equilibrio sano entre la tecnologia, la humanidad que valida, y un periodismo que avanza

sin perder su esencia.

Este estudio destaca la importancia de monitorear las interacciones afectivas y discursivas,
especialmente los comentarios, como espacios donde pueden emerger discursos erréneos o
interpretaciones sesgadas. Por tanto, se vuelve imprescindible que los medios que incorporan IA
establezcan mecanismos de supervision editorial.
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Se recomienda que futuros estudios integren analisis cualitativos de los comentarios,
mediciones de credibilidad percibida y comparaciones entre contenidos generados por la IA y
contenidos producidos por periodistas humanos. Esto permitird comprender de manera mas
integral la relacién entre la automatizacion del periodismo y la circulaciéon de desinformacion en
entornos digitales locales.
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