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Resumen

Ante la marcada desconexion entre el entorno formativo y las demandas del mercado regional, este estudio
analiz la convergencia entre la oferta académica y las exigencias de la industria en Tungurahua, examinando
las expectativas estudiantiles frente a los requerimientos corporativos. Bajo un enfoque cuantitativo, transver-
sal y no experimental, se evalué una muestra de 109 actores clave mediante la prueba U de Mann-Whitney en
el entorno Jamovi. Los analisis estadisticos demuestran una asimetria critica: el alumnado tiende a sobreesti-
mar la aplicabilidad de sus conocimientos, mientras que el sector productivo observa un desfase curricular e
insuficiencias técnicas, priorizando competencias tecnoldgicas y cognitivas complejas. Asimismo, se verificé
una profunda brecha en la dimension de vinculacion social. En conclusion, la desconexion estructural identi-
ficada obliga a reformular los perfiles de egreso universitarios mediante un modelo de gobernanza interactivo
y colaborativo.
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Abstract

Driven by the pronounced misalignment between educational environments and regional labor market de-
mands, this study analyzed the strategic convergence between university offerings and industry requirements in
Tungurahua, examining student expectations against corporate employability standards. Utilizing a quantitati-
ve, cross-sectional, and non-experimental approach, a sample of 109 key stakeholders was evaluated using the
Mann-Whitney U test within the Jamovi environment. The empirical outcomes demonstrate a critical asym-
metry: while final-year students tend to overestimate the practical applicability of their training, the productive
sector identifies a curricular gap and technical deficiencies, prioritizing technological proficiency and complex
cognitive skills. Furthermore, a profound divergence was verified regarding community outreach programs. In
conclusion, this structural disconnection necessitates a comprehensive redesign of graduation profiles through
an interactive and collaborative academic governance model.

Keywords: Higher education relevance; Employability; Job expectations; Soft skills; Curricular misalignment;
University-industry collaboration.

Introduccion

La encrucijada estructural entre los itinerarios formativos de la educacion superior y las
dindmicas cambiantes del tejido productivo constituye uno de los debates mas complejos en el
disefio de politicas publicas contemporaneas. Esta relacion dialéctica exige que las instituciones
académicas trasciendan la mera instruccion técnica inmediata y adopten estrategias curriculares
elasticas, capaces de transformar las presiones socioeconémicas globales en verdaderos motores
de prosperidad colectiva (Jiménez Eguizabal et al., 2005). Hacia finales de la década pasada, este
imperativo incorporé una vertiente tecnoldgica ineludible debido a la digitalizacion del entorno
socioecondmico; la literatura cientifica demostr6é que la alfabetizaciéon avanzada y el dominio
tecnologico debian consolidarse como pilares fundamentales dentro de las mallas universitarias
para responder eficazmente a un ecosistema empresarial hiperconectado (Rodriguez-Garcia et al.,
2019).

Al iniciar la presente década, el paradigma de la formaciéon profesional se desplazd
definitivamente hacia un enfoque de empleabilidad integral, donde el éxito en el mercado laboral
del siglo XXI dejé de depender tnicamente de saberes disciplinares abstractos para centrarse
en la producciéon de graduados capaces de retener y dinamizar sus puestos de trabajo (Albina
& Sumagaysay, 2020). No obstante, la traduccion operativa de estos esfuerzos suele revelar una
asimetria critica en las percepciones de los actores involucrados; mientras el estudiantado tiende
a sobreestimar su preparacion inicial, los empleadores otorgan una relevancia significativamente
mayor a las competencias transversales o soft skills, lo que subraya la urgencia de una cooperacién
activa que eleve la concienciacion y la adaptabilidad del futuro profesional (Succi & Canovi,
2020). En este sentido, la vinculaciéon entre la universidad y la empresa privada, bajo la tutela
regulatoria del Estado, ha dejado de ser un mero tramite administrativo para posicionarse como
un eje transformador tripartito que cataliza la emergencia de la Educacién 4.0 y la Industria 4.0,
impulsando el desarrollo territorial (Cabrera et al., 2021).
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El analisis empirico internacional ha complejizado esta transicion mediante la validacién
de constructos como la Graduate Capital Scale, evidenciando que la preparacion efectiva para el
empleo depende del fortalecimiento equilibrado de los capitales psicoldgico, social y cultural del
estudiante (Tomlinson et al., 2022). Bajo esta perspectiva, la percepcion del propio alumnado sobre
su idoneidad profesional constituye un indicador predictivo crucial para evaluar la pertinencia de
los planes de estudio y su proyeccion en el mercado (Lock & Kelly, 2022). Para operacionalizar
estas dimensiones, revisiones sistematicas recientes han sistematizado diversos modelos de
empleabilidad enfocados en guiar los procesos de ensefianza hacia una transferencia efectiva entre
la teoria abstracta y la practica corporativa real (Eimer & Bohndick, 2023).

A pesar de estos avances conceptuales, la evidencia internacional en Europa, Asia y Oceania
corrobora la persistencia de brechas severas entre las competencias promovidas por las facultades y
las exigidas en los entornos de contratacion, especialmente en pensamiento critico, comunicacion
asertiva, resolucion de problemas complejos, liderazgo y resiliencia profesional (Donald et al., 2024;
Pham et al., 2024; Smith & Smith, 2024). En el contexto latinoamericano, esta desconexion debilita
de forma directa la competitividad de los egresados, restringiendo su insercién debido a perfiles
de egreso lineales que omiten la flexibilidad demandada por los empleadores contemporaneos
(Véasconez et al., 2024).

Esta problematica adquiere matices de vulnerabilidad critica al examinar la realidad
macroeconomica del Ecuador. El acceso al empleo digno para la poblacion joven se encuentra
severamente condicionado por fallas estructurales historicas como el subempleo, la informalidad
y la escasez de oportunidades estables, limitando el desarrollo socioeconémico y la inclusion
(Carrasco & Teran, 2025). A este panorama se suman profundas brechas digitales que distorsionan
la equidad educativa, restringiendo el acceso a recursos tecnoldgicos esenciales y deprimiendo
tanto el rendimiento académico como las posibilidades de insercidn laboral formal de los grupos
vulnerables (Veliz et al., 2025). Asimismo, los andlisis sobre la planificacién académica nacional
denotan un desajuste persistente entre la oferta de las instituciones de educacion superior y la
demanda formativa real que exige el aparato productivo (Vargas Allauca & Huilcapi Pefafiel,
2025). Como consecuencia directa, las evaluaciones de empleabilidad mas recientes confirman
que, incluso cuando los graduados logran incorporarse al mercado, enfrentan serias dificultades
ligadas a la inestabilidad y a la falta de correspondencia directa entre sus funciones operativas y las
mallas curriculares cursadas (Peldez & Castillo, 2026).

Enlaprovinciade Tungurahua, esta doble vertiente competencial —que amalgamala madurez
socioemocional con la suficiencia técnica y digital— demanda un abordaje urgente. Mapear
empiricamente la distancia entre las expectativas sociolaborales del estudiantado de ultimo nivel
y las demandas cualitativas de los sectores comercial e industrial locales es indispensable para
mitigar el aislamiento institucional de las facultades y proveer un marco operativo sustentado
en la gobernanza colaborativa. Por lo tanto, el presente estudio tiene como objetivo analizar la
relacion entre la formacioén académica superior y las exigencias reales del mercado laboral en la
zona centro del pais, identificando las brechas existentes en competencias técnicas y habilidades
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blandas en las carreras de Economia y Administracién, con la finalidad de proponer estrategias
cientificas que optimicen los perfiles de egreso y fortalezcan de manera pertinente la empleabilidad

regional.

Metodologia

La presente investigacion se rigio bajo un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo-
inferencial sustentado en la homologacion conceptual de sus variables. El propdsito central
consistié6 en examinar de forma directa el vinculo existente entre la formacién académica
universitaria y las exigencias actuales del sector productivo. De acuerdo con Hernandez Sampieri
et al. (2014), este enfoque permitié recolectar datos para probar una hipdtesis con base en la
medicién numérica y el analisis estadistico, facilitando la identificacién de tendencias especificas
en la realidad socioecondmica analizada.

Respecto a la estrategia de investigacion, se opt6 por un disefio no experimental y transversal.
La naturaleza no experimental se fundamenta en la observacion de los fenomenos —formacion
profesional y empleabilidad— en su entorno real, prescindiendo de cualquier manipulacién
intencionada de las variables. Por su parte, el caracter transversal responde al levantamiento
de la informacién en un tnico punto en el tiempo, una decisién que facilité la captura de las
percepciones de los actores clave durante un corte temporal especifico del mercado laboral en la
provincia de Tungurahua.

El estudio delimité su dmbito geografico en la regidon centro de la sierra ecuatoriana,
especificamente en Tungurahua, dada su relevancia productiva. La muestra estd conformada
por 120 sujetos (estudiantes y empleadores), seleccionados bajo un muestreo no probabilistico
por conveniencia, debido al acceso directo a la poblacion objetivo en entornos universitarios y
empresariales, el analisis definitivo se estructur6 con 109 individuos. Los 11 registros restantes
quedaron excluidos durante la fase de depuracion de los datos debido a que los encuestados
optaron por no aceptar el consentimiento informado obligatorio, dejando el instrumento sin
llenar. Para blindar la confiabilidad de los datos, el equipo de investigacién asumié un rol activo
mediante visitas presenciales y un trabajo de campo directo en los entornos universitarios y
empresariales. Este acercamiento permitié exponer en persona las metas cientificas del proyecto,
asegurar la aceptacion del consentimiento y estimular la participacion, reduciendo al minimo el

sesgo derivado de la no respuesta.

Para dar respuesta al objetivo general y especifico, se han disenado dos instrumentos
estructurados bajola técnica de encuesta, administrados mediante la plataforma Google Forms,cabe
recalcar que estos instrumentos hn pasado por ua rigurosa validacion de expertos relacionados
con las tematicas de estudio.



Pertinencia

estudiantes de Ultimo nivel

La encuenta aplicada consta de:

1. Encuesta A: percepcion de los empleadores sobre la formacion universitaria en
Tungurahua. Dirigida a gerentes y responsables de recursos humanos de los sectores
industrial y comercial. El instrumento se centra en identificar las competencias técnicas
(conocimientos especificos) y habilidades blandas (gestion, liderazgo, comunicacion)
que el mercado valora y que, presuntamente, presentan carencias en los perfiles de los
nuevos graduados.

2. Encuesta B: percepcion de la formacion universitaria vs. mercado laboral en
Tungurahua. Dirigida a estudiantes de ultimo nivel de las carreras de Economia y
Administraciéon de varias universidades de la zona sierra centro del Ecuador. Este
instrumento busca contrastar la autopercepcion de preparacion del estudiante frente a
los requisitos detectados en la encuesta de empleadores.

Ambos instrumentos utilizan una escala tipo Likert, permitiendo una cuantificacion precisa
de las expectativas y brechas percibidas.

Antesdellevantamiento masivo, se ejecutd un proceso de pilotaje con el 5% dela poblacién total
simulando las condiciones reales de aplicacion. Al concluir la dinamica, se incorporaron reactivos
meta-evaluativos para recolectar opiniones y retroalimentacion directa de los participantes sobre
el instrumento. Esta fase de prueba arrojé informacion clave que ayudé a optimizar y procesar la
duracion del llenado, los patrones de respuesta, la claridad lingiiistica, la efectividad de los filtros

légicos y la fluidez conceptual de las secciones.

El andlisis de los datos se realiz6 mediante técnicas de estadistica descriptiva e inferencial
utilizando el software especializado Jamovi 2.0.

Se ha trabajado en tres grupos, el primero analizando la malla curricular, el segundo de la
preparacion y el tercero de aspectos de vinculacion con la sociedad.

Los datos recolectados seran codificados y depurados para su sistematizacion, se realizo
un contraste estadistico entre las competencias demandadas por el sector productivo y las
competencias adquiridas reportadas por los estudiantes. Esta triangulacion permitira identificar
las brechas de pertinencia.

Se enfatiza en la identificaciéon de disparidades significativas entre la oferta académica
(curriculo) y la demanda del mercado laboral, proporcionando evidencia empirica que sustente
las recomendaciones para la actualizacion de los perfiles de egreso en las carreras de Economia y
Administracién.

Para determinar formalmente la existencia de estas brechas y disparidades significativas entre
las variables estudiadas, se selecciond la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney. Esta decision
estadistica se fundamenta, en primera instancia, en el nivel de medicién de las herramientas de
evaluacion, las cuales operan con escalas de actitud tipo Likert, catalogadas metodolégicamente
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como variables de naturaleza ordinal. En segundo lugar, dado que el disefio muestral fue de caracter
no probabilistico por conveniencia y se conformd por dos agrupaciones independientes bien
definidas (estudiantes frente a empleadores), no resulta viable asumir el supuesto de normalidad
en la distribucion de las puntuaciones. Al constituir el equivalente no paramétrico de la prueba
t de Student para muestras independientes, la implementaciéon de la U de Mann-Whitney en el
software Jamovi facilitd el contraste de las medianas y las distribuciones de rangos entre ambos
segmentos de la muestra. Este procedimiento dotd al estudio de un analisis inferencial riguroso y
libre de las restricciones de las pruebas paramétricas, permitiendo cartografiar las discrepancias

reales dentro de los perfiles académicos analizados.

Resultados

Posterior a la revision del consentimiento informado se puede observar que se cuenta con
una base de datos en las que existen 64 respuestas validas en estudiantes, y 45 respuestas validas

en empleadores.

Analisis descriptivos de los estudiantes

A continuacidn, en la tabla 1, se presentan los andlisis descriptivos del contexto de los

evaluados.

Tabla 1. Provincia actual de vivienda

Provincia Frecuencia %
Tungurahua 31 48,4%
Pichincha 17 26,6%
Cotopaxi 11 17,2%
Otras provincias 5 7,8%

Fuente: elaboracién propia.

Como se observa la mayor cantidad de evaluados se concentran en Tungurahua con un 48,4%,
seguido de Pichincha con un 26.6%, Cotopaxi con 17.2% y otras provincias (como Galdpagos o

Imbabura) con un 7,8%.

Enla tabla 2, se evidencian las universidades en las que se formaron los estudiantes evaluados.

Tabla 2. Universidad de formacion

Universidad Frecuencia %

UTA 42 65,6%
UCE 13 20,3%
YACHAY 4 6,2%
Otras 5 7,9%

Fuente: elaboracion propia.
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Del total de evaluados, el 65.6% se formé en la UTA, el 20,3% en la UCE, un 6.2% en
YACHAY, y un 7.9% en universidades como la ESPE, la universidad Laica Eloy Alfaro entre otras.

En la tabla 3, se analizan los resultados sobre la aplicabilidad de los conocimientos tedricos

en la vida laboral.

Tabla 3. Aplicacién de la teoria

Respuesta Frecuencia %
Parcialmente aplicables 43 67,2%
Totalmente aplicables 12 18,8%
Poco aplicables 7 10,9%
Nada aplicables 2 3,1%

Fuente: elaboracion propia.

El 67,2% del total refiere que han sido parcialmente aplicables, seguido de un 18,8% con
percepcion de una totalidad, un 10,9% considera que han sido poco aplicables, y un 3,1% nada

aplicables.

En la tabla 4, se reportan los resultados sobre el principal obstaculo para conseguir trabajo.

Tabla 4. Principales obstaculos

Obstaculo Frecuencia % valido
Falta de experiencia laboral previa 36 57,1%
Falta de contactos o red de apoyo 13 20,6%
Los salarios ofrecidos son muy bajos 9 14,3%

La universidad no ensena lo que las empresas

0,
piden > 7,9%

Fuente: elaboracién propia.

El 57,1% menciona que es la falta de experiencia laboral previa, un 20,6% la falta de contactos
o red de apoyo, un 14.3% salarios ofrecidos muy bajos, y un 7,9% considera que la universidad no

ensefa lo que las empresas piden.

En la tabla 5, se reportan los planes inmediatos que persiguen los estudiantes posteriores a

graduarse.

Tabla 5. Plan inmediato al graduarse

Plan Frecuencia % valido
Buscar empleo en una empresa 38 60,3%
Crear su propio negocm'/ emprendlmlento enla 23 36.5%
provincia
Migrar a otra ciudad 2 3,2%

Fuente: elaboracion propia.
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El 60,3% busca empleo en una empresa, el 36.5% crea su propio negocio o emprendimiento,

mientras que, el 3,2% decide migrar a otra ciudad.

Andlisis descriptivos de los empleadores.
En la tabla 6, se reporta el sector econdémico al que se dedican los empleadores evaluados

Tabla 6. Sector econémico

Sector Frecuencia %
Comercial / Servicios 22 48,9%
Industria / Manufactura 13 28,9%
Universitario 2 4,4%
Educativo 2 4,4%
Agricultura / Ganaderia ) 4,4%

/ Pesca

4 8,8%

Otros sectores

Fuente: elaboracion propia.

El 48,9% refiere dedicarse al sector comercial y de servicios, el 28,9% a la industria o

manufactura, el 4,4% al sector universitarios, al igual que el sector educativo. Por otro lado,
un 4,4% a la agricultura, ganaderia y pesca, y un 8,8% a otros sectores como organizaciones no

gubernamentales.

En la tabla 7, se reportan sobre la contratacion de pasantes o egresados.

Tabla 7. Contratacion a la empresa

Respuesta Frecuencia %
Si, ocasionalmente 22 48,9%
No 14 31,1%
9 20,0%

Si, frecuentemente

Fuente: elaboracion propia.

El 48,9% de los empleadores reportan si, ocasionalmente contratar, un 31,1% menciona que
no, y un 20% que si lo hacen frecuentemente.

En la tabla 8, se dan a conocer la percepcion del nivel en cuanto a la preparacion técnica con

la que egresan los estudiantes.

Tabla 8. Preparacidn técnica recién graduados

Nivel Frecuencia %
Bueno 29 64,4%
Regular 12 26,7%

Deficiente 2 4,4%
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Nivel Frecuencia %

Excelente 2 4,4%
Fuente: elaboracion propia.

Un 64,4% considera que es bueno, un 26,7% regular, y un 4,4% tanto excelente como
deficiente.

En la tabla 9, se describen las competencias tecnoldgicas mas requeridas en las empresas.

Tabla 9. Competencia tecnologica

Competencia tecnologica Frecuencia %
Manejo de software e.speciﬁco de su 17 37.8%
industria
Manejo avanzado de Microsoft Office 16 35,6%
Andlisis de datos y estadistica basica 9 20,0%
Otras competencias especificas 3 6,6%

Fuente: elaboracién propia.

Un 37,8% reportan el manejo de software especificos de la industria, un 35,6% el manejo
avanzado de Microsoft, un 20% analisis de datos y estadistica, y un 6,6% otro tipo de competencias

especificas.
En la tabla 10 se describen las competencias mas criticas que consideran los empleadores que

los estudiantes deben desarrollar.

Tabla 10. Competencias criticas

Competencia Frecuencia %

Resolucion de prob,le':mas / pensamiento 14 31.1%
critico

Proactividad / autonomia 13 28,9%
Adaptabilidad y tolerancia a la frustracién 8 17,8%
Trabajo en equipo y colaboracion 5 11,1%
Comunicacion asertiva oral y escrita 3 6,7%
Ftica e integridad 1 2,2%
Liderazgo 1 2,2%

Fuente: elaboracién propia.

El 31,1% considera que es el pensamiento critico y la resolucién de problemas, el 28,9% la
autonomia y proactividad, el 17,8% tolerancia a la frustracion y adaptabilidad, el 11,1% trabajar
en equipo y la colaboracidn, el 6,7% la comunicacion asertiva, el 2,2% la integridad y la ética junto

con el liderazgo.
En la tabla 11, se reportan la alineaciéon de las mallas curriculares universitarias con la

industria.
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Tabla 11. Alineacion curricular

Respuesta Frecuencia %
Medianamente alineadas 35 77,8%
Desconectadas de la realidad 8 17,8%
Totalmente alineadas 2 4,4%

Fuente: elaboracion propia.

El 77,8% considera que hay existe una alineacién mediana, un 17,8 considera que estan

desconectadas con la realidad y un 4,4% que totalmente alineadas.

Pruebas exploratorias entre estudiantes y empleadores

A continuacidn, se presentan resultados de pruebas de comparacion de variables homologadas
conceptualmente en cuanto a la percepcion de los estudiantes y la percepcion de los empleadores.
Al tratarse de dos grupos que son independientes (estudiantes-empleadores) con distribuciones
no normales (p<0.05) se usa el estadistico U de Mann Whitnney, asi en la tabla 12, se comparan

variables como la malla curricular, preparacion y vinculacién.

Tabla 12. Comparacion inferencial de percepciones entre el estamento estudiantil y el sector empleador

Dimension y variables
homologadas concep- N Estadistico U p-valor
tualmente

Tamano del Tendencia del
efecto (rrb) contraste

Malla curricular:
Mayor puntua-

Actualizacién (Estudian- 109 1907.0 .001 324 cién en Estu-
tes) vs. Alineacion (Em- diantes
pleadores)

Preparacién / Formacion:
Mayor puntua-

Aplicabilidad (Estudian- 109 1811.5 .007 258 cién en Estu-
tes) vs. Preparacion técni- diantes
ca (Empleadores)

Vinculacién con la socie-

dad: Mayor puntua-
Convenios (Estudiantes) 108 2107.5 <.001 .487 c10n‘en Estu-
diantes

vs. Disposicion de mesas
(Empleadores)

Fuente: elaboracion propia.

Nota: [N representa la muestra valida combinada por dimensién. El tamano del efecto se calcula mediante el coefi-
ciente de correlacién de rangos biserial de la prueba i de Mann-Whitney.

Conun nivel de confianza del 95%, el analisis inferencial revela una diferencia estadisticamente
significativa y una magnitud de efecto moderada (U = 1907.0; p =.001; r{rb} = .324$) al contrastar
la percepcion de los estudiantes sobre la actualizacion de la malla curricular y el criterio de los
empleadores respecto a su alineacion con la industria. Esta divergencia pone de manifiesto que,
mientras el estamento estudiantil valora la vigencia y renovacion de los planes de estudio en un
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rango intermedio, el sector empresarial reporta una correspondencia sustancialmente menor frente
alas demandas operativas reales del entorno productivo regional. Por otra parte, se identificé una
asimetria significativa con un tamano de efecto pequeiio-moderado (U = 1811.5; p = .007; r{rb}
=.258) entre la aplicabilidad practica atribuida por los universitarios a su formacién y el nivel de
preparacion técnica percibido por los empleadores. En este eje, los futuros graduados manifiestan
una alta valoracion respecto a la utilidad de las materias recibidas, una postura que colisiona con
el diagndstico de los directivos y gerentes de recursos humanos, quienes advierten carencias en las
destrezas técnicas de los nuevos profesionales al momento de insertarse en la practica corporativa.
Finalmente, el contraste correspondiente a la dimension de vinculacién con la sociedad evidencid
la disparidad mas critica de la investigacion, catalogada como altamente significativa y con un
tamaio del efecto grande (U = 2107.5; p <.001; r{rb} = .487). Los hallazgos exponen una marcada
contradiccidn institucional: el segmento estudiantil percibe y exige una necesidad apremiante de
estructurar proyectos institucionales y convenios de cooperacion, en franca contraposicion con
la inercia o resistencia manifiesta del sector empleador comercial e industrial para dar apertura a

mesas de co-creacion estratégica o consolidar espacios conjuntos de aprendizaje practico.

No obstante, la traduccion operativa de estos esfuerzos suele revelar una asimetria critica en
las percepciones delos actores involucrados; la investigacion empirica internacional demuestra que
los empleadores otorgan una relevancia significativamente mayor a las competencias transversales
o soft skills en comparacién con la valoracién e importancia que los propios estudiantes y recién
egresados les atribuyen (Succi & Canovi, 2020). Esta desconexion perceptiva no solo acentua las
dificultades en las trayectorias de transicion profesional, sino que subraya la urgencia de que las
universidades y el sector empresarial cooperen activamente, no solo para elevar la concienciacién
del estudiantado, sino para guiarlos en la asuncién de una responsabilidad individual en la
adquisicion de destrezas adaptativas frente a entornos socioeconémicos volatiles y en permanente
transformacién (Succi & Canovi, 2020).

Discusion

Los analisis estadisticos revelan una bifurcacién critica en las percepciones de idoneidad
laboral entrelos futuros egresados ylos agentes de contratacion en la provincia de Tungurahua. Esta
marcada asimetria cuantitativa, corroborada por la significancia de la prueba U de Mann-Whitney,
no debe interpretarse como un simple desajuste métrico aislado, sino como la manifestacion de
una profunda desconexidn estructural y conceptual entre los entornos de simulacién académica

y la praxis corporativa real.

Al profundizar enla “brecha de autopercepcion” detectada, donde los estudiantes manifiestan
una alta valoracidn respecto a la utilidad de sus materias en franca colisiéon con el diagndstico
restrictivo de los directivos y gerentes de recursos humanos, surge el efecto Dunning-Kruger
como un catalizador teodrico clave. Este sesgo cognitivo postula que aquellos individuos con una
experiencia practica incipiente en un dominio determinado carecen, paraddjicamente, de las

herramientas metacognitivas necesarias para reconocer la sofisticacion del campo y sus propias
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limitaciones operativas. En el contexto de la educacién superior analizado en el presente articulo,
los discentes evaliian sus capacidades bajo un marco de control aulico donde los problemas suelen
presentarse de forma estructurada. Al no haberse enfrentado de manera sostenida a la volatilidad
e incertidumbre del mercado real, el alumnado incurre en una ilusién de competencia, asumiendo
que la suficiencia tedrica equivale a la solvencia ejecutiva. Esta falta de calibraciéon metacognitiva
valida las preocupaciones metodoldgicas sobre la fragilidad del capital psicoldgico autopercibido
cuando este no se encuentra anclado a procesos de retroalimentacion sistemadtica en entornos

laborales auténticos.

A esta distorsién cognitiva se suma una divergencia ontoldgica subyacente respecto
a la definicion semantica del constructo “competencia” por parte de ambas poblaciones.
Para el estamento estudiantil, la competencia es entendida predominantemente desde un
enfoque acumulativo y credencialista, asumiéndose como la asimilacién lineal de contenidos
curriculares, la aprobaciéon de asignaturas y la obtencidn de calificaciones dentro de la malla
institucional. En contraste, para los selectores de talento en los sectores comercial e industrial de
Tungurahua, la competencia se define bajo una ontologia funcional y pragmatica: no representa
el almacenamiento de saber abstracto, sino la capacidad adaptativa de movilizar dichos saberes
para resolver crisis no estructuradas, optimizar procesos financieros bajo presiéon y demostrar
una inteligencia emocional sélida en las relaciones interpersonales. Esta desconexion conceptual
explica por qué las mallas curriculares son calificadas mayoritariamente por los empleadores como
“medianamente alineadas” (77,8%), evidenciando que la universidad suele evaluar la reproduccion
del conocimiento, mientras que la empresa privada tasa la capacidad de transformacion operativa
del sujeto.

Asimismo, la configuracion de estos perfiles competenciales esta indefectiblemente ligada
a las secuelas pedagodgicas de la crisis sanitaria global. La cohorte de estudiantes analizada curso6
segmentos criticos de su trayectoria formativa bajo modalidades de presencialidad remota de
emergencia. Este confinamiento curricular limité severamente las experiencias de socializacion
profesional, las practicas preprofesionales in situ y los laboratorios de simulacién gerencial en
tiempo real. La virtualizacion forzosa priorizé la entrega de contenidos cognitivos individuales
sobre el desarrollo organico de competencias transversales complejas, tales como la negociacion
asertiva, el liderazgo situacional y la resiliencia ejecutiva colectiva. El déficit en la exposicion a
interacciones fisicas de alta densidad dentro del ecosistema universitario explica por qué el
31,1% de los empleadores senala el pensamiento critico y la resolucién de problemas como las
competencias mds criticas y escasas en los graduados, configurando un escenario de vulnerabilidad
que se manifiesta al intentar insertarse en la practica corporativa.

Lejos de constituir un axioma inmutable, la sobreestimacion del egresado y el deterioro
competencial admiten explicaciones alternativas al confrontar estos hallazgos con la literatura
internacional contemporanea. En primera instancia, frente a la tendencia del sesgo optimista
local, investigaciones desarrolladas en contextos de alta selectividad académica y mercados
laborales saturados (Chang & Chou, 2023), reportan un fendmeno inverso caracterizado por
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la subvaloraciéon o el denominado “sindrome del impostor”. Esta divergencia denota que la
autopercepcion estudiantil no opera en el vacio, sino que se encuentra profundamente mediada
por la cultura de exigencia institucional y el nivel de competitividad macroeconémica del entorno.

En segunda instancia, mientras la realidad de Tungurahua expone una brecha persistente
en habilidades blandas debido al reduccionismo pedagdgico, modelos alternativos sustentados en
esquemas avanzados de educacion dual (Schleicher, 2024), demuestran la viabilidad de alcanzar
una sincronia competencial dptima. La inmersion temprana e interactiva del alumno en el tejido
empresarial no solo mitiga la polisemia conceptual de la competencia, sino que unifica los criterios
de idoneidad entre la academia y el aparato productivo, neutralizando el aislamiento técnico.

Finalmente, el impacto dela virtualidad pospandemia tampoco resulta univoco enlaliteratura
cientifica. Frente al diagndstico local que asocia el aislamiento con un rezago socioemocional,
autores enfocados en ecosistemas de alta infraestructura tecnoldgica (Davies et al., 2024),
argumentan que las restricciones sanitarias actuaron como un acelerador del capital digital y de
la autonomia ejecutiva. Esta contraposicién sugiere que las dificultades identificadas en la zona
centro del pais no derivan de la modalidad virtual per se, sino de la falta de un disefio curricular
hibrido e intencional que logre equilibrar la suficiencia técnica digital con los espacios analégicos

de maduracién interpersonal.

Por lo tanto, la brecha de pertinencia identificada se configura como un fenémeno
multicausal. La confluencia entre el sesgo cognitivo provocado por la falta de experiencia laboral
previa —declarada por el 57,1% de los universitarios como su principal obstaculo de insercién—,
la fractura semantica sobre lo que implica ser competente y las limitaciones historicas de una
formacién que enfrentd la emergencia sanitaria, explican las tensiones actuales entre la oferta
académica de las carreras de Economia y Administracion y las demandas cualitativas del sector
productivo regional.

Conclusion

Los hallazgos de esta investigacion permiten concluir la existencia de una posible desconexion
de caracter estructural y conceptual entre el ecosistema universitario de la sierra centro y el tejido
socioproductivo de la provincia de Tungurahua. Esta ruptura se manifiesta fundamentalmente
como una contradiccion entre la validacion enddgena del aprendizaje (la autopercepcion de
idoneidad y actualizacién que posee el estamento estudiantil) y los criterios de utilidad exdgena
que gobiernan el mercado laboral contemporaneo (la evaluacion pragmatica del empleador).
El analisis inferencial revela que el entorno académico padece de un sesgo de autoafirmacion
curricular; los futuros profesionales asumen que los contenidos programaticos son altamente
aplicables, ignorando que los estandares de desempefio de la industria se han desplazado de la
acumulacion de saberes abstractos hacia la resolucion operativa en entornos de alta incertidumbre.
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Esta disonancia cognitiva laboral explica por qué los empleadores perciben las mallas
curriculares unicamente como “medianamente alineadas”, pues las universidades contintian
graduando perfiles bajo un modelo de instruccion lineal, mientras que las dindmicas corporativas
locales exigen una flexibilidad técnica inmediata. Asimismo, la disparidad detectada en el
ambito de la vinculacién social representa el sintoma mas agudo del aislamiento institucional. La
divergencia estadistica, que registra la mayor magnitud de efecto en todo el estudio, demuestra
que el actual modelo de aproximacién universidad-empresa se percibe desde el sector privado
como un tramite burocratico y unilateral, desprovisto de valor agregado. Esta logica genera una
respuesta refractaria y apatica por parte del empresariado hacia la formalizaciéon de convenios
corporativos o la instauracion de mesas de didlogo. Mientras la academia conciba la vinculacién
como un requisito de cumplimiento regulatorio y no como una alianza estratégica de co-creacion
de valor, las demandas de empleabilidad seguiran marchando a un ritmo inalcanzable para la
oferta curricular tradicional.

Para transformar este diagnostico empirico en una estrategia de transformacion real para
las carreras de Economia y Administracién de Empresas, se proponen cuatro lineas de acciéon
prioritarias y especificas:

Institucionalizacién de Consejos Consultivos de Co-Disefio Curricular: Se propone transitar
de una gobernanza curricular cerrada a un modelo de gobernanza compartida. Esto implica la
creacion de comités técnicos permanentes integrados por directores de carrera, investigadores y
representantes activos de las camaras industriales y comerciales de Tungurahua. Estos consejos
no operaran como entes consultivos anuales, sino como 6rganos de revision semestral encargados
de auditar los perfiles de egreso y dictaminar la insercién de contenidos emergentes, garantizando
que la actualizacion de la malla responda directamente a las mutaciones reales del mercado laboral

regional.

Implementacién de Itinerarios de Inmersién Tecnoldgica y Microcredenciales: Para mitigar
la alarmante brecha en competencias digitales aplicadas (donde el sector productivo prioriza el
manejo de software especifico e inteligencia de negocios), las instituciones de educacién superior
deben reestructurar sus horas de practicas o componentes practicos mediante laboratorios
especializados de simulacion empresarial. Se plantea el desarrollo de alianzas con desarrolladores
globales para ofrecer certificaciones obligatorias en herramientas criticas (como sistemas ERP,
software de analitica de datos, SPSS o herramientas avanzadas de gestion financiera), blindando al
estudiante contra el principal escollo detectado para su insercidn: la falta de experiencia operativa

previa.

Adopcion del Aprendizaje Basado en Retos (ABR) como Eje de Habilidades Blandas: Dado
que las deficiencias mas criticas percibidas por los empleadores se concentran en el pensamiento
critico, la proactividad auténoma y la resolucién estructurada de problemas complejos, la
metodologia docente debe abandonar las evaluaciones tradicionales de reproduccién memoristica.
Es imperativo integrar el modelo ABR en las catedras de los ultimos niveles, donde empresas
reales de la zona de Tungurahua actiien como “socios formadores”, planteando problematicas
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financieras, administrativas o logisticas reales para que los estudiantes las resuelvan bajo dinamicas
de consultoria interna. Esto incuba de forma directa las competencias transversales en el aula,
replicando la presion y exigencia del entorno corporativo.

Reconfiguracion del Modelo de Vinculacion hacia la Inversiéon Compartida de Valor: Para
vencer la resistencia empresarial a los convenios institucionales, la universidad debe replantear su
oferta de vinculacion. Se propone sustituir los proyectos asistenciales aislados por la creacion de
un “Hub de Transferencia y Consultoria Pyme”.

En este espacio, los estudiantes de tltimo nivel de Economia y Administracién —coordinados
y supervisados por docentes tutores— proveeran servicios especializados gratuitos de auditoria de
procesos, planes de exportacion, reestructuracion de costos y transformacion digital a las pequefias
y medianas empresas de la provincia. Al percibir que la vinculacion universitaria alivia sus costos
operativos y mejora su competitividad, el sector productivo abandonara su actitud refractaria,
convirtiéndose en un promotor natural de la inserciéon laboral y las pasantias preprofesionales de
los graduados.
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