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Resumen

En la actualidad, a pesar de que las microempresas del canton La Mand se enfrentan a un ambiente empresarial
cada vez mas digitalizado y competitivo, todavia tienen un retraso considerable en lo que respecta a la adop-
cién de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial (IA), para ayudar con el proceso de toma de de-
cisiones gerenciales. Con ello, se planteé como objetivo general analizar el impacto de la inteligencia artificial
en la toma de decisiones gerenciales en las microempresas del canton La Mand. La metodologia se desarroll6
bajo un enfoque cuantitativo con alcance correlaciona. Para la muestra de estudio se aplicé un muestreo de
poblaciones infinitas, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95% dando un resultado de
385 microempresas. Los resultados descriptivos indican que las microempresas del cantén La Mand tienen un
nivel inicial de adopcién, pero ya muestran signos claros de uso de tecnologia en su gestion diaria. Por tanto,
duenios han comenzado a usar herramientas digitales como hojas de célculo, plataformas en linea, chatbots,
asistentes de inteligencia artificial y reportes automaticos para revisar gastos, ingresos, inventarios, ventas y
el servicio al cliente. Se concluyé que, la inteligencia artificial todavia no estd completamente integrada como
una parte importante en la toma de decisiones de las empresas, aunque si es un recurso que estd apareciendo y
puede ayudar a mejorar el manejo de la informacion, disminuir la incertidumbre lo que hace que las decisiones
sean mas efectivas en las microempresas que se analizaron.
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Abstract

Currently, despite microenterprises in the La Mana canton facing an increasingly digitized and competitive
business environment, they still lag considerably behind in adopting emerging technologies, such as artificial
intelligence (AI), to support managerial decision-making. Therefore, the general objective of this study was
to analyze the impact of artificial intelligence on managerial decision-making in microenterprises in the La
Mana canton. The methodology employed a quantitative approach with a correlational scope. The study sample
consisted of an infinite population, with a 5% margin of error and a 95% confidence level, resulting in a sample
of 385 microenterprises. The descriptive results indicate that microenterprises in the La Mana canton have an
initial level of adoption, but already show clear signs of using technology in their daily operations. Therefore,
business owners have begun using digital tools such as spreadsheets, online platforms, chatbots, A assistants,
and automated reports to review expenses, income, inventory, sales, and customer service. It was concluded that
artificial intelligence is not yet fully integrated as a key component of business decision-making, although it is
an emerging resource that can help improve information management and reduce uncertainty, leading to more
effective decision-making in the micro-enterprises analyzed.

Keywords: artificial intelligence; managerial decision-making; microenterprises; managerial performance.

fetivas nas microempresas analisadas.

Introduccion

Las microempresas constituyen el 85% del entramado empresarial en el cantéon La Mana,
lo cual las convierte en una fuente esencial de empleo, productividad y dinamizaciéon de la
economia local (INEC, 2024). No obstante, investigaciones regionales demuestran que mas
del 68% de los gerentes toman decisiones a partir de la intuicién o la experiencia empirica, sin
recurrir a instrumentos tecnoldgicos o analisis de datos. Esto restringe la exactitud, relevancia
y capacidad predictiva estratégica de sus decisiones (Odilov, 2024). La falta de automatizacion
hace que esta situacion empeore, generando procesos lentos, improvisados y poco alineados con
lo que se requiere en el entorno digital actual. Aunque el acceso a tecnologias emergentes, como
la inteligencia artificial (IA), estd aumentando, su uso en la administracion de las microempresas
locales es escaso porque no se conoce.

Las limitadas investigaciones locales que han examinado esta relacién hacen imposible
entender el verdadero impacto de la IA como instrumento de apoyo gerencial, lo que restringe
su implementacion y uso estratégico. Es preciso examinar como el empleo de la inteligencia
artificial podria optimizar la calidad, la rapidez y la imparcialidad de las decisiones en estas
unidades productivas, lo cual contribuiria a su sostenibilidad, competitividad e innovacién. Esta
problematica revela un escenario critico que afecta al ambito social, administrativo y econémico,
el cual debe ser analizado para crear soluciones contextualizadas y pertinentes para el ambiente de
negocios de La Mana (Subadra et al., 2024).

En la actualidad, a pesar de que las microempresas del cantéon La Mana se enfrentan a
un ambiente empresarial cada vez mas digitalizado y competitivo, todavia tienen un retraso
considerable en lo que respecta a la adopciéon de tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial (IA), para ayudar con el proceso de toma de decisiones gerenciales. Si bien es cierto, la
inteligencia artificial brinda instrumentos para examinar datos, prever actitudes del mercado y
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perfeccionar procesos administrativos, su utilizacion es restringida: se calcula que mas del 70%
de los microempresarios locales siguen tomando decisiones con base en su experiencia personal,
intuiciones o métodos tradicionales, lo cual produce una eficiencia baja, reacciones lentas frente a
alteraciones del medio ambiente y escasa habilidad para planificar estratégicamente (Naslednikov,
2024).

Por lo tanto, hay una brecha entre las herramientas disponibles y las necesidades de gestion
en la actualidad, lo que pone de manifiesto la necesidad urgente de examinar el impacto real
que tiene la inteligencia artificial en la toma de decisiones al interior de las microempresas en el
cantén La Mana (Benbya et al., 2021). Sin embargo, se sefiala que su capacidad de competir y su
sostenibilidad se ven amenazadas por la escasez de herramientas tecnoldgicas que ayuden a tomar
decisiones gerenciales (Dunleavy & Margetts, 2023).

Esta realidad genera vulnerabilidad frente a entornos competitivos, caracterizados por
cambios en la demanda, presion de precios y acelerada digitalizacion de los mercados. Es por ello
que, se ha identificado que no existe evidencia clara sobre el nivel de adopcidn, conocimiento y
aplicacion real de estas tecnologias en las microempresas del cantén. Tampoco se ha determinado
de manera precisa como la implementacion de herramientas basadas en IA influye en la calidad,
rapidez y objetividad de las decisiones gerenciales. Por lo tanto, el estudio se basa en la interrogante
de ;Cudl es el impacto de la inteligencia artificial en la toma de decisiones gerenciales dentro de las
microempresas del cantén La Mana?

Para ello se determinaron los objetivos de investigacion, donde se inici6 con el propdsito
general de analizar el impacto de la inteligencia artificial en la toma de decisiones gerenciales en las
microempresas del cantéon La Mana. Como objetivos especificos se determinaron: a) caracterizar
el nivel de adopcién de herramientas de inteligencia artificial en los procesos de toma de decisiones
gerenciales, a partir del analisis descriptivo de datos empiricos de las microempresas; b) identificar
las estructuras latentes subyacentes a la inteligencia artificial y a la toma de decisiones gerenciales
mediante modelo de ecuaciones estructurales PLS-SEM; vy, ¢) comprobar la relacion entre los
factores obtenidos y la efectividad del proceso gerencial mediante matrices de correlacion y analisis
explicativo multivariante para la determinacidon de su capacidad de contribucion al desempefio

gerencial.
Desarrollo tedrico

Inteligencia artificial predictiva, prescriptiva y cognitiva

La inteligencia artificial predictiva se enfoca en analizar grandes volumenes de datos para
anticipar escenarios futuros mediante modelos estadisticos y algoritmos de aprendizaje automatico.
Esta forma de IA permite a las organizaciones prever comportamientos del mercado, tendencias
de consumo, fluctuaciones financieras o niveles de demanda, facilitando decisiones informadas y
oportunas (Alo et al., 2019).



Vol. 11 No. 51, 2026.e2601714 | Seccién comunicacion digital | Peer Reviewed RELIGACION

Por su parte, la inteligencia artificial prescriptiva va mas alla del analisis predictivo, ya que
no solo estima lo que podria suceder, sino que recomienda acciones especificas para alcanzar
los mejores resultados. Utiliza técnicas avanzadas como optimizacion, simulaciones y andlisis de
riesgos, permitiendo sugerir estrategias precisas, como reorganizar inversiones, ajustar procesos
o personalizar campaiias.

Mientras que, la inteligencia artificial cognitiva imita el razonamiento humano procesando
lenguaje natural, imagenes y contextos situacionales. Es decir, integra capacidades como el
aprendizaje profundo, la comprensién semantica y la interaccion inteligente, aportando soluciones
complejas que requieren comprension contextual y adaptacion continua (Barrazueta & Tierra,
2018).

Como aporte personal al analizar la gestion gerencial en las microempresas, estas tres formas
de inteligencia artificial ofrecen un soporte integral para la toma de decisiones estratégicas,
tacticas y operativas. Por tal razén, la IA predictiva permite estimar ventas futuras o posibles
escenarios financieros; la prescriptiva guia a los gerentes hacia la mejor alternativa entre varias
disponibles; y la cognitiva interactia con ellos mediante interfaces inteligentes que comprenden
el lenguaje natural, responden preguntas y generan recomendaciones adaptadas al contexto real
de la empresa.

Impacto de la toma de decisiones gerenciales

Segun Fernandez & Fernandez (2016), mencionan que, la toma de decisiones implica factores
cambiantes, informaciéon ambigua y perspectivas contradictorias. La toma de decisiones efectiva
sera posible con informacién precisa y oportuna. Por esta razén, mantener procesos adecuados es
importante en todas las areas de la gestion de inventario. La cantidad y calidad de la informacién
afectan la confiabilidad del proceso de toma de decisiones. Por lo tanto, un mayor nivel de certeza
hara que la toma de decisiones sea mas facil y mejor.

Ademas, Duarte (2015), aporta que, la toma de decisiones implica identificar problemas
u oportunidades y elegir un curso de accién entre muchas alternativas. Esta es una actividad
importante en cualquier organizacién que requiere identificar todas las opciones, evaluar las
posibles consecuencias y compararlas con las metas establecidas.

Materiales y métodos

Estrategia de investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, puesto que se centré en la
medicién y analisis numérico de los datos obtenidos a través de instrumentos estructurados, para
la identificacién de patrones, relaciones y tendencias entre la inteligencia artificial y la toma de
decisiones gerenciales. Este enfoque permitié realizar comparaciones objetivas, aplicar métodos
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estadisticos y presentar resultados validos y generalizables al contexto de las microempresas del
canton La Mana, mediante el procesamiento de informacién mediante programas especializados
como Jamovi, SPSS, o R-studio (Rodriguez et al., 2019) .

La investigacion fue de alcance correlacional, puesto que identificé la conexion entre la variable
dependiente (toma de decisiones) y la variable independiente (empleo de inteligencia artificial). Su
objetivo no fue uinicamente describir los fenomenos, sino examinar de qué manera el empleo de
la inteligencia artificial se relacioné con la exactitud de las decisiones gerenciales. Esta perspectiva
posibilité determinar el impacto relacional, es decir, si la inteligencia artificial influyé de manera
positiva, negativa o neutra en el proceso de decisiones empresariales en microempresas. (Aguirre
etal., 2021)

Participantes de la investigacion

Para la poblacién de estudio se tomaron en cuenta las microempresas que estuvieron
registradas en el Servicio de Rentas Internas (SRI) y la Superintendencia de Compaiiias
(SUPERCIAS), ubicadas en el canton La Mana, provincia de Cotopaxi. De acuerdo con los datos
consolidados de los dos registros hasta el 2024, alrededor de 2357 microempresas permanecieron
activas en areas como manufactura, comercio, agroindustria y servicios (INEC, 2019).

El estudio aplicé un muestreo basado en la férmula para poblaciones infinitas para determinar
el tamano de la muestra, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%. Se
obtuvo asi una muestra de 385 microempresas, las cuales fueron elegidas a través de muestreo
probabilistico, mds concretamente mediante muestreo aleatorio simple.

Z2xp+q
n=—p—
e

Donde:

n = tamafo de la muestra deseada

N = tamafio de la poblacién (2357 microempresas del cantén La Mana)
z = valor para el nivel de confianza (1.96 para el 95%)

p = proporcion estimada del atributo presente en la poblacion (0.5)

e = margen de error tolerado (0.05 para el 5%)

_ (1.96)%(0.5)(0.5)
B 00025

38416 % 0.25
T 00025

n = 385
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El trabajo aplicO un muestreo basado en la formula para poblaciones finitas para determinar
el tamafo de la muestra, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%. Se
obtuvo asi una muestra de 385 microempresas, las cuales fueron elegidas a través de muestreo
probabilistico, mds concretamente mediante muestreo aleatorio simple.

Disefo y confiabilidad del instrumento

La encuesta estuvo dirigida a los representantes legales, gerentes o propietarios de las
microempresas, quienes participan directamente en la toma de decisiones estratégicas, operativas
o financieras. Se aplicaron de forma digital, mediante formularios propuestos en Microsoft Forms
y se encontrd conformada por preguntas cerradas de seleccion tnica y seleccion multiple, por ello
facilitaron el reconocimiento de instrumentos tecnologicos empleados, frecuencia de uso, areas de

aplicacién y la manera en que los recursos digitales ayudan en los procesos de toma de decisiones.

El cuestionario se disefi6 a partir de la operacionalizacion de variables, estructurandose en
tres secciones: (1) Informacion general de la microempresa, (2) Dimensiones de la inteligencia
artificial: automatizacion, analitica y soporte cognitivo, y (3) Dimensiones de la toma de decisiones:
rapidez, precision y eficiencia estratégica. De similar manera, el instrumento se conformé por
items con alternativas previamente definidas, entre ellas opciones como chatbots, sistemas de
facturacion digital, software de ventas, hojas de calculo, aplicaciones méviles, reportes digitales

7

y respuestas dicotomicas de “Si” y “No”. De este modo, el numero definitivo de preguntas
estudiadas se determin6 después de comprobar la correspondencia entre el formulario ejecutado

y las variables inscritas en la base de datos.

Con respecto a la confiabilidad instrumental, se evalu6 a través de la validacion de especialistas
que analizaron el grado de claridad, pertinencia, coherencia y correspondencia entre los items y
los propdsitos, variables del estudio. Igualmente, se realizé un test piloto con el fin de determinar
restricciones de comprension, categorias confusas y dificultades en la anotacion de las respuestas.
Por otro lado, el Alfa de Cronbach no fue empleado pues las preguntas fueron categoéricas y no
formaban una escala unidimensional. Asi, se corrobor¢ la solidez de la encuesta a través de la
verificacion de las categorias de respuesta, concordancia entre el formulario y la base de datos, el
control de las cifras ausentes y la limpieza de codificacién en las variables.

Resultados

En la seccién de resultados, se estructurd el andlisis basandose en los objetivos que se
habian definido en la investigacién. En primer lugar, para entender qué tan comun es el uso de
herramientas de inteligencia artificial en las decisiones de los gerentes, se realizé un analisis que
describi6 las respuestas de las microempresas del canton La Mana, para lo cual, se mostraron
frecuencias y porcentajes de cada pregunta relacionada con la automatizacién de procesos, el
analisis de datos y los estilos de toma de decisiones. Después, para encontrar las estructuras ocultas
que existen entre la inteligencia artificial y la toma de decisiones gerenciales, se creé un modelo de
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ecuaciones estructurales basado en PLS-SEM, en este modelo, las dimensiones del cuestionario se
organizaron en constructos de primer y segundo orden, junto con sus cargas, coeficientes y valor
explicativo. Al final, para mejorar el analisis y ver como estan relacionadas las variables estudiadas,
se hicieron correlaciones entre las dimensiones de la inteligencia artificial y los elementos de la
toma de decisiones, esto ayudé a entender cudn fuerte y en qué direccidn son las conexiones que
se encontraron en los datos reales.

Perfil sociodemografico

El perfil sociodemografico y empresarial de los encuestados mostré que mas mujeres
participaron, con un 54%, en comparacion con un 46% de hombres, esto indic6 que hay un
numero significativo de mujeres involucradas en la administraciéon de microempresas en el cantén
La Mana. Ademas, la mayoria de la muestra era joven, ya que el 78% tenia entre 18 y 29 afios, algo
importante porque este grupo suele estar mas abierto al uso de herramientas digitales y formas
nuevas de trabajo.

Tabla 1. Perfil sociodemografico

Frecuencia Porcentaje

Masculino 178 46%
Sexo
Femenino 207 54%
18-29 afos 301 78%
30-39 afios 48 12%
Edad
40-49 anos 21 5%
50 afios 0 mas 15 4%
Propietario 325 84%
Gerer}te / Admi- 33 9%
Cargo que desempeiia nistrador
en la microempresa
p Encaygado de 12 3%
area
Otro 15 4%
Menos de 1 afo 21 6%
Afos de funciona- 1-3 afios 78 20%
miento de la mi- - .
croempresa 4-6 afios 6 2%
Mais de 6 afios 280 73%
Numero de trabaja- 1-5 289 75%
dores 6-9 69 25%
Actividad econémica Comercio 246 64%
principal Servicios 139 36%
Registro unico de
contribuyentes 292 76%
Nivel de formaliza- (RUC)
con Régimen RIMPE 57 15%
Negocio informal 36 9%
Nivel de uso de tecno- Bajo 310 81%
logias digitales en la Medio 48 12%

empresa Alto 27 7%
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Frecuencia Porcentaje

Permanente 229 59%

Accesg ainternet en Intermitente 117 30%
la microempresa

No dispone 39 10%

sTienen capacitacion St 301 78%

previa en tecnologias

digitales o IA en la No 84 22%

microempresa?

Fuente: elaboracion propia.

Nota. Resultados obtenidos del software estadistico Spss.

En cuanto al puesto que ocuparon, la mayoria fueron propietarios, con el 84%, lo que permitié
recibir respuestas directas de quienes toman decisiones en la empresa. También se vio que el 73%
de las microempresas tenia mas de seis afios de operacion, lo que indica que se trataba de negocios
que llevaban tiempo en el mercado, aunque seguian teniendo estructuras pequenas, ya que el 75%
empleaba entre 1y 5 trabajadores. En cuanto a la actividad econdmica, la mayoria de las personas
dedicaron su tiempo al comercio, que represento el 64%, seguido de los servicios con el 36 %.
Ademas, el nivel de formalizacion fue positivo, ya que el 76% indic6 que tiene un RUC. Aunque el
59% tenia acceso constante a internet y el 78% recibid capacitacion previa en tecnologias digitales
o inteligencia artificial, el uso de estas tecnologias seguia siendo bajo en el 81% de los casos.

Nivel de adopcién de herramientas de inteligencia artificial en los procesos de toma de decisiones
gerenciales, a partir del andlisis descriptivo de datos empiricos de las microempresas

Para responder al objetivo se realizé un andlisis descriptivo de los datos recopilados en las
microempresas del cantén La Mand. Para lograr esto, se organizaron respuestas del cuestionario
en tablas de frecuencia y porcentaje, con el objetivo de ver como los dueinos, gerentes o
administradores usan herramientas digitales e inteligencia artificial en tareas como predecir
ventas, revisar informacion, guardar datos, atender a clientes, hacer informes, planificar compras

y ayudar en decisiones comerciales.

Tabla 2. Dimension - Automatizacion de procesos

Frecuencia  Porcentaje

Reportes de

30 8%
, . ventas
1. ;Qué herramienta de - -
inteligencia artificial o Hojas de cal- 156 41%
recurso digital utiliza para culo
estimar ventas, gastos o Analisis de 0
necesidades futuras del datos 63 16%
negocio? Asistentes d
sistentes de 136 350

1A
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Frecuencia  Porcentaje

Ventas ante-

. 33 9%
riores
2. ;Qué tipo de informa- Gastos e in- 171 44%
cién revisa principalmente gresos
antes de tomar decisiones Inventario .
en su microempresa? disponible 42 11%
Opinion clien- 139 36%
tes
Reglétros fi- 27 7%
sicos
3. ;Donde se encuentra al- j 5l-
s enc Hojas de cal 159 41%
macenada principalmente culo
la 1nf0rmac19n importante ~o o 3 9%
de su negocio para tomar
e
decisiones? Plataformas 166 439%
digitales
Total 385 100%

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Resultados obtenidos del software estadistico Spss.

En la primera pregunta, los resultados indicaron que las microempresas del cantén La Mana
usaron principalmente hojas de célculo para calcular ventas, gastos o necesidades futuras de su
negocio, con un 41%, esto mostr6 que su manejo se basa en herramientas digitales simples y fciles
de usar. Aunque asi, el 35 % mencion6 el uso de asistentes de inteligencia artificial, lo cual es
importante porque refleja un interés inicial por utilizar herramientas mas modernas que ayuden
en la toma de decisiones de la gerencia. En menor medida, el 16% utilizé el andlisis de datos,

mientras que solo el 8% empled informes de ventas.

Enlasegunda pregunta, se encontrd que la informacién mas consultada para tomar decisiones
fue la relacionada con gastos e ingresos, con un 44%, lo que mostr6é que los gerentes y duefios
pusieron primero el control financiero como base para gestionar sus microempresas. A esto se
sumo la opinion de los clientes, con el 36%, lo que mostro interés por entender la percepcion del
mercado y modificar la gestion segtin las necesidades del consumidor. Sin embargo, el inventario
disponible alcanzo solo el 11% y las ventas anteriores el 9%, por lo que aun se utilizé poco la

informacion historica y operativa para predecir lo que ocurriria en el futuro.

En la tercera pregunta, los datos mostraron que la informacion clave para tomar decisiones
se guardo6 sobre todo en plataformas digitales, con un 43%, muy cerca de las hojas de calculo,
que tuvieron un 41%, este resultado indicé que la mayoria de las microempresas ya guarda su
informacién en formatos digitales, pero aun con un sistema de organizacién sencillo y poco
conectado. Por su parte, solo el 9% menciond usar un sistema interno, y el 7% guardé registros

fisicos, lo que mostré que la forma tradicional de gestionar fue menos comun.
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Tabla 3. Dimension — Analitica y procesamiento de datos

Frecuencia  Porcentaje

1. ;Qué herramienta de ChatGPT 33 9%
inteligencia artificial uti- Chatbots 174 45%
liza o conoce para apoyar -
la atencién al cliente o la _ WhatsApp Business 27 7%
bisqueda de informacion Recomendadores
‘02 L 151 39%
en su negocio? digitales
2. ;En qué actividad con-  Productos vendidos 30 8%
sidera que la inteligencia Gastos e ingresos 174 45%
artificial podria apoyar — -
mis la toma de decisiones  Seguimiento clientes 36 9%
en su microempresa? Promocién comercial 145 38%
Productos deman- 30 8%
dados
3. ;Qué tipo de resultado R - %
generado por herramien- eportes automaticos 174 45%
tas de inteligencia artificial ~ Ideas publicitarias 42 11%
le seria mas util para su .
Respuestas automa-
negocio? P ticas 139 36%
Total 385 100%

Fuente: elaboracion propia.

Nota. Resultados obtenidos del software estadistico Spss.

En la primera pregunta, los resultados mostraron que el tipo de herramienta de inteligencia
artificial mas reconocida o empleada por las microempresas fue el chatbot, con un 45%, esto indicé
que este recurso ya esta comenzando a usarse para atender al cliente y buscar informacién rapida
dentro del negocio. También el 39% mencioné a los recomendadores digitales, lo que muestra
interés por herramientas que ayudan a tomar decisiones comerciales, sugerir productos o mejorar

la relacion con los consumidores. En cambio, ChatGPT logré un 9% y WhatsApp Business un 7%.

En la segunda pregunta, se encontré que la actividad donde la inteligencia artificial podria
ayudar mas en la toma de decisiones es el analisis de gastos e ingresos, con un porcentaje del
45%, esto mostr6 una preocupacion clara por manejar mejor los recursos econdémicos y mejorar
la planificacién financiera del negocio. También la promociéon comercial logré un 38%, lo que
muestra que es necesario usar herramientas digitales para atraer mas clientes, comunicar mejor
los productos y hacer mas fuertes las ventas. Sin embargo, la segmentacion de clientes representd
el 9% y los productos vendidos el 8%, lo cual muestra que aun hay una baja comprensiéon del
potencial de la inteligencia artificial para analizar los habitos de compra o clasificar mejor a los

consumidores.

En la tercera pregunta, los encuestados mencionaron que el resultado mas 1til para sus
negocios generado por herramientas de inteligencia artificial seria la elaboracion automatica de
reportes, con un 45% lo que evidenci6 la necesidad de contar con informacién bien organizada,
rapida y facil de entender para tomar decisiones con mas seguridad. A este resultado le siguieron
las respuestas automaticas, con un 36%, lo cual reflejo un interés por mejorar el servicio al
cliente y disminuir los tiempos de respuesta en la atencién diaria. En menor cantidad, las ideas
publicitarias representaron el 11% y los productos pedidos el 8%, lo que muestra que aun no se
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usa completamente la inteligencia artificial para encontrar oportunidades de negocio o predecir
qué prefieren los consumidores.

Tabla 4. Dimensién - Estilo de toma de decisiones gerenciales — Racional

Frecuencia  Porcentaje

L. - . Ventas registradas 36 9%

1. ;Qué informacion revi- -
sa principalmente antes de  Gastos del negocio 174 45%
tomar una decisién im-  Inyentario disponible 48 12%

portante en su negocio? T .

Opiniones de clientes 127 33%
Revisa y decide 30 8%
2. ;Qué proceso sigue Consulta primero 171 44%

principalmente para to-

mar decisiones en su mi- Decide por expe-

L 45 12%
croempresa? riencia
Decide por urgencia 139 36%
Productos disponibles 36 9%

3. ;Qué aspecto analiza Nivel de ventas 159 41%
prlnc1palrgepte antes de Preferencias clientes 48 12%

tomar decisiones sobre
productos o ventas? Margen ganancia 142 37%
Total 385 100%

Fuente: elaboracion propia.

Nota. Resultados obtenidos del software estadistico Spss.

Enla primera pregunta, los resultados indicaron que antes de tomar una decisiéon importante,
las microempresas analizaron principalmente los gastos del negocio, con el 45%, esto mostré una
preocupacion clara por mantener el control financiero y evitar decisiones que podrian afectar la
estabilidad econdmica. A este resultado siguid la opinidn de los clientes, con el 33%, lo que mostrd
que una parte importante de los propietarios también consider6 la percepcion del consumidor
como una ayuda para tomar su decisién. En menor medida, el inventario disponible represent6 el
12% y las ventas registradas el 9%, lo que mostré que, aunque hay datos internos utiles, no siempre
fueron el primer lugar donde se buscé informacion.

En la segunda pregunta, se encontré que el método mds comun para tomar decisiones fue
consultar primero, con un 44%, lo que indicé que los gerentes o duefios no decidieron por si
mismos completamente, sino que buscaron ayuda, aprobacién o informacién antes de tomar
una accion. Sin embargo, el 36% mencioné que toma decisiones por necesidad inmediata, lo que
muestra que muchas decisiones aun se basan en presiones urgentes del negocio, como ventas,
pagos, clientes o problemas operativos. Por otro lado, el 12% tom¢ la decision basandose en su

experiencia, y apenas el 8 % reviso la informacion y tomo la decision de forma directa.

En la tercera pregunta, los datos mostraron que el factor mds estudiado antes de tomar
decisiones sobre productos o ventas fue el nivel de ventas, con un 41%, seguido del margen de
ganancia, con un 37%. Estos resultados mostraron que las microempresas tomaron sus decisiones

basandose en criterios econdémicos claros, especialmente aquellos relacionados con el comercioyla
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ganancia. En cambio, las preferencias de los clientes alcanzaron el 12% y los productos disponibles
el 9%.

Tabla 5. Dimension - Estilo de toma de decisiones gerenciales - Dependiente

Frecuencia Porcentaje

Familiares 36 9%

1. A quién consulta prin- Trabajadores o 168 44%
cipalmente antes de tomar __colaboradores
decisiones importantesen  Contador o ase-

. 0,
su negocio? sor financiero 4 12%
Proveedores 136 35%
Bodega 54 14%
2. ;A quién solicita apoyo Proveedores 145 38%
principalmente para de- -
cidir compras o ventas de Clientes frecuen- 57 15%
productos? tes
Contador 129 34%
Ventas 33 9%
Fm?nﬁs g 145 38%
3. ;Qué area o aspecto abrida
considera mas importante Inventario o
. 57 15%
para tomar decisiones en bodega
su microempresa? .
Ategcmn al 150 399%
cliente
Total 385 100%

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Resultados obtenidos del software estadistico Spss.

En la primera pregunta, los resultados indicaron que antes de tomar decisiones importantes
en el negocio, los microempresarios consultaron en primer lugar a trabajadores o colaboradores,
con un 44%, esto muestra que las decisiones no se hacian de forma individual, sino con la ayuda de
personas que conocen bien el dia a dia de la microempresa. Ademas, el 35% acudié a proveedores,
lo que muestra que estos actores tienen una importancia significativa en las decisiones sobre
compras, abastecimiento y disponibilidad de productos. En menor cantidad, el 12% consulté al
contador o asesor financiero y el 9% a familiares, por lo que se vio que el estilo dependiente estaba
mas relacionado con personas cercanas al funcionamiento comercial que con asesoria técnica o

familiar.

Enla segunda pregunta, se encontré que la gente principalmente pide ayuda a los proveedores
para decidir si comprar o vender productos, con un 38%, y después vienen los contadores, con
un 34%. Este resultado fue importante porque demostré que las microempresas buscaron ayuda
tanto de personas que conocen cdmo funciona el mercado y qué productos estan disponibles,
como de quienes les explican sobre gastos, pagos y cdmo ganar dinero. Por otro lado, los clientes
frecuentes representaron el 15% y el drea de bodega el 14%, porcentajes mas bajos que muestran
que la demanda real y el control interno de inventario tuvieron una participacién mas limitada en

estas decisiones.
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Finalmente, los encuestados dijeron que el punto mas importante para decidir en la
microempresa era la atencion al cliente, con un 39%, muy cerca de las finanzas o la contabilidad,
que tuvo un 38%, esto mostré que las decisiones de los lideres se basaron en dos cosas muy
importantes: mantener una buena relacion con los clientes y asegurar que el negocio tenga un
buen estado financiero. Sin embargo, el inventario o almacén llegd al 15% y las ventas apenas
al 9%, lo que indicé que algunos aspectos operativos y comerciales aiin no recibieron la misma
importancia dentro del proceso de toma de decisiones.

Tabla 6. Dimension — Postergacion de decisiones gerenciales

Frecuencia  Porcentaje

Falta informa-

- 30 8%
) o cién
1. ;Cudl es la principal -
razdn por la que retrasa Temo.r a per- 163 42%
decisiones sobre productos didas
en su negocio? Falta dinero 90 23%
Falta apoyo 102 26%
Escasez.mven— 27 7%
tario
2. ;Qué situacion provoca Dudas precio 163 42%
principalmente que retrase snd
decisiones sobre compras o 1n datos pre- 63 16%
ventas? vios
Dem:anda in- 132 349%
cierta
Reportes ventas 6 2%
Alerttas inven- 127 339%
3. ;Qué herramienta o ario
recurso podria ayudarlea  Recomendacio- 78 20%
evitar la postergacion de nes IA ’
decisiones en su negocio? ; ~
Asesmtla finan 174 45%
ciera
Total 385 100%

Fuente: elaboracion propia.

Nota. Resultados obtenidos del software estadistico Spss.

En la primera pregunta, los resultados indicaron que la principal razén por la cual los
microempresarios postergaron decisiones sobre productos fue el miedo a perder dinero, con el
42% lo que mostro una actitud cuidadosa ante el riesgo econdémico que implica invertir, comprar
mercancia o cambiar la oferta de su negocio. También se mencioné que el 26% indicé la falta
de apoyo y el 23% sefiald la falta de dinero, lo que ayudo a entender que la demora no se debio6
solo a la voluntad del duefio, sino también a las condiciones econémicas y al apoyo disponible
para tomar decisiones con mds confianza. Por otro lado, la falta de informacion fue del 8%, un
porcentaje menor que indic6 que, aunque los datos son importantes, el principal problema estaba
relacionado con la incertidumbre y el miedo a tomar decisiones que podrian afectar la estabilidad

de la microempresa.
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Por consiguiente, la segunda pregunta descubrié que la situacién que mas causé demoras
en tomar decisiones sobre comprar o vender fue la incertidumbre sobre el precio, con el 42%.
Después de este resultado vino una demanda incierta, con un 34 %, lo que indicé que muchas
microempresas no siempre saben con claridad qué productos van a tener mas éxito o aceptacion
en el mercado. En menor medida, el 16% indicé la falta de datos anteriores y el 7% mencion¢ la
falta de stock. De esta forma, la demora en tomar decisiones esta principalmente relacionada con
la incertidumbre en el comercio, especialmente cuando no hay suficiente apoyo para predecir
precios, ventas y como actua el consumidor.

Finalmente, en la tercera pregunta, los encuestados mencionaron que el recurso mas util
para evitar retrasar decisiones era la asesoria financiera, con el 45% lo que reveld la importancia
de tener orientacion técnica para evaluar costos, riesgos y las posibilidades reales de invertir.
Ademis, el 33% menciond que las alertas de inventario serian utiles, porque les ayudarian a vigilar
mejor la disponibilidad de los productos y a tomar acciones antes de que surjan problemas con
el suministro. Por su parte, el 20% menciond las recomendaciones de inteligencia artificial, un
dato importante porque mostré una actitud inicial abierta hacia herramientas que pueden ayudar
a tomar decisiones mas rapidas y bien fundamentadas. Al final, los informes de ventas apenas
llegaron al 2%, lo que indic6 que este recurso atn no se consideraba una herramienta principal.
En general, los resultados mostraron que las microempresas atin se basan en apoyos tradicionales,
pero ya estan viendo el beneficio de la inteligencia artificial para disminuir la incertidumbre y
tomar mejores decisiones en la administracion.

Tabla 7. Dimension - Estilo de toma de decisiones gerenciales — Espontaneo

Frecuencia Porcentaje

Aprovechar ofer-

15 4%
tas
1. é’Cuél esla principal Reponer produc- 136 359
razdn por la que realiza tos 0
compras sin analizarlas
previamente? Responder pe- 57 15%
didos
Falta tiempo 177 46%
Registro de ventas 12 3%
anteriores
Inventa.rllj? dispo- 139 36%
2. ;Qué recurso utiliza nible
principalmente antes de Opiniones de
. s . 87 23%
planificar una decisién de clientes
?
compra o venta Herramientas de
inteligencia arti- 147 38%
ficial.
Total 385 100%

Fuente: elaboracion propia.

Nota. Resultados obtenidos del software estadistico Spss.

En la primera pregunta, los resultados mostraron que la principal causa por la cual los
microempresarios hicieron compras sin pensar bien antes fue la falta de tiempo, con el 46%. Este
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dato ayudo a entender que muchas decisiones en las microempresas del cantén La Mana se toman
por la presion del trabajo diario, y el duefio debe actuar rapido para no dejar de vender o atender
a los clientes. Ademas, el 35% menciond que compra para reponer productos, lo que muestra que
su forma de gestionar esta enfocada en cubrir las necesidades urgentes del inventario. En menor
cantidad, el 15% menciond que lo hace para atender peticiones y solo el 4 % por aprovechar
promociones. Por eso, el estilo de toma de decisiones espontaneo se vinculé principalmente con
la urgencia operativa, en lugar de con un enfoque basado en datos, analisis previos o herramientas
tecnoldgicas.

En la segunda pregunta, se vio que la herramienta mas utilizada antes de decidir si comprar o
vender fue la inteligencia artificial, con el 38%, un resultado que muestra un progreso significativo
en el uso de tecnologia por parte de las microempresas analizadas. A continuacion, se presentd
el inventario disponible, que represento el 36 %, lo que mostré que los duefios también toman
en cuenta la presencia de productos como referencia para tomar decisiones. Por otra parte,
las opiniones de los clientes representaron el 23%, mientras que el registro de ventas pasadas
solo alcanzo el 3 por ciento, lo que indica que se utiliza poco la informacién del pasado para
tomar decisiones comerciales. En general, estos resultados indican que, aunque atn hay algunas
decisiones tomadas de forma espontanea en la gestién cotidiana, la inteligencia artificial esta
empezando a ser muy util para ayudar a tomar mejores decisiones y hacer mas organizado el

proceso de compras y ventas, evitando asi la improvisacion.

Estructuras latentes subyacentes a la inteligencia artificial y a la toma de decisiones gerenciales
mediante modelo de ecuaciones estructurales PLS-SEM

Para crear el modelo PLS-SEM, se uso la base de datos de 385 microempresas y se agruparon
las variables del cuestionario en dos constructos principales: inteligencia artificial y toma de
decisiones gerenciales. En el primer grupo se reunieron las dimensiones de automatizacion
de procesos y analisis y manejo de datos, cada una con sus propios indicadores. En el segundo
constructo se incluyeron los estilos de toma de decisiones como el racional, intuitivo, dependiente,
de postergaciéon y espontaneo, junto con las preguntas relacionadas con cada uno. Después,
se mostr6 en forma de grafico la relacién estructural entre la inteligencia artificial y la toma
de decisiones en la gestion, junto con las cargas externas de cada indicador, los pesos de cada
dimension, el coeficiente beta, el nivel de significancia y el valor de R*

El modelo PLS-SEM permitié estudiar como la inteligencia artificial esta relacionada con
la forma en que los gerentes toman decisiones en las microempresas del cantéon La Mana. En
este caso, la inteligencia artificial se organizé6 como un constructo de segundo orden, formado
por las dimensiones de automatizacion de procesos y analisis y procesamiento de datos. Ambas
dimensiones mostraron cargas de 0.968, lo que indica que estdn muy integradas dentro del
constructo principal. Este resultado muestra que las microempresas usan la inteligencia artificial
no solo por separado, sino principalmente en dos cosas especificas: la habilidad para automatizar
tareas del negocio y el empleo de datos para tomar decisiones. Este descubrimiento estd relacionado
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con lo que Davenport y Ronanki (2018) mencionaron, quienes indicaron que la inteligencia
artificial aporta valor a la empresa cuando ayuda a automatizar tareas, extraer conocimiento de
los datos y hacer mas eficiente la comunicacion con clientes o socios.

Figura 1. Modelo de ecuaciones estructurales PLS-SEM
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Fuente: elaboracion propia.

Nota. Resultados obtenidos del software estadistico SMART PLS.

En cuanto al modelo de medicidn, las cargas externas de los indicadores relacionados con
la inteligencia artificial fueron elevadas, ya que en la automatizaciéon de procesos se registraron
valores de 0.879, 0.900 y 0.885, y en la analitica y procesamiento de datos las cargas fueron de
0.891, 0.901 y 0.847. Estos resultados muestran que las preguntas usadas capturaron bien las
dimensiones mencionadas, porque todas alcanzaron niveles considerados aceptables segun el
analisis PLS-SEM.

En cuanto a la toma de decisiones gerenciales, el constructo también se presenté como
una variable de segundo orden, conformada por los estilos racional, intuitivo, dependiente, de
postergacion y espontaneo. Los pesos mas altos se encontraron en el estilo dependiente, con 0.891;
intuitivo, con 0.889; postergacion, con 0.879; y racional, con 0.868. Esto indica que las decisiones
que toman los lideres en las microempresas se basan en informacidn, experiencia personal,
consejos de otros y la capacidad de lidiar con la incertidumbre. Sin embargo, el estilo espontdneo
mostré una carga menor de 0.489, lo que indica que las decisiones hechas sin mucha planificacion

aportan menos dentro de la estructura general del modelo.

La relacion estructural entre inteligencia artificial y toma de decisiones gerenciales presentd
un coeficiente beta de 0.834, con un nivel de significancia p < 0.001. Este resultado indica una

relacion positiva y fuerte entre ambas variables, por lo que un mayor uso de herramientas de
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inteligencia artificial se asocia con mejores condiciones para tomar decisiones dentro de las
microempresas. Ademds, el valor R* = 0.695 muestra que la inteligencia artificial explicé el 69.5 %
de la variacién en la toma de decisiones gerenciales, lo que representa una capacidad explicativa
considerable dentro del modelo. En términos practicos, esto significa que la automatizacion de
procesos, el analisis de informacion y el uso de recursos digitales pueden aportar a decisiones mas
ordenadas, oportunas y menos dependientes de la improvisacion.

Relacién entre los factores obtenidos y la efectividad del proceso gerencial mediante matrices de
correlacién y andlisis explicativo multivariante para la determinacion de su capacidad de contri-
bucion al desempeno gerencial

Para ver como los factores encontrados estan relacionados con la efectividad del proceso
gerencial, se crearon puntuaciones agrupadas basandose en las dimensiones que se identificaron
en el estudio, como la automatizacion de procesos, la analitica y el procesamiento de datos, asi
como los estilos racionales, intuitivos, dependientes, procrastinadores y espontdneos. Después,
se cred una matriz de correlacion para entender qué tanto se relacionaban esos factores con la
efectividad de las decisiones que tomaban los gerentes en las microempresas del cantéon La Mana.
Este proceso ayudo a determinar qué aspectos estan mas relacionados con el rendimiento de los

gerentes y cudles tienen una influencia menor en el modelo.

Tabla 8. Rho de Spearman

Factor AP ADIA DR DI DD PD DE IA EPG
AP 1 0.864*  0.7607**  0.759%%* 0.720°* 0.684**  0.104*  0.965***  0.749%**
ADIA  0.864°* 1 0.863* 0.799°* 0.775%%  0.723*  0.208**  0.963°*  0.837%*
DR 0.760%**  0.863*** 1 0.805%%* 0.772%%  0.652*** 0.171***  0.836"**  (0.852***
DI 0.759%%  0.799%*  0.805*** 1 0.809%*  0.675*** 0.194***  0.805%*  0.875%*
DD 0.720%%*  0.775%**  0.772**  0.809*** 1 0.701%%*  0.205***  0.769***  0.885***
PD 0.684%*  0.723%*  0.652***  0.675%** 0.701*** 1 0.380*  0.725%**  0.873%**
DE 0.104*  0.208°  0.171°%  0.194%* 0.205°* 0.380*** 1 0.165** 0.482%**
1A 0.965%**  0.963*** 0.836™* 0.805*** 0.769*** 0.725°%*  0.165** 1 0.820**
EPG 0.749*%¢  0.837°°*  0.852%**  0.875%** 0.885*** 0.873*%* 0.482%*  0.820*** 1

Fuente: elaboracién propia.

Nota. AP = Automatizacion de procesos; ADIA = Analitica y procesamiento de datos con IA; DR = Decision racio-
nal; DI = Decisién intuitiva; DD = Decisién dependiente; PD = Postergacion decisional; DE = Decisién espontanea;
IA = Inteligencia artificial; EPG = Efectividad del proceso gerencial.

n =385.p < 0.05 (), p < 0.01 (), p < 0.001 ().

La matriz de correlaciones mostré que hay una relaciéon positiva y importante entre los
factores de inteligencia artificial y cémo funciona bien el proceso de gestiéon en las microempresas
del canton La Mana. De forma clara, la inteligencia artificial mostré una fuerte conexion con la
efectividad en la gestion, con un valor de rho igual a 0.820, lo que indic6 que el uso de herramientas
digitales, la automatizacion y el analisis de datos estan relacionados con mejores condiciones para
tomar decisiones en la empresa. Este resultado esta relacionado con lo que Davenport y Ronanki
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(2018), mencionaron, quienes afirman que la inteligencia artificial aporta valor al automatizar

procesos y convertir datos en informacion til para la toma de decisiones en las empresas.

Al analizar los factores especificos, se encontr6 que la analitica y el procesamiento de datos
con inteligencia artificial tienen la relacion mas fuerte con la efectividad del proceso gerencial, con
un coeficiente rho de 0.837, mientras que la automatizaciéon de procesos mostré un coeficiente
rho de 0.749. Esto significa que, aunque es importante automatizar tareas, el verdadero beneficio
se logra cuando la microempresa usa la informaciéon para estudiar gastos, ingresos, clientes,
inventarios o ventas antes de hacer decisiones. En este sentido, los resultados coinciden con Duan
et al. (2019), quienes indican que la inteligencia artificial mejora la toma de decisiones al permitir
el procesamiento de grandes cantidades de informacion y apoyar las decisiones empresariales con
datos mas claros y disponibles a tiempo.

En cuanto a los estilos de toma de decisiones, se encontraron las relaciones mas fuertes con
la efectividad en la gestion en el estilo de decision dependiente, 0.885; en el estilo intuitivo, con
un Rho de 0.875; en la postergacion de decisiones, 0.873; y en el estilo racional, con Rho de 0.852.
Estos resultados indican que la forma en que se gestiona una microempresa no se basa en un solo
enfoque, sino que combina el analisis, la experiencia, la consulta a otras personas y la precaucion
ante los riesgos. Aunque la decisién espontanea tuvo cierta relacion, fue menor, con un valor
de rho igual a 0.482, lo que significa que su influencia fue menos significativa en comparacion
con otros factores. Segun el enfoque de Hair et al. (2019), estos resultados deben interpretarse
como una muestra de relacidon entre conceptos, no como una causa directa; sin embargo, permiten
decir que los factores relacionados con la inteligencia artificial y los estilos de toma de decisiones

aportan de manera importante para entender el rendimiento en gestion.
Discusion

En cuanto a caracterizar el nivel de adopciéon de herramientas de inteligencia artificial
en los procesos de toma de decisiones de los gerentes, los resultados descriptivos indican que
las microempresas del cantén La Mana tienen un nivel inicial de adopcién, pero ya muestran
signos claros de uso de tecnologia en su gestion diaria. Por tanto, duefios han comenzado a
usar herramientas digitales como hojas de calculo, plataformas en linea, chatbots, asistentes de
inteligencia artificial y reportes automaticos para revisar gastos, ingresos, inventarios, ventas y
el servicio al cliente. Sin embargo, esta adopcion aun se enfoca en tareas operativas y de apoyo
inmediato, en lugar de en procesos estratégicos bien definidos. Este resultado coincide con
Davenport y Ronanki (2018), quienes indican que la inteligencia artificial aporta valor cuando se
combina con la automatizacion de tareas, el analisis de informacién y la mejora en la interaccion
con los clientes. Por tanto, en las microempresas analizadas, la inteligencia artificial se presenta
como una herramienta que estd comenzando a usarse para organizar la informacién y disminuir
la incertidumbre, aunque todavia necesita integrarse mas en la toma de decisiones y la gestion
general.
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En cuanto a identificar las estructuras ocultas que subyacen a la inteligencia artificial y a
la toma de decisiones gerenciales usando PLS-SEM, el modelo permitié comprobar que ambas
variables se agruparon de manera ldgica en constructos de segundo orden. La inteligencia artificial
se mostrd a través de la automatizacion de tareas y el analisis y manejo de datos, aspectos que
tuvieron un peso importante en el modelo. Esto indica que el uso de la IA no se limita a una sola
funcion, sino que depende de la habilidad de la empresa para automatizar procesos y convertir
datos en informacion valiosa. Por su parte, la forma en que se tomaron las decisiones gerenciales
se explicd con cinco estilos: racional, intuitivo, dependiente, postergacion y espontaneo, aunque
el ultimo tuvo una influencia mas pequefa. Estos resultados estan conectados con Hair et al.
(2019), quienes afirman que el PLS-SEM ayuda a analizar las conexiones entre variables ocultas y
a comprobar qué tan solidos son los indicadores en modelos que explican algo. Ademads, Duan et
al. (2019), mencionan que la inteligencia artificial ayuda a tomar decisiones empresariales mejores
cuando se usa junto con la opinién humana, ya que proporciona informacién mas clara, rapida y
bien organizada.

Finalmente, cuando se verifica la relacion entre los factores encontrados y la eficacia del
proceso gerencial usando matrices de correlacion y analisis multivariante explicativo, los resultados
mostraron conexiones positivas y significativas entre la inteligencia artificial y la eficacia gerencial.
La relacion fuerte entre inteligencia artificial y el buen funcionamiento de la gestién mostré que
las microempresas que usan mas automatizacion y analisis de datos tienen mejores condiciones
para tomar decisiones sobre compras, ventas, clientes, inventarios y dinero. Ademas, el analisis y
procesamiento de datos mostraron una conexion mds fuerte que la automatizacion, lo que indica
que el aporte mayor no solo esta en digitalizar tareas, sino también en entender la informacioén
para tomar decisiones con mas fundamento. Este hallazgo se alinea con Shrestha et al. (2019),
quienes sefialan que la inteligencia artificial cambia las formas en que se toman las decisiones al
mejorar la capacidad para analizar, comparar diferentes opciones y reaccionar ante situaciones
inciertas. En este sentido, los resultados muestran que la inteligencia artificial ayuda al trabajo de
direccién cuando se usa junto con datos bien organizados, conocimiento de la administracion y

decisiones mas pensadas.

Conclusiones

Se concluye que las microempresas del cantéon La Mana tienen un nivel inicial de uso de
herramientas de inteligencia artificial en sus procesos para tomar decisiones de gestion. Se observo
que se utilizaron recursos digitales como hojas de céalculo, plataformas, chatbots, asistentes de
inteligencia artificial y reportes automaticos, pero su uso se enfocéd principalmente en tareas
operativas, como revisar gastos e ingresos, atender al cliente, planificar compras y controlar
informacién de manera basica. Esto muestra que la inteligencia artificial todavia no esta
completamente integrada como una parte importante en la toma de decisiones de las empresas,
aunque si es un recurso que esta apareciendo y puede ayudar a mejorar el manejo de la informacion,
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disminuir la incertidumbre y hacer que las decisiones sean mas efectivas en las microempresas que

se analizaron.

El modelo PLS-SEM ayud6 a descubrir estructuras ocultas que son similares entre la
inteligencia artificial y toma de decisiones de gerentes, lo que demuestra que es valido estudiar
estos dos temas usando constructos de segundo orden. La inteligencia artificial se explica mediante
la automatizaciéon de procesos y el analisis y procesamiento de datos, mientras que la toma de
decisiones en la gerencia se organizé segun cinco estilos: racional, intuitivo, dependiente, de
postergacion y espontaneo. Por lo tanto, el modelo muestra que usar herramientas inteligentes
no solo ayuda en tareas concretas, sino que también ayuda a crear nuevas formas de analizar,

planificar y actuar en la gestion de las microempresas.

Finalmente, la matriz de correlaciones y el analisis multivariante explicativo ayudaron a
confirmar que los factores relacionados con la inteligencia artificial tienen una relacién positiva
e importante con la eficacia del proceso de gestion. La relacion entre inteligencia artificial y el
desemperfio de los gerentes fue muy alta, con un valor de rho igual a 0.820, mientras que el anlisis
y el manejo de datos mostraron una conexiéon mas fuerte que la automatizacion de tareas. También
se encontro que los estilos de toma de decisiones racionales, intuitivos, dependientes y pospuestos
estan fuertemente relacionados con el desempefio efectivo en el manejo de una empresa. Esto
muestra que las microempresas usan una mezcla de analisis, experiencia, consulta y cuidado al
enfrentar riesgos. Por lo tanto, la inteligencia artificial ayuda al trabajo de los gerentes cuando se
usa junto con informacién bien organizada, criterio de gestion y procesos de toma de decisiones
mas definidos.
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