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Resumen

La investigacion abordo la eficacia de las adquisiciones en el proceso de contratacion publica de los servidores
del GAD del cantén Guano. Tuvo como enfoque principal analizar la eficacia de las adquisiciones en términos
de cumplimiento de plazos, mejores precios y calidad de los bienes o servicios contratados. La problematica
se centro en las debilidades vinculadas con la planificacion, ejecucion, seguimiento y manejo de los procedi-
mientos de adquisicion publica. Asimismo, la metodologia fue cuantitativa, descriptiva, correlacional y no
experimental, donde se implementé un cuestionario estructurado a una muestra de 197 funcionarios publicos
relacionados con procesos de contratacion. Los resultados indicaron una percepcion moderada sobre la efica-
cia, con predominio de respuestas neutras; asimismo, el instrumento senal¢ la alta confiabilidad y cargas fac-
toriales significativas. Se concluyo6 que la capacitacion, el desarrollo de carrera y la evaluacién del desempeno
incidieron en la eficacia de la contratacion publica.
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Abstract

This research addressed the effectiveness of acquisitions in the public procurement process for employees of the
Guano Canton GAD (Autonomous Decentralized Government). Its main focus was analyzing the effectiveness
of acquisitions in terms of meeting deadlines, obtaining the best prices, and ensuring the quality of the goods
or services contracted. The problem centered on weaknesses related to the planning, execution, monitoring,
and management of public procurement procedures. The methodology was quantitative, descriptive, corre-
lational, and non-experimental, employing a structured questionnaire administered to a sample of 197 public
officials involved in procurement processes. The results indicated a moderate perception of effectiveness, with a
predominance of neutral responses. Furthermore, the instrument demonstrated high reliability and significant
factor loadings. It was concluded that training, career development, and performance evaluation influenced the
effectiveness of public procurement.

Keywords: public procurement; procurement effectiveness; public management; factor analysis; institutional
performance.

Introduccion

A nivel global, segtin Paredes et al. (2025), la contratacién publica representa entre el 12%
y el 20% del Producto Interno Bruto (PIB) de los paises, lo que respalda su peso estratégico en
el control estatal; no obstante, diferentes organismos internacionales han alertado de que entre
el 10% y el 25% del valor total de las adquisiciones publicas se pierde por ineficiencias, precios
elevados, retrasos administrativos y practicas de planificacion incorrectas. Esta situacion afecta
la calidad del gasto publico y, ademas, compromete la provisién oportuna de bienes y servicios
para la ciudadania (Garcia et al., 2026). En este contexto, la ausencia de profesionalizacion de los
servidores encargados de los procedimientos contractuales, la fragilidad en los sistemas de control
interno ylalimitada evaluacion de desempefio en la fase de adquisicién constituyen problematicas
frecuentes que disminuyen la eficacia del proceso de contratacion publica a nivel mundial.

En Ecuador, la contratacion publica excede el 15% del PIB nacional y conforma uno de los
fundamentales mecanismos de ejecucién presupuestaria; sin embargo, informes de control han
reconocido que un porcentaje importante de procesos muestra inconsistencias técnicas, falla
en la planificacion anual de compras y retrasos en la ejecucion contractual (Bacilio et al., 2026).
Ademais, se indico que aproximadamente el 30% de observaciones emitidas por los organismos
de control estan conectadas con fallas en el proceso precontractual, especificamente en lo
referente a investigacion a los avances normativos y a la utilizacién de medios digitales, persisten
limitaciones en la eficacia de las adquisiciones publicas, especialmente en los gobiernos auténomos
descentralizados, donde la capacidad técnica y la carga operativa influyen de manera directa en la
calidad del proceso (Mark & Anchundia, 2024).

En el GAD Municipal del cantéon Guano, la problematica se identifica en la necesidad de
mejorar el manejo de adquisiciones para asegurar mas eficiencia al usar los recursos publicos.
En los tltimos periodos fiscales, se ha encontrado que una proporcién importante de procesos
indica retrasos en la adjudicacion o ejecucidn, tales como las modificaciones presupuestarias que
impactan la planificacion institucional. También, se considera que mas del 60% del presupuesto
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municipal se dirige a inversién y gasto corriente vinculados a bienes y servicios, cualquier debilidad
en la eficacia de las adquisiciones incide de manera directa en la habilidad operativa del municipio
y en la perspectiva del ciudadano sobre el manejo publico. Por lo tanto, resulta necesario analizar
como se desarrollan los procesos y en qué medida la acumulacién de servidores publicos afecta
la eficacia de la contratacidon, con la finalidad de identificar oportunidades de optimizacién que
fortalezcan la transparencia, la eficiencia y el cumplimiento institucional (Idrobo, 2025).

La investigacion surge debido a la necesidad de mejorar la eficiencia y transparencia en el
manejo de los recursos publicos, teniendo en cuenta que la eficacia de las adquisiciones constituye
un elemento establecido para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales en los
gobiernos autéonomos descentralizados. Desde esta perspectiva, analizar el procedimiento de
contratacion publica en el GAD del cantéon Guano ayudara a reconocer debilidades vinculadas a
la planificacion, ejecucion y manejo de las adquisiciones, asi como el grado de incidencia de las
competencias de los servidores publicos en dichos procesos.

Parallevar a cabo esta investigacion, se plantea el objetivo general: pretende analizar la eficacia
delas adquisiciones en el proceso de contratacion publica ejecutado por los servidores del Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantén Guano. Los objetivos especificos son: a) identificar las
etapas y procedimientos que conforman el proceso de adquisiciones en la contratacion publica
del GAD del canton Guano. b) Evaluar el nivel de eficacia de las adquisiciones en términos de
cumplimiento de plazos, optimizacion de recursos y calidad de los bienes o servicios contratados.
c¢) Determinar los factores administrativos y técnicos que inciden en la eficacia del proceso de
contratacion publica desarrollado por los servidores del GAD del cantén Guano.

Desarrollo tedrico

Para el desarrollo tedrico del estudio, se analizaran dos variables esenciales: los procesos
de contratacion publica y la eficacia en las adquisiciones. Primero, se abarcara el procedimiento
de contratacion publica como un grupo de etapas, normas y procesos basados en la adquisicion
de bienes, servicios u obras, asegurando la utilizacion eficiente y transparente de los recursos
del Estado. Ademas, el proceso se examinara desde las dimensiones como el desarrollo de
carrera, capacitacion y la evaluacion de desempefio, las cuales concuerdan de forma directa en la
preparacion y desempefio del personal responsable (Minaya et al., 2025).

Seguidamente, se estudiara la eficacia en la contrataciéon publica, considerada como la
capacidad de la entidad para lograr los objetivos especificos planificados en sus procesos de
adquisicion. Este estudio tomara en cuenta aspectos como el cumplimiento de tiempos, la calidad
de los bienes o servicios adquiridos y la utilizacion correcta de los recursos, factores que atienden
a valorar de eficiencia y efectividad en el manejo publico (Rodriguez & Moreira, 2023).
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Proceso de contratacion publica

De acuerdo con la investigacion realizada por Mebrate & Shumet (2024) es un conjunto
organizado de etapas, normas y procedimientos que una empresa o entidad del Estado continta
para poseer bienes, servicios u obras, asegurando la utilizacion eficiente y transparente de los
recursos publicos. Ademads, inicia con el reconocimiento de exigencias y la planificacién de
compras, contintia con la eleccion de proveedores mediante mecanismos competitivos y regulados,
y termina con la ejecucion, el manejo y la evaluacion del contrato.

Segtin Patrucco et al. (2016), con el enfoque tedrico adaptado, la variable proceso de
contratacion publica se subdivide en las siguientes dimensiones, permitiendo un estudio sistémico

y su correcta operacionalizacion dentro de la investigacion.

Figura 1. Dimensiones Proceso de contratacién publica
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Fuente: elaboracion propia

Desarrollo de carrera: es un proceso por el cual un servidor publico progresara de manera
profesional dentro de una institucién, por medio de oportunidades de crecimiento, ascensos y

fortalecimiento de sus competencias.

Capacitacion: grupo de habilidades formativas basadas a optimizar los conocimientos,
habilidades y destrezas del personal por medio de cursos, talleres o entrenamientos.

Evaluacioén de desemperio: permite evaluar el rendimiento de los trabajadores en funcién de

objetivos, responsabilidades y hallazgos esperados.

Eficacia en la contratacién publica

De acuerdo con Redroban et al. (2024), hacen referencia a la capacidad que tiene una entidad
del Estado para lograr su procedimiento de adquisiciones de bienes, servicios u obras de firma que
cumpla totalmente con los objetivos propuestos que abarca lo planificado. Ademas, implica que
las contrataciones se realicen en el tiempo estimado con la calidad necesaria y respondiendo a las

exigencias institucionales, sin crear restricciones ni desperdicios de recursos.
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Con la literatura existente se plantea las siguientes hipdtesis de investigacion:

Ho: las adquisiciones realizadas en el proceso de contratacion publica por los servidores del
GAD del cantén Guano no presentan un nivel de eficacia significativo en términos de cumplimiento
de plazos, optimizacion de recursos y calidad de los bienes o servicios contratados.

H,: las adquisiciones realizadas en el proceso de contratacion publica por los servidores del
GAD del cantén Guano presentan un nivel de eficacia significativo en términos de cumplimiento
de plazos, optimizacion de recursos y calidad de los bienes o servicios contratados.

Metodologia

El estudio adopt6é un enfoque cuantitativo, usando instrumentos estadisticos para evaluar
la vinculacién entre procesos de contratacion publica y la eficacia en las adquisiciones dentro
del GAD del cantén Guano. Asimismo, para recaudar la informacién, se usé un cuestionario
estructurado que contempla dimensiones como el desarrollo de carrera, capacitacion y evaluacion
de desempeiio, medidas a través de una escala tipo Likert. Ademads, la muestra estuvo compuesta
por servidores publicos escogidos por medio de un muestreo no probabilistico por convivencia.
Luego, se analizaron datos estadisticos que ayudaron a establecer el grado de eficiencia en los
procesos de contratacion publica.

El enfoque cuantitativo segiin Quifiénez et al. (2023), se basa en construir teorias enfocadas
en informacion recolectada de una muestra representativa. En este sentido, el enfoque deductivo
ayuda a estudiar de manera sistematica la relacion entre variables. En el estudio, se aplico el
enfoque cuantitativo para evaluar la relacion entre el proceso de contratacion publica y la eficacia
en las adquisiciones en el GAD del cantén Guano. Por medio de un cuestionario se midieron las
dimensiones como desarrollo de carrera, capacitacion u evaluacion de desempeiio, lo que ayudé a
reconocer patrones en el manejo del talento humano y su incidencia en la eficacia de los procesos
de contratacion (Jara et al., 2024).

De acuerdo con Sanchez & Boada (2023), el diseio descriptivo se basa en especificar de
manera objetiva y sistematica los elementos de una realidad especifica, ayudando a entender
sus caracteristicas y conductas dentro de un entorno determinado. Por eso, al no presentar
manipulacién de variables, el investigador observa los fenémenos en su estado natural, lo que
ayuda a la comprension del qué y cdmo del objeto estudiado (Mieles & Carrefo, 2024).

En el estudio se adoptd un disenio descriptivo con el fin de estudiar el proceso de contratacion
publica y su vinculo con la eficacia en las adquisiciones en el GAD del cantén Guano. Gracias al
enfoque usado ayudd a recaudar datos sobre aspectos como el desarrollo de carrera, capacitaciéon y
evaluacion de desempeno de los servidores publicos, sin incrementar sus percepciones, asegurando
una interpretacion fiel de la realidad institucional (Torres & Saltos, 2024).

Segun Peralvo et al. (2024), el diserio correlacional es una metodologia de investigacién que
se basa en establecer y analizar las relaciones entre dos o mas variables existentes sin modificar de
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forma directa en ellas. Ademas, permite identificar patrones y niveles de asociacién, ayudando a
entender la manera en que la variable puede incidir sobre otra.

En la investigacion se distingue como nivel correlacional, ya que no se modificé6 de manera
directaen ningunavariable, pero si se analiz6 su contexto natural para entender su comportamiento.
El propdsito fue estudiar la conexion entre el proceso de contratacion publica y la eficiencia en
las adquisiciones en el GAD del cantéon Guano, a través de un estudio estadistico aplicado a los
servidores publicos, lo que ayudé a reconocer el nivel de asociacidn entre las dos variables (Piza &
De Jesus Carbajal, 2023).

Ademas, se aplico el disefio no experimental en la investigacion; se estudio la gestion de los
servidores publicos por medio de la implementacion de una encuesta estructurada con el fin de
evaluar los procesos de contrataciéon publica y su conexion con la eficacia en las adquisiciones en el
GAD del cantén Guano. Mediante esta herramienta se recaudaron datos sobre dimensiones como
el desarrollo de carrera, capacitaciéon y evaluacion de desempeiio, los cuales fueron sometidos a
un estudio estadistico. Sin embargo, al usar este disefio, el investigador no tiene control libre de
las variables, al contrario, observa y analiza su conducta tal como se renta en su entorno natural
(Paredes et al., 2025).

Poblacion y muestra

En el estudio, la poblacion estuvo compuesta por 331 servidores publicos del GAD del
cantéon Guano. Sin embargo, la investigacion se enfoco especialmente en 197 funcionarios que
participan de forma directa en el procedimiento de contratacion publica, pertenecientes a areas
administrativas, financiera, juridica, de compras publicas y unidades requirentes. El grupo
conformd el grupo de analisis, debido al conocimiento y la experiencia suficiente para medir la

eficacia en las adquisiciones dentro de la institucion (Garcia et al., 2026).

La muestra fue escogida por medio de un muestreo no probabilistico de tipo intencional
o por criterio, lo que ayudo incluir a los servidores que laboran con caracteristicas detalladas e
importante para el estudio. En este aspecto, se tomaron en cuenta como criterios de inclusion
a los funcionarios que presenten al menos un afo de experiencia en proceso contractuales. Por
otro lado, se excluy¢ a las personas que no presentan conexioén de manera directa con el manejo
de adquisiciones, personal en periodo prueba, con menos de un afio de vinculacién institucional

licencia prolongada, garantizando asi la calidad du pertinencia de los datos recaudados.

Tipo de recoleccién de datos

La recoleccion de informacidn se realizd por medio de la aplicacion de un cuestionario
estructurado hacia los servidores publicos del GAD del cantén Guano relacionado al proceso de
contratacion publica. Ademas, el instrumento permitié obtener datos directos en las dimensiones
analizados por medio de una escala tipo Likert que ayudé en la evaluacion cuantitativa de las

ved RELIGACION
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percepciones de los funcionarios. Después, los datos fueron analizados en el software Jamovi,
version 2.7.29, herramienta estadistica que ayudd a organizar la base de datos, calcula la
confiabilidad ejecutar el andlisis factorial y comparar los resultados con los objetivos planteados.
De acuerdo con Bacilio et al. (2026) el andlisis estadistico de los datos, se usé el software SPSS,
lo que ayud6 a comparar las hipdtesis y dar respuestas a los objetivos planteados. Ademas, se
implement6 el analisis factorial como técnica multivariante, con el fin de examinar el vinculo
entre las variables observadas y agruparlas en dimensiones subyacentes no directamente medibles
(Mark & Anchundia, 2024).

Confiabilidad del instrumento

Elalfade Cronbach esunindicador estadistico usado para evaluarla fiabilidad de herramientas
de recoleccion de informacion numérica a través de sondeos y encuestas con diferentes items, este
coeficiente analiza la uniformidad de los elementos, determinando si sefialan el mismo constructo
subyacente. Ademas, se considera aceptable un valor que exceda el 0,70, lo que indica una
correlacion positiva entre los factores y la eficacia en la recoleccién de datos pertinentes (Idrobo,
2025).

Tabla 1. Alfa de Cronbach

Dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Desarrollo de carrera 0,945 4
Capacitacién 0,95 4
Evaluacion del desempeiio 0,944 4
Eficacia e;éet\) 1ciz);ltrataaon 0,929 3
Total 0,978 15

Fuente: elaboracién propia

La tabla sefial6 que el instrumento aplicado tuvo una excelente confiabilidad interna, debido
a que todas las dimensiones exceden el valor de 0,90. La dimension denominada desarrollo de
carrera con 0,945, capacitacion 0,95, evaluacion del desempenio 0,944 y eficacia en la contratacion
publica 0,929. También, el alfa de Cronbach global present6é un 0,978 en lo que respecta a los 15
items, lo que respalda una alta consistencia entre las preguntas. Los resultados concuerdan con
Minaya et al. (2025), quienes indican que valores mayores a 0,70 son aceptables y mayores a 0,90
reflejan una confiabilidad elevada, por ello, el instrumento se considera correcto para el estudio.

Resultados

Se usaron técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales para el tratamiento de los
datos recaudados. Primero, se implementd los analisis descriptivos para organizar y presentar
las frecuencias y porcentajes de las respuestas obtenidas. Después, se usé el analisis factorial
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exploratorio con la prueba de KMO vy esfericidad de Bartlett para comprobar la adecuacion de
los items y la estructura de las dimensiones estudiadas. Por tltimo, se estudié con un modelo de
medicién ecuaciones estructurales con el fin de estudiar de las cargas factoriales y la conexiéon

entre las variables del estudio.

Tabla 2. Perfil sociodemografico

Frecuencia Porcentaje

Femenino 87 441
Sexo
Masculino 110 55,9
18 — 25 afos 6 2,9
Edad 26 - 35 afios 70 35,3
36 - 45 ainos 121 61,8
Bachillerato 23 11,8
Tecnologo 23 11,8
Nivel académico

Tercer nivel 104 52,9
Cuarto nivel 47 23,5
Menos de 1 ano 23 11,8
1 -3 afos 110 55,9

Tiempo de servicio en .
el GAD 4 — 6 anos 23 11,8
7 — 10 anos 18 8,8
Mis de 10 anos 23 11,8
Participacion en pro- Si 127 64,7

cesos de contratacidon

publica No 70 35,3
Total 197 100

Fuente: elaboracion propia

La tabla indicé que la muestra estuvo compuesta por 197 participantes, en los que predominé
el género masculino con 55,8% y el femenino con 44,2%. Ademas, se encontrd que la edad media de
los funcionarios se encuentra en un rango entre 36 y 45 afios, representada por el 61,4%, contando
con grado de formacidén del tercer nivel con el 52,8%. También, destacé el tiempo de servicio de 1
a 3 afios en el GAD con 55,8%. Por tltimo, el 64,5% de los participantes indicé haber participado
en procesos de contratacion publica, lo que permitié contar con una muestra representativa para
estudiar el tema.
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Andlisis descriptivo orientado al cumplimiento del objetivo 1: identificar las etapas y procedi-
mientos que conforman el proceso de adquisiciones en la contratacion publica del GAD del can-
ton Guano

Figura 2. Eficacia en la contratacion publica

Elicacis on b onnirsiacim bl

Fuente: elaboracién propia

La figura indic6 que la percepcion sobre la eficacia en la contratacion publica del GAD del
canton Guano se enfocd en el item ni de acuerdo ni en desacuerdo. Se relacioné con la gestion
eficiente de los procedimientos de contratacion publica; el 51% de las personas encuestadas se
centrd en una posicion neutral; por otro lado, el 27% estuvo en desacuerdo y el 5% totalmente en
desacuerdo. Dando como resultado que no presenté una valoracion negativa en su totalidad, una
parte esencial de los servidores no percibié con claridad que los procedimientos se manejaran de

forma eficiente dentro de la institucion.

También, en el segundo item, el 50% mantuvo una posicién neutra con respecto a si la
contratacion publica ayudo a cubrir de forma oportuna las peticiones institucionales, en contraste
con el 32% que sefial6é un total desacuerdo. Finalmente, en el tercer item, relacionado con la
utilizacién correcta de los recursos publicos, destaco la neutralidad con el 53%, a pesar de que se
obtuvo un mayor nivel de acuerdo con el 29%. De manera conjunta, los hallazgos sefialaron que la
eficacia de la contratacion publica fue percibida de forma moderada, con algunas incertidumbres
por parte de las personas encuestadas y con aspectos que necesitan reforzarse, especificamente en
la eficiencia de los procesos y la atencién oportuna de las necesidades del GAD.
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Figura 3. Etapas del proceso de adquisicién
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Fuente: elaboracion propia

La figura indicé que las etapas del proceso de adquisicion fueron evaluadas de manera
mayoritariamente intermedia y positiva por los funcionarios del GAD del cantén Guano. En la
fase de planificacion, el 45% estuvo de acuerdo en que se realizaban de manera correcta, por otro
lado, el 27% presenté una postura neutral y el 12% estuvo totalmente de acuerdo. De manera
similar, en la elaboracion de requisitos y especificaciones técnicas, el 41% no estuvo ni de acuerdo
ni en desacuerdo, a pesar de que el 32% manifestd estar de acuerdo y el 15% totalmente de acuerdo.
Se concluyd una percepcion aceptable sobre la organizacién inicial del proceso, aunque atn se

evidencid cierta indecision en una parte de los servidores.

Asimismo, la etapa de medicidn y seleccién de proveedores registré un 49% de respuestas
neutrales, lo que sugiere dudas sobre la transparencia y la objetividad del procedimiento, a pesar
de que el 23% estuvo de acuerdo y el 9% totalmente de acuerdo. Con respecto a la adjudicacion
y formalizacién de contratos, predominé nuevamente la neutralidad con el 44%; continta con
el 26% en desacuerdo, lo que sugiri6 debilidades en el cumplimiento de los procedimientos
determinados. Por ultimo, el seguimiento y el manejo contractual consiguieron un 39% de acuerdo
y un 32% neutral, indicando una percepcion relativamente favorable, aunque con necesidades de
reforzar los mecanismos de manejo para respaldar el cumplimiento eficiente de las adquisiciones

realizadas.

Objetivo 2: evaluar el nivel de eficacia de las adquisiciones en términos de cumplimiento de plazos,

optimizacion de recursos y calidad de los bienes o servicios contratados.
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Tabla 3 Analisis factorial

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de mues-

0,831
treo
Prueba de esfericidad de Bartlett Sig. 0,000
Caracteristicas de los Sumas de cargas  Proporcion .
Acumulativo
Factores al cuadrado var.
Desarrollo de carrera 4,61 0,307 31%
Capacitacion 3,704 0,247 55%
Evaluac1on~de desem- 2768 0,185 4%
pefo
Eficacia d<’e cgntrataaon 2,057 0.137 88%
publica
Cargas de los Factores
Desarrollo o s Evaluacion de liicce de
Capacitacion - contratacion
de carrera desempeno .
publica
EVLD2 0,796
EVLD1 0,788
DDC2 0,75
CPCT4 0,637
DDCl1 0,635
DDC4 0,617
EVLD4 0,61
EVLD3 0,599
CPCT1 0,505 0,709
CPCT2 0,788
CPCT3 0,759
EFCP1 0,576 0,544
EFCP2 0,768
EFCP3 0,521
DDC3 0,597

Fuente: elaboracion propia

Nota. El método de rotacion aplicado es varimax.

La evaluacion de adecuaciéon muestral KMO indicé un valor de 0,831, lo que confirmé que
los datos fueron correctos para implementar el analisis factorial, debido a que present6 suficiente
conexion entre los items del instrumento. Asimismo, la prueba de esfericidad de Bartlett obtuvo
una significancia de 0,000, dando como resultado que sefialé que las correlaciones entre las
variables fueron estadisticamente significativas. Los hallazgos encontrados concuerdan con lo
establecido por Rodriguez & Moreira (2023), quienes sefialan que los valores KMO mayores a 0,80
son considerados meritorios y que Bartlett debe ser significativo para justificar la implementacion
del andlisis factorial.

Con respecto a las caracteristicas de los factores, se reconocieron cuatro componentes
principales: desarrollo de carrera, capacitacion, evaluacion del desempeno y eficacia de contratacion
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publica. El primer factor sefial6 el 31% de la varianza, el segundo aumento la explicacion acumulada
al 55%, el tercero al 74% y el cuarto logré un total acumulado del 88%. Esto indicé que los factores
extraidos explicaron una proporcion alta de los datos contenidos en la informacion, por lo que el
modelo factorial establecié una estructura sélida y pertinente para el estudio.

En cuanto a las cargas factoriales, se obtuvo que la mayor parte de los items indicé valores
mayores a 0,50, lo cual confirmé una correcta conexion entre los indicadores y sus respectivas
dimensiones. Los items de desarrollo de carrera indicaron cargas entre 0,505 y 0,798; por otro
lado, los de capacitacion lograron valores entre 0,576 y 0,798. En la dimensién de evaluacion del
desemperio, las cargas se ubicaron entre 0,521 y 0,786 y en eficacia de contratacion publica se
reconocio una carga de 0,5597. Generalmente, los hallazgos sefialados indicaron que los items
aportaron de forma aceptable a la evaluaciéon de cada elemento, a pesar de que algunos valores
cercanos a 0,50 deberian inyectarse para reforzar la claridad del instrumento.

Objetivo 3: determinar los factores administrativos y técnicos que inciden en la eficacia del proceso

de contratacion publica desarrollado por los servidores del GAD del cantéon Guano.

Tabla 4. Indices de ajuste y cargas factoriales del modelo de medicién

Label x? df

User Model 92,2 86

Baseline Model 52985,6 105

Scaled User 123,7 86

Scaled Baseline 141325 105
o O By

DDC1 0,267 = 0,99 2,555 0,011
Desarrollo carrera DDC2 0,261 0,972 2,57 0,01
(Enl) DDC3 0,242 0,903 2,55 0,011
DDC4 0,268 1,001 251 0,012

CPCT1 038 0963 6,557  <.001

Capacitacién CPCT2 0,387 0,981 6,61  <.001
(En2) CPCT3 0385 0977 658 <.001
CPCT4 0,398 1,009 598  <.001

EVLD1 0939 0939 372 <001

Evaluacion de EVLD2 0,997 0997 44,55 <.001
desempefio (En3)  EVLD3 0958 0,958 28,51 <.001
EVLD4 0,994 0994 40,69 <.001

Eficacia de con. _ EFCPL 0978 0978 4603 <.001
trataciéon publica ~ EFCP2 0,926 ~ 0926 3589 = <.001
(Ex1) EFCP3 0,877 0877 16,71 <.001

Fuente: elaboracion propia

La tabla 4 indic6 que el modelo de medicién present6 cargas factoriales elevadas en las
variables latentes estudiadas, debido a que los coeficientes se centraron entre 0,877 y 1,009, lo que

ved RELIGACION



Eficacia de las adquisiciones en el proceso de contratacion publica de los servidores del GAD del Amaguaya

eredia & Cejas |

lartinez

canton Guano

evidencia una conexion fuerte entre cada item analizado y su respectiva dimensién. En el caso de
desarrollo de carrera, los items DDC1, DDC2, DDC3 y DDC4 indicaron coeficientes altos, a pesar
de que los valores z fueron moderados y la significancia estadistica fue menor a 0,05, lo que sefial6
que sus indicadores aportaron de forma valida al constructo. De manera similar, la capacitacion
mostro cargas elevadas de 0,963, con z entre 5,98 y 6,61 y significancia menor a 0,001, sefialando
una correcta consistencia de sus items dentro del modelo.

También, las dimensiones de evaluacion de desempenio y eficacia de contrataciéon publica
mostraron los valores mas sélidos, con cargas factoriales mayores a 0,877 y niveles de significancia
menores a 0,001, lo que verificé que los indicadores explicaron de manera correcta las variables
latentes. Los hallazgos obtenidos coincidieron con Mebrate & Shumet (2024), quienes sostuvieron
que las cargas factoriales mayores a 0,70 son aceptables y evidencian una correcta validez
convergente dentro de los modelos de ecuaciones estructurales. Por ende, se interpret6 que el
modelo indic6 una estructura factorial consistente, en la cual los items analizados representaron

de forma significativa las dimensiones medidas en el proceso de contratacion publica.

Figura 4. Modelo de ecuaciones estructurales
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Fuente: elaboracion propia

El modelo de ruta seiald conexiones positivas entre las variables latentes estudiadas;
destacandose en Ex2, indicd una asociacién fuerte con Endgl con un coeficiente de 3,59. Por
otro lado, Exngl se vinculé con Endg2 con un coeficiente de 2,33. De esta manera se indicd
que las dimensiones relacionadas al proceso de contrataciéon publica tuvieron una incidencia
favorable sobre los componentes vinculados al desarrollo de carrera y la capacitaciéon. También,
las cargas factoriales de los indicadores fueron mayoritariamente superiores, especificamente
en EFCP=0,98, EFCP2=0,93, EVLD1=0,94, EVLD2=0,00, EVLD4=0,99, lo que mostré que los
items representaron correctamente a sus respectivas variables latentes. Los respectivos resultados
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coinciden con Patrucco et al. (2016), quienes indicaron que las cargas factoriales mayores a 0,70
evidencian una correcta validez convergente en modelos de ecuaciones estructurales; por ello,
se interpreté que el modelo indicd consistencia interna y capacidad explicativa para indicar la
eficacia de la contratacion publica en el entorno institucional analizado.

Discusion

Los hallazgos sefialaron que la eficacia de las adquisiciones en el proceso de contratacion
publica del GAD del cantén Guano fue percibida de forma moderada debido a que predomind
a la respuesta neutral en los items vinculados con eficiencia del proceso, atenciéon oportuna de
necesidades institucionales y uso correcto de recursos publicos. Los resultados ayudaron inferir que
ellos servidores no rechazaron en su totalidad al manejo contractual, pero tampoco reconocieron
con claridad un desempeifio plenamente eficaz. Los resultados concordaron con lo establecido por
Redroban et al. (2024), al indicar que la contrataciéon publica necesita panificacion, transparencia
y control permanente para transformarse en un instrumento estratégico de gestion publica. De
esta manera, los hallazgos indicaron que la eficacia no dependié solo del cumplimento formal del
procedimiento sino ademas de la percepcidn institucional sobre oportunidad, calidad y mejora de

recursos.

Las etapas de planificacion y seguimiento contractual lograron valoraciones mas favorables,
mientras que la medicién de proveedores y la adjudicaciéon indicaron mayor neutralidad y
desacuerdo, lo que mostré dudas sobre la transparencia y objetividad de ciertos procesos,
concordando con Quindnez et al. (2023), quienes sostuvieron que las debilidades en una etapa
afectan el desempleo global de la contratacion publica. En este sentido, los resultados obtenidos
permitieron identificar la necesidad de reforzar la articulacién entre planificacion, seleccion,
adjudicacion y manejo contractual.

Loshallazgos delalfa de Cronbach excedieron 0,90 en todaslas dimensionesylograron alcanzar
un coeficiente total de 0.978, indicando una excelente consistencia interna del instrumento, lo que
confirmé que ellos items evaluaron de manera coherente las dimensiones analizadas y de acuerdo
con Jara et al. (2024), respaldaron la confiabilidad del cuestionario debido a su alta confiabilidad.

Finalmente, el analisis factorial mostré una estructura estadistica correcta, con un KMO de
0,831 y una prueba de Bartlett significativa de 0,000. También, los cuatro factores indicaron el
88% de la varianza acumulada, indicando una alta capacidad explicativa del modelo. Los hallazgos
concordaron con lo establecido por Sanchez & Boada (2023), quienes sefialaron que valores KMO
mayores a 0,80 indican una adecuada validez factorial y conexién entre indicadores y constructos
latentes.
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Conclusiones

Se concluy6 que la eficacia de las adquisiciones en el proceso de contratacion publica del GAD
del cantén Guano indic6é una valoracién moderada, debido a que lider¢ la neutralidad entre los
funcionarios encuestados. Lo que mostro fue que los procesos se ejecutaron, pero atn existieron
factores que condujeron a plantear incertidumbres por el nivel de eficiencia, oportunidad y
utilizacion correcta de los recursos publicos.

Se determiné las etapas del proceso de adquisiciones sefialaron un comportamiento
diferenciado. Ademas, la planificaciéon y el seguimiento contractual fueron percibidos de
forma mas favorable, por otro lado, la medicién de proveedores, adjudicacién y formalizacion
contractual indicaron mayores grados de incertidumbre, lo que indic6 la necesidad de reforzar la
transparencia y el manejo técnico.

Se determino que los factores administrativos y técnicos que incidieron en la eficacia del
proceso de contratacion publica fueron el desarrollo de carrera, capacitacion y evaluacion de
desemperio delos servidores publicos. El andlisis factorial y el modelo de medicion indicaron cargas
significativas en las dimensiones mencionadas anteriormente, lo que confirmo que la preparacion
técnica, la formacion continua y el seguimiento del desempefio institucional aportaron en la forma
en que se ejecutaron las adquisiciones dentro del GAD del cantén Guano.
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