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administrative sciences
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Resumen

Evaluar la calidad de la educacion en el nivel superior constituye un argumento imprescindible, dado que es
esencial que los estudiantes universitarios obtenga una formacion académica de primer nivel que les permita
adquirir competencias que favorezcan un desempeno profesional sobresaliente. Este trabajo de investigacion
tiene como objetivo analizar como la satisfaccion, en la formacion, de los estudiantes se relaciona con la ca-
lidad de la educacion que reciben en el Centro Universitario de Ciencias Econdmicas Administrativas de la
Universidad de Guadalajara. Se utilizé un disefio descriptivo, no experimental y transversal, aplicindose un
cuestionario con una escala Likert, a una muestra aleatoria de 380 estudiantes. Los hallazgos muestran que la
universidad enfrenta retos en cuanto a los recursos pedagogicos para lograr la satisfaccion de sus estudiantes.
Se observa que el desempefio de los docentes, el curriculo de la carrera y los servicios ofrecidos por la institu-
cioén impactan la calidad de la ensenanza. Ademas, se percibe que mas del 72% de los participantes expresan
estar satisfechos con su formacion profesional. En conclusion, la calidad en la educacion universitaria puede
mejorar al incrementar la satisfaccion de los estudiantes con relacion a los servicios académicos ofrecidos por
la universidad.
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Abstract

Evaluating the quality of higher education is a crucial issue, given the necessity for university students to receive
top-tier academic training that enables them to acquire the competencies required for outstanding professio-
nal performance. This research aims to analyze the relationship between student satisfaction and the quality
of education received at the University Center for Economic and Administrative Sciences of the Universidad
de Guadalajara. A descriptive, non-experimental, cross-sectional design was employed, utilizing a Likert-scale
questionnaire administered to a random sample of 380 students. The finding indicate that the university faces
challenges regarding pedagogical resources in its efforts to achieve student satisfaction. It is evident that faculty
performance, the academic curriculum, and institutional services impact the quality of instruction. Furthermo-
re, over 72% of the participants express satisfaction with their professional training. In conclusion, the quality of
university education can be enhanced by increase student satisfaction regarding the academic services provided
by the university.

Keywords: Professional training; service satisfaction; educational quality; university students.

Introduccion

El progreso de los paises depende en gran medida de la calidad académica proporcionada
por las instituciones de nivel superior, siendo esta fundamental para el desarrollo sostenible, ya
que forma a profesionistas y empresarios para el futuro (Garcia Reyes et al., 2026). En este sentido,
Surdez Pérez etal. (2018), aluden que entidades como la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) asi como la Organizacion para la a Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico (OCDE ), establecen que para alcanzar una educaciéon de calidad es
esencial preparar a los estudiantes con competencias que les permitan, en su futura profesion,
fomentar la innovacion, desarrollar un pensamiento critico y tener la capacidad de enfrentar y
resolver los desafios que presenta la sociedad actual (Quiroz y Sigch, 2023). De igual manera, a
partir de investigaciones de varios autores se puede sefialar que una institucion educativa de calidad
es aquella que brindar un servicio excelente y satisfactorio en todos sus servicios, enfocandose en
formar ciudadanos capaces de enfrentar y resolver las problematicas que la comunidad enfrenta
en sus variadas dindmicas y actividades (Diaz y Salazar, 2021; Montenegro Ordofiez, 2020; Alvarez
de Zayas, 2005).

Autores como Carpio etal. (2021), sefialan quela calidad dela educacién superior se encuentra
en duda, especialmente debido a resultados no tan satisfactorios en evaluaciones estandarizadas,
a la insuficiente mejora de los programas educativos en relacion con las exigencias del siglo XXI,
a la falta de desarrollo de competencias en los docentes, a un sistema administrativo y académico
ineficiente, entre otros factores. Por lo tanto, es fundamental emprender un sistema educativo de
alta calidad, donde el principal beneficiario (estudiante) no solo reciba una educacion adecuada,
sino que también se le satisfaga para alcanzar una formacidon de excelencia en su proceso de
aprendizaje (Dioses Lescano et al., 2021). Esto significa aplicar herramientas y técnicas educativas
que promuevan un aprendizaje significativo y solido. Algunos etudios, como el de Zambrano et
al. (2022), han demostrado que métodos de ensefianza participativa, tales como el aprendizaje
centrado en proyectos y el trabajo en equipo, pueden tener un impacto positivo en el rendimiento
y satisfaccion de los estudiantes.
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Bajo este contexto, universidades latinoamericanas han tenido que modificar sus politicas de
direccién, enfocadas en optimizar la planeacion, organizacion, implementacion y supervision de
nuevos métodos y acciones de mejora en el proceso ensefianza-aprendizaje, respondiendo a los
requerimientos de los diversos actores de la sociedad que demandan una educacion de alta calidad.
Al respecto, Valles Baca (s. f.) anuncia que la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES) ha asumido el compromiso de mejorar el Sistema de Educaciéon
Superior (SES) mexicano. La meta es que las instituciones educativas logren y mantengan niveles
de calidad, tanto en la formacién de personal como en su contribucidn a la sociedad. Este desafio
se refleja en las iniciativas y acciones que se estan implementando, enfocadas en mejorar la calidad
de la educacion, aumentar la equidad y el acceso a la educacién universitaria, y garantizar que
las instituciones educativas aborden los nuevos desafios globales sin perder de vista su misién
intelectual y social. Sin embargo, esto se ve afectado por varios factores internos como externos
(Hincapié et al., 2025). La adopcion de principios dirigidos a mejorar la calidad en la educacion
puede afectar considerablemente los intereses de los lideres politicos y sindicales de los académicos,
junto con ciertos profesores que se han beneficiado por relaciones familiares o amistosas para
obtener plazas permanentes sin evaluar sus habilidades o formacion pedagogica, asi como, para
personal administrativo o directivo, el Statu quo (negativa al cambio, por conveniencia). Por
otro lado, la calidad educativa se ve afectada por el elevado nimero de alumnos en las aulas y
la carga excesiva de tareas académicas y administrativas que deben enfrentar los docentes que
se encuentran frente a grupo (Aguilar Palacios et al., 2023; Aguirre Gémez et al., 2015; Arjona
Granados et al., 2022).

Ahora bien, un estudio descriptivo y transversal realizado por Mejia et al. (2017), que
examina la satisfaccion de los estudiantes de medicina en siete universidades de Peru, enfatiza la
importancia de una educacion de primera calidad en la formacién como un aspecto fundamental
parael desarrollo profesional de los futuros médicos. La investigacion determina que la satisfaccion
de los estudiantes respecto a la instruccion de los cursos de ciencias basicas fue notablemente
favorable. A pesar de no especificar los elementos concretos que inciden en la satisfaccion, indican
que esta puede ser influenciada por varios factores como el tiempo, capacidades de estudio,
metas bien establecidas, motivacién, perspectiva, colaboracion entre profesor y alumno, técnicas
pedagdgicas, entornos de estudio y las caracteristicas de las escuelas de nivel superior para el
rendimiento de la ensefianza.

Otrosestudioshan detectado aspectosimportantes y dreas de mejora en cuanto ala satisfaccion
de los estudiantes en centros educativos de nivel superior. Podemos citar el estudio elaborado
por De la Fuente et al. (2010), quienes, en una escala de evaluacion de satisfaccion educativa,
en una escuela de ingenieria, indican que los aspectos mas insatisfactorios fueron los vinculados
a la infraestructura, particularmente con los recursos bibliograficos, el equipo de laboratorios y
aulas de informatica. No obstante, los autores seflalan que hay una satisfaccion favorable con el
mantenimiento y limpieza de las instalaciones, asi como con el conocimiento y actualizaciéon de

los docentes, ademads de que estos cumplan con el programa y plan académico.
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Por su parte, Alvarez et al. (2015), en un estudio descriptivo en el que participaron estudiantes
de instituciones de educacion superior tanto publicas como privadas, mencionan que predominan
varios aspectos que reflejan mayor satisfaccion, entre ellos: las habilidades pedagdgicas de los
profesores y el nivel de autorrealizacion de los estudiantes. Reconocieron que la infraestructura
y los servicios administrativos presentan niveles bajos de satisfaccion. Por otro lado, Palominos
Belmar et al. (2016), en una investigacion descriptiva correlacional con estudiantes de pregrado,
identifican desafios que necesita enfrentar la universidad para aumentar la satisfacciéon de los
alumnos, como la formaciéon del profesorado en la implementacién de practicas educativas
innovadoras para evitar que las clases sean poco atractivas y también para elevar la calidad de los
servicios complementarios, incluyendo los administrativos, de equipamiento y de infraestructuras.

Finalmente, autores como Salinas et al. (2008), llevaron a cabo una investigacién en la
Universidad Auténoma de Tamaulipas, México, con la finalidad de evaluar la satisfaccion del
alumnoylacalidadacadémicaatravésdeunanalisisexploratorio. Usaron el andlisis de componentes
principales para detectar las variables mas determinantes en la satisfaccion del alumno. En la
investigacion se involucraron 245 alumnos, quienes respondieron al instrumento de manera
andnima y electrénica. Las dimensiones a examinar fueron: 1) gusto con el trabajo del docente, 2)
satisfaccion con la programacion de la materia, 3) satisfaccion con la secciéon formativa (campus)
y 4) reconocimiento hacia la universidad. Sus descubrimientos evidencian un elevado grado de
satisfaccion, especialmente con el trabajo del docente, donde se obtuvieron niveles inferiores, pero
todavia en el grado de satisfaccion fue con la distribucion académica (infraestructura del centro
educativo o centro universitario). Sin embargo, a pesar de estos estudios publicados y de otros
afines, es aconsejable seguir examinando los instrumentos existentes para evaluar la satisfaccion
de los estudiantes y continuar llevando a cabo exploraciones que ayuden a corroborar factores
que inciden en la calidad académica desde el punto de vista de los participantes clave, o sea, los
estudiantes.

En este marco, se resalta la importancia de esta investigacién, cuyo objetivo es medir la
satisfaccion de los estudiantes con respecto a la calidad educativa de su formacién profesional
que reciben de la Universidad de Guadalajara, México. La razén para investigar las condiciones
que afectan la satisfaccion educativa de los universitarios surge del interés por comprender la
situacion actual de la satisfaccion educativa, desde la perspectiva del estudiante, ya que es el que
experimenta la calidad educativa y sus efectos en su formacion profesional.

Metodologia

Este analisis empirico utiliza un método cuantitativo, llevando a cabo un estudio descriptivo
de naturaleza transversal. Se distingue como descriptivo, ya que intenta reflejar la visién de los
alumnos respecto a la calidad educativa y la formaciéon que obtienen de la universidad, con la
finalidad de que las instituciones de educacion superior mejoren la calidad y la percepcion de los
estudiantes acerca de lo que reciben de la institucion para su educacién. Es transversal, ya que
la informacion se recopila en un tnico periodo y en un lugar especifico (Hernandez Sampieri y
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Mendoza, 2018). Este analisis proporciona evidencia de estudiantes de pregrado en relaciéon con la
calidad de la educacion durante su periodo de estudio dentro de un centro universitario.

El estudio se clasifica como no experimental, dado que no se alteran las variables, su objetivo
es solamente describir los elementos observados. Es de enfoque cuantitativo, porque “se intenta
generalizar los resultados encontrados en un grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor
(universo o poblacion)” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 6). Esto permite que la investigacion
sea reproducible.

El instrumento se aplicé a los alumnos del Centro Universitario de Ciencias Econémico
Administrativas de la Universidad de Guadalajara. La muestra esta compuesta por 380 estudiantes
inscritos en diversas disciplinas del campo econémico-administrativo. El estudio se realizé en
marzo-abril de 2025 (ciclo escolar 2025-A). La seleccion de los participantes fue mediante una
muestra no probabilistica por conveniencia, tomando como criterios el semestre y la carrera: se
incluyé a alumnos que ya han estudiado o estdn actualmente cursando la materia de Gestion de la
Calidad (a partir del cuarto semestre), exclusivamente de las carreras de Administracion (LIAD),
Turismo (TURI), Administracion Financiera y Sistemas (LAFI), Recursos Humanos (LIRH) y
Relaciones Publicas y Comunicacién (LRPC). De la muestra, 77 participantes (55%) son de género
femenino, 60 (43%) son masculinos y 2 participes sefialaron otro género.

El instrumento utilizado consisti6 en una encuesta compuesta por un total de 40 preguntas,
de las cuales 5 se enfocan en caracteristicas demograficas de los participantes y las 35 restantes
corresponden a la escala Likert. Esta encuesta fue disefiada para evaluar la satisfaccion de
estudiantes universitarios con la la calidad de su formacion, herramienta planteada por Dioses
Lescano et al. (2021), la cual se adaptd especificamente para los estudiantes de la Universidad de
Guadalajara. Se llevd a cabo una prueba piloto con 30 estudiantes que no estaban incluidos en la
muestra final para comprobar su validez y la fiabilidad del instrumento, evaluando la claridad y
comprension de los items y la efictividad en la obtencion de datos. La consistencia del contenido
del cuestionario fue determinada mediante el calculo del coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo
resultados satisfactorios.

El instrumento utilizado estd conformado por dos partes: la primera abarca variables
demograficas y retine cinco aspectos sobre la situacién académica y personal de los participantes:
la carrera que cursan, semestre de avance, su edad y su género. La segunda parte evalta seis
dimensiones relacionadas con los escenarios: pedagdgicos, institucionales, de estandares
educativos, de disposicion hacia las clases, de interaccion entre estudiante y el docente, asi como
de capacidades. Estos componentes son fundamentales para valorar el grado de satisfaccién y, por
ende, analizar la calidad de la educacién en la Universidad de Guadalajara.

Respecto al instrumento para la obtencion de informacién de las seis dimensiones, se uso
un formulario con 35 reactivos. Se aplica una escala de tipo Likert, donde 1 representa el nivel
minimo de satisfaccidon y 5, nivel maximo de satisfaccion. La fiabilidad de esta escala, segun el
coeficiente alfa de Cronbach, arroja un valor de 0,872, lo que indica una buena consistencia
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interna (Hernandez Sampieri et al., 2014). La evaluacion estadistica de la informacién se llevd
a cabo utilizando el software Microsoft Excel 18. 0, el cual facilit6 los calculos necesarios para la
estadistica descriptiva (Posada Hernandez, 2016).

Resultados y discusion

Los hallazgos que se presentan continuacion son el resultado de implementar la herramienta
disefiada para recolectar informacion, en la cual se puede apreciar el impacto del grado de
satisfaccion del estudiante con respecto a la educacion de calidad profesional que recibe en el
entorno universitario. El andlisis descriptivo indicéd que la media mas elevada se registré en la
dimension “disposiciones de aptitudes” y la mds baja en la dimensién “medios didacticos”, como
se refleja en la tabla 1.

Tabla 1. Satisfaccién por dimension

Desviacion es-

Dimension de satisfaccion estudiantil Media ,
tandar

Medios pedagogicos 3.5 0,94
Contextos Institucionales 3.6 1,09
Condiciones de calidad universitaria 3.7 0,99
Escenarios de asistencia a clases 3.7 1,11
Ambiente de interaccidn estudiante-docente 3.9 1,21
Disposiciones de aptitudes 43 0,94

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, la figura 1 presenta los resultados obtenidos en cuanto a la dimensién de los
medios pedagogicos, se puede observar que el 59% de los encuestados considera que la formacion
recibida en relacion con las competencias de su carrera se encuentra entre buena y excelente. Por
otro lado, el 53% de los participantes opina que la metodologia utilizada por los profesores es de
mediocre a mala. Asimismo, el 52% de los estudiantes califican la actualizaciéon de los contenidos
de las materias de regular a mala. En cuanto a la variable “los recursos educativos enriquecen el
conocimiento de los estudiantes”, el 50% los evalia de regular a malo, mientras que el otro 50%
los considera de buenos a excelentes. Asimismo, los resultados indican que las circunstancias
educativas en el CUCEA, son tolerablemente satisfactorias, con una calidad de formacién que varia
entre regular a buena en la institucién. Esto se alinea con lo mencionado por Brewa y Saunders
(2020), acerca del reto que enfrentan los catedraticos al reflexionar sus métodos de ensefianza en
una era digital, para satisfacer las demandas de la sociedad. Ademas, Dioses Lescano et al. (2021),
sefialan que es necesario elevar la calidad de la formacién profesional, capacitando a docentes mas
competentes, lo que resalta la importancia de evaluar como perciben los estudiantes su experiencia
educativa para lograr las mejoras deseadas en la calidad de la ensefianza.



Satisfaccion de estudiantes con respecto a la calidad de su formacién académica en las dreas de Cruz Covarrubias eta

las ciencias administrativas

Figura 1. Condiciones Pedagogicas
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Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 2 se presentan los resultados referentes a la dimension “condiciones sistémicas”,
donde se observa que mas del 65% de los estudiantes que participaron evaluaron el servicio de
la biblioteca como bueno o excelente; también valoraron positivamente la disponibilidad de
informacién académica en la pagina web y el cumplimiento al horario de clases. No obstante, solo
el 47% considerd que las instalaciones y los recursos que apoyan la ensefianza (como talleres, aulas
de informatica, proyectores, entre otros) eran buenos o excelentes. Ademas, solo un pequefio
porcentaje de los encuestados (17%) opind que la exigencia académica era adecuada al ritmo de
su aprendizaje. Resultados que muestran una calidad, de regular a excelente, en relacién con los
recursos empleados en la formacién académica, lo que se alinea con lo mencionado por Teo (2019),
quien convoca a los educadores a preparar a los estudiantes para enfrentar los retos del nuevo
siglo y ayudarles a moverse en un mundo cada vez mas interconectado y globalizado. Resultados
que no coinciden adecuadamente con lo indicado por la UNESCO (2019), que sostiene que la
administracion educativa deberia basarse en la combinacion de la gestion del conocimiento, la
ciencia, la tecnologia y la innovacién dentro del ambito educativo.

Tabla 2. Condiciones Sistematicas

10. ;Las ins-

6. ;La exi- 7. sSe 8. ;Elser- 9. ;La infor- . 11. ;Percibes
. o o talaciones y
gencia aca- cumple viciodela  macién aca- una buena
oot . S . : recursos de .,
démicaesta conelho- Dbiblioteca  démica esta atencion en
. _ . . apoyo ala . .
de acuerdoa  rariode fisica'y disponible docencia fun los servicios
turitmode lasclases virtualesel enla Web del cionan correc administra-
aprendizaje?  diarias?  adecuado? CUCEA? tivos?
tamente?
Totalmente 3% 3% 4% 3% 6% 6%
Deficiente
Malo 11% 15% 7% 11% 15% 15%
Regular 32% 20% 19% 22% 32% 32%
Bueno 37% 30% 36% 36% 32% 32%
Excelente 17% 32% 34% 28% 15% 15%

Fuente: elaboracion propia.



Vol. 11 No. 52, 2026. 2601730 | Seccién Educacion | Peer Reviewed RELIGACION

En la figura 2, se presentan los hallazgos sobre las condiciones de la calidad universitaria.
En cuanto a la educacién de calidad ofrecida por el Centro Universitario (CUCEA), el 58% de los
encuestados opina que existe un ambiente institucional positivo. No obstante, solamente el 9% de
los participantes califican de excelente su formacién que han tenido dentro del CUCEA y que esto
responde a sus expectativas académicas. De la misma manera (el 9%) de los participantes sefiala
que la escuela proporciona una educacién de calidad. Por otro lado, el 81% de los encuestados cree
que la calidad de la educacién impacta en su desarrollo personal. En lo que respecta a que, si la
Universidad estd mejorando su gestion en calidad educativa, apenas el 44% de los alumnos esta de
acuerdo o totalmente de acuerdo. Es importante sefialar que esta apreciacion de los encuestados,
sobre la satisfaccion en la calidad educativa no siempre apoya plenamente el proceso formativo.
Estos resultados son disonantes con los encontrados en el estudio de Toledo Quifiones et al. (2024),
quienes afirman que es esencial que la universidad alcance una percepcién mas alta por parte de
los estudiantes, en las categorias “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”.

Figura 2. Condiciones de Calidad Universitaria
17. i Estéds satisfecho con llevar & cabo tus

esludios an &l CUCEA?

16. ; Launbversidad ha cumplido con lo que
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15. ¢ La cabdad educathe influye en su
formacidn personal?

14 ;Estd launiversidad opimizanda su slsterna
de calidad enlo que respecta a la educaddn?

13. i La mattucdn ofece un servico académ o
de calidad?

12 ;Hay buen clima instiucional?

11t}

(e 10% 20 0% 40%: 50% B0

Totalmente en acuerdo B Enacuerdo B Mi en acuerdo’desacwerdo

u Endesacuendo m Totamente en desacuerda

Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, en relaciéon con las circunstancias para asistir a clases, el 73% de los
encuestados expresa estar de acuerdo o completamente a favor de recomendar al CUCEA como
una opcion educativa. Por otra parte, el 71% manifiesta su total conformidad con la idea de que la
asistencia a clases es vital para su aprendizaje. Sin embargo, solamente un 31% de los estudiantes
opina que los docentes si motivan la relevancia de acudir a clases. Un 63% indica que llega a
clase puntualmente y con buena disposicion, y también tratan de ponerse al corriente si faltan.
Estos resultados sugieren que, aunque el Centro Universitario hace esfuerzos por proporcionar
una educacion de calidad, la participacion de los estudiantes podria tener un efecto adverso en
la excelencia académica, por diversas situaciones personales (sobre todo, econdmicas, sociales y
familiares); estas afectan su dedicaciéon y comportamiento en la educacion, lo que limita el acceso
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a una ensefnanza de calidad. Esto lo respalda Hernandez et al. (2015), quienes afirman que uno de
los obstaculos hacia una educacién de calidad son las dificultades socioecondmicas que enfrentan
varios estudiantes. Al respecto, coincide Thomburne (2017), quien sefiala, que, a pesar de que la
universidad proporcione servicios sin costo, la desercién y abandono escolar, afectan la percepcion
sobre la calidad educativa.

Por otra parte, en la figura 3 se muestran los resultados en proporcion a las condiciones
de interrelacion entre docente-estudiante, donde mas del 74% manifiesta que esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que la relaciéon entre ambos (docente-estudiante) ayuda a la formacién
de calidad educativa y a mejorar la calidad de los servicios. Asimismo, el 80% aproximadamente,
de los participantes esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la relaciéon genera un clima
de confianza y ayuda a valorar lo que ofrece la universidad. Estos resultados son coherentes con
investigaciones de Flores Moran (2019); Khan y Almas (2013), que indican que la interaccion entre
docentes y estudiantes es muy valorada, lo que influye significativamente en su nivel de satisfaccién
con la institucion, ademas de crear un entorno motivador para el aprendizaje de los alumnos.

Figura 3. Condiciones de relacién estudiante-docente

FEr 47 B85 AR A%
43 5% 42 % §
39.0%
36.2%
T3 90 34 1%
T &% 1.9%
22 5% 2309
168 7%
16.27%: 168.7% 17.4%
2.3 12.3%
B0
2 2. 2 2% 2 T O
9% 2.2% =%
0.5% i il ¥ 2 2% 1.4%
e | =i =m =m - 0
24 1 Te molests 25 jLaralasian ZE JLa inter s cidn 27 JLarelasshn 28, jLa relacidr 20 jLarels
i el Esiidiar aiLi diare el s iidian e estudianie profesdor et ciante-¢
docenle debe 3 docente debe iy preciar o sedda
acidn de MU E? Pamanar un clima de g CUCEA =

7 comnfianza? baind &7

mTotalmen e e desscvesla mEndesacuanda mNi enacierdo/desatuanda D& acuerdo Tl alrmer b de s uendo

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, en la figura 4, se pueden apreciar los resultados obtenidos respecto a las
condiciones de aptitudes que caracterizan a los estudiantes participantes, donde aproximadamente
el 77% manifestaron que tienen vocacion para la carrera profesional que han elegido, con resultados
similares el 83% de los encuestados manifestaron que tienen capacidades para la vida universitaria,
el 82% creen que tienen capacidades para trabajar en equipo. La variable que mas resalta es donde
manifiestan que es muy importante ser responsable, con un 96%. Es importante recalcar que un 8%
delos participantes, no estudia por iniciativa propia. En relacion alas habilidades sobre su educacién
y profesion, existen investigaciones, como las de Alvarez et al. (2015), que revelan en su anélisis con
alumnos de universidades publicas, que en su habilidad para alcanzar sus metas los participantes
reportan mayor contento. Esta afirmacion se alinea con los hallazgos presentados en esta seccion.
En contraste, investigaciones como la de Foon et al. (2020), indican que las percepciones sobre
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la carga de trabajo, la colaboracion grupal y la complejidad de la carrera no influyen de manera
importante en la satisfaccion estudiantil.

En este sentido, seria conveniente llevar a cabo una investigaciéon sobre los aspectos que
influyen en la seleccién de una carrera por parte de un estudiante y su nivel de grado con esa
decision. Los hallazgos en esta dimension coinciden con lo expuesto por Correa Mejia et al.
(2019), quienes sostienen que las habilidades se desarrollan a partir de experiencias adquiridas o

por necesidades en ciertas circunstancias, y estos son aspectos clave en el proceso de aprendizaje.

Figura 4. Disposiciones de aptitudes
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Fuente: elaboracion propia.

Los resultados previamente sefialados en las diferentes areas analizadas coinciden con
la investigacion de Rodriguez Flores (2014), la cual indica que la satisfaccion del cliente se ve
influenciada por la calidad del servicio. De igual manera, autores como Bernate et al., (2020)
destacan que la calidad de la educacion depende de las circunstancias que se proporcionan durante
el proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos. Asimismo, los hallazgos estan en linea con
lo afirmado por Urrea et al. (2018), quienes indican que los estudiantes pueden estar contentos
o descontentos con los programas académicos y la carrera que eligieron. Las variables evaluadas
en esta investigacion sintetizan la satisfaccion respecto a varios aspectos de la vida académica de
los estudiantes, dado que estos son esenciales para la institucidén educativa y marcan el nivel de
satisfaccion. Por consiguiente, varios estudios proponen que las autoridades universitarias y los
docentes implementen estrategias de apoyo y acciones especificas para elevar la calidad de los
servicios educativos (Toledo Quifiones et al., 2024; Surdez-Pérez et al., 2018; Dioses Lescano et al.,
2021; Bernate et al., 2020). Esto se complementa con el argumento de Shaikh et al. (2019), quienes
afirman que “los educadores deben ampliar sus estrategias de ensefianza para crear un entorno de
aprendizaje eficaz” (p. 420).

RELIGACION
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No obstante, es importante tener en cuenta que la recopilacion de la informacion se llevd
a cabo en una sola universidad publica en Jalisco, centrada en un campo concreto (econémico-
administrativo). Seria ideal incorporar en futuras investigaciones a otras instituciones de nivel
superior, tanto publicas como privadas, a nivel nacional, asi como en diferentes areas del saber.
Igualmente, es importante considerar que las metodologias de ensefianza se analizaron desde la
perspectiva del estudiante y, en el futuro, se deberia buscar la triangulacion de estos datos con la
autopercepcion del mismo profesor y con observaciones en el aula, entre otros elementos.

Conclusiones

En el ambito literario, se observé que en la actualidad en México hay pocas investigaciones
que evalden el grado de satisfaccion de los estudiantes, de escuelas publicas de nivel superior, en
relacion con la calidad de la educaciéon, minimizando de este modo la relevancia de la percepcion
de los estudiantes sobre la calidad de formacion que reciben en la universidad donde llevan a cabo

su carrera educativa.

La valoracién promedio del indice de satisfacciéon del estudiante en el CUCEA durante el
periodo examinado fue de 3.8, lo cual se clasifica como un nivel “medio alto” en las dimensiones
estudiadas. Esta investigacion se propuso evaluar como los estudiantes universitarios perciben su
satisfaccion respecto a la formacion profesional de calidad que recibe en la institucion.

La investigacion reveld que una gran parte de los encuestados (aproximadamente 53%) se
siente insatisfecha con ciertos elementos de la educaciéon que reciben. La evidencia mas destacada
se encuentra en el area de, condiciones didacticas, donde la metodologia del profesor, los criterios
de evaluacion, la capacitacion recibida y los contenidos de los cursos muestran un grado de
insatisfaccion, lo que se considera un nivel medio bajo (43%9 en esta area. De igual forma, en
la categoria de, condiciones de asistencia en el aula, el factor relacionado con: si los docentes
motivan a los alumnos sobre la relevancia de asistir a clases, el testimonio de los estudiantes indica
un nivel de satisfaccion medio bajo, ya que solamente el 33% de los participantes manifestd estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo.

Sin embargo, en otras dreas evaluadas se observa un nivel de satisfaccion superior.
Especificamente, en las dreas de Calidad Universitaria, condiciones estructurales (infraestructura,
servicios administrativos y tecnolégicos), dimensiones que mostraron una mayor satisfacciéon (con
un 64% que manifestaron bueno o excelente la calidad de la infraestructura y demas servicios).
Igualmente, se menciona la satisfaccién con la calidad de la educacién en la interaccién entre
estudiantes y profesores, en la disposicion hacia la carrera y el trabajo colaborativo (con mas de
82% de aprobacion), asi como la relevancia de la asistencia a clases (73% manifesté de acuerdo o
totalmente de acuerdo).

Esta inferencia sugiere un nuevo camino analitico para determinar si los problemas son
causados porlainfraestructura,los programas académicos, el método de ensefianza o la preparacion
del profesorado en cuanto al contenido. Se nota, al mismo tiempo, que los estudiantes requieren
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un sistema de evaluacién mas eficaz. Los hallazgos de esta investigacion ofrecen informacion
relevante para los interesados en la evaluacion de la calidad educativa a nivel pregrado, datos
que pueden ser empleados con el fin de tomar decisiones adecuadas en la optimizacion del
sistema educativo. No obstante, el estudio tiene limitaciones, entre ellas el disefio transversal,
que complica la obtencién de informacién exacta entre variables; por eso se sugiere llevar a cabo
investigaciones longitudinales para determinar estas conexiones. Una limitacion adicional es la
muestra analizada, pues los sujetos de estudio pertenecen a una universidad publica y a un area
concreta del conocimiento, lo cual imposibilita que las conclusiones puedan ser generalizables a
otras poblaciones.
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