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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad comprender las causas que generan la desercion estudiantil
durante la pandemia en la educacién Bésica General, dada la ausencia de estudiantes observada en
los informes levantados por los directivos de las instituciones, pues cada vez son menos los alumnos
que se conectan para las interacciones virtuales, lo que hace suponer que tienen alguna limitacion
tecnoldgica, econdmica o de salud que impiden acceder a sus clases regulares. La investigacion se
condujo con el paradigma interpretativo y se enmarcé dentro del enfoque de la investigacion cualitativa,
el método aplicado fue el fenomenoldgico, las técnicas utilizadas para recolectar la informacién fueron
la entrevista en profundidad, a través de un guion aplicado a cinco de los docentes pertenecientes a la
institucién, quienes fueron los informantes claves. La informacidn se analizé mediante la triangulacion
de datos, realizando un cruce entre los discursos que emitieron los sujetos entrevistados, en cuyos
hallazgos emergieron las siguientes categorias: Ausencia de estudiantes, desinterés del alumnado, falta
de recursos, carencia de oportunidades, componentes socioecondmicos, detrimento de su preparacion
académica, atencion temprana, apoyo al docente institucionalizado, prevencién del abandono, modelos
innovadores y evaluacién del proceso formativo. Finalmente, se concluyé que la llegada inesperada de
la pandemia ha afectado a muchas familias que tienen a sus hijos escolarizados, ocasionando desercion
escolar originado por el factor econémico (desempleo, pobreza extrema), tecnolégico (equipos
y conectividad), formativo (desconocimiento del uso de los equipos y herramientas) y emocional
(depresion, angustia, autoestima).
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ABSTRACT

The purpose of this research is to understand the causes that generate student desertion during the
pandemic in General Basic Education, given the absence of students observed in the reports raised
by the directors of the institutions, since there are fewer and fewer students who connect for virtual
interactions, which suggests that they have some technological, economic or health limitation that
prevents them from accessing their regular classes. The research was conducted with the interpretive
paradigm and was framed within the qualitative research approach, the method applied was
phenomenological, the techniques used to collect the information were the in-depth interview, through
a script applied to five of the teachers. Belonging to the institution, who were the key informants. The
information was analyzed through data triangulation, making a cross between the speeches issued by
the interviewed subjects, in whose findings the following categories emerged: Absence of students, the
disinterest of the student body, lack of resources, lack of opportunities, socioeconomic components,
detriment of their academic preparation, early attention, institutionalized teacher support, dropout
prevention, innovative models and evaluation of the training process. Finally, it was concluded that the
unexpected arrival of the pandemic has affected many families whose children are in school, causing
school dropout caused by the economic factor (unemployment, extreme poverty), technological
(equipment and connectivity), training (lack of knowledge of the use of equipment and tools) and
emotional (depression, anguish, self-esteem).
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1. Introduccidén

El alcance mundial del virus ha generado una pandemia, que vino a revolucionar la rutina diaria
en la vida de las personas en todos los ambitos, incluyendo el educativo. En Ecuador, el COVID-19 que
tuvo que enfrentarse de manera inesperada, las medidas pertinentes de bioseguridad y en ese sentido,
se hicieron adaptaciones curriculares entre las que se encuentra la migracion de las clases a los entornos
virtuales en todos sus niveles.

En ese tenor, las instituciones educativas fiscales, particulares, fiscomisionales y unidocentes de
Ecuador, reinventaron la educacién y comenzaron a impartir sus clases virtuales de manera improvisada,
cuyos directivos aceptaron el reto y con sus docentes decidieron emprender tal desafio, en aras de
contribuir con el aprendizaje de sus estudiantes.

No obstante, lo que se ha observado empiricamente en entrevistas informales con otros docentes
y representantes, es que algunos estudiantes han dejado de asistir a sus clases virtuales, derivado de la
crisis econdmica y social, dado que muchas familias no disponen de los recursos para apoyar a sus hijos en
la adquisicién de equipos tecnoldgicos o contratacion del servicio de internet, lo cual deriva en abandono
de sus estudios.

Asilo expresan Pitisaca et al. (2021), quienes realizaron una investigacion en diferentes instituciones
educativas ecuatorianas de nivel basico y bachillerato, durante los afos 2019 - 2021 para determinar
las razones de la desercién escolar, por lo que llegaron a la conclusién que existe una gran cantidad de
estudiantes desertores por los cambios de institucién e inconvenientes derivados de la crisis econdmica
que trajo consigo la pandemia de Coronavirus.

Otro de los autores que hacen referencia a los problemas que influyen en la desercion escolar
durante la pandemia es Insaurralde (2020), el cual manifiesta que el dificil acceso a internet, la falta de
herramientas tecnoldgicas y las complicaciones son algunas de las brechas que limitan el cumplimiento de
las clases; en consecuencia, desencadena el abandono de las mismas.

Asimismo, para Huilcapi & Noboa (2021), el COVID-19 fue la principal causa de desercion escolar en
el Ecuador, debido a la falta de conexion de los estudiantes para asistir a las clases virtuales por no contar
con acceso a internet que le permitiera entrar a las plataformas en las cuales se efectuaban las clases,
ocasionando inasistencias con regularidad.

En ese orden de ideas, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, (UNESCO, 2020), ha calculado que alrededor de 23,8 millones de nifios y jovenes pertenecientes al
nivel preescolar, basico y postsecundario, podrian abandonar la escuela proximamente, al no tener acceso
a ella como una de las repercusiones econdmicas que trajo consigo la pandemia.

Por su parte, en Ecuador se estima que mas de 900.000 estudiantes dejaron las clases, por lo
que el proceso de ensefianza y aprendizaje se ha obstaculizado, no solo por las condiciones sanitarias
sino también por la falta de recursos econémicos y tecnoldgicos, que limitan a la presencialidad virtual
de las jornadas pedagdgicas en linea; que a pesar de la buena disposicion de los docentes persisten las
inasistencias de un importante nimero de estudiantes, aunque quisieran asistir carecen de los recursos
necesarios (Pachay & Rodriguez, 2021; El Universo, 2021).



De esta cifra, se estima que 268.000 nifios ya estaban fuera del sistema educativo por razones
diversas y 187.277 tenian atraso escolar por no haberse matriculado, asi mismo, alrededor del 15% de
estudiantes no ha tenido un contacto con sus docentes desde que comenzo la pandemia, lo que genera
pérdida de la prosecucion, que finalmente conlleva al desinterés de los alumnos (Ministerio de Educacidn,
Asociacion Multidisciplinar de Investigacion educativa, AMIE 2019-2020; Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia, UNICEF, 2020).

Sin embargo, el plan educativo COVID-19 del Ministerio de Educacién propuso el abordaje de
la situacion actual, pero la orientacion educativa estuvo desprovista de una metodologia activa que
reforzara las tutorfas académicas como consecuencia del desconocimiento en la ejecucion de la misma,
afectandose sobre todo a la poblacion estudiantil en el desarrollo de habilidades y destrezas, con lo cual
se generd el fendmeno de la desercién escolar (Chusin & Sanchez, 2021).

Por lo visto, las instituciones de Educacion general basica forman parte de esas estadisticas,
dado que ha desertado un significativo porcentaje estudiantil de este nivel educativo, segtn los informes
levantados por sus directivos, pues cada vez son menos los estudiantes que se conectan para hacer las
interacciones virtuales, lo que hace suponer que tienen alguna limitacion econdmica o de salud que les
impide acceder a sus clases regulares; asi como otros factores que inciden relacionados con la carencia de
equipos tecnoldgicos, escasos recursos para su adquisicion, falta de conectividad al servicio de internet,
interrupcion del servicio eléctrico que impediria al estudiante conectarse de forma sincronica, contagios
con el virus u otras enfermedades, problemas familiares, entre otros.

A tales efectos, se plantea desarrollar la presente investigacion con la finalidad de comprender
las causas que generan la desercién estudiantil durante la pandemia en las escuelas de la provincia de
Manabi de Ecuador; y con ello contribuir con el estudio en profundidad de la situacién problematica
observada, lo que se considera de suma importancia dado que el derecho a la educacion de los nifios,
nifias y adolescentes se vulnera y ademas, la desercion escolar merma el debido desarrollo cognitivo y
social de la poblacién estudiantil que no prosigue; en virtud de que éstos no logran alcanzar un nivel
optimo de preparacion.

Ademas de situaciones psicoldgicas, se aduce a condiciones que comprometen a la persona para
la asimilacion del conocimiento, como el trastorno de déficit de atencidn e hiperactividad. Adicionalmente,
situaciones de indole socioldgico como la desigualdad y la falta de cohesidn o apoyo del entorno familiar
conlleva a la interrupcién o detenimiento del proceso de ensefianza (Moreno, 2014; Lopez, 2017; Vargas,
2020).

Ademas, dentro del contexto sociocultural que entorna las rutinas familiares, se crea una
incompatibilidad en la relacion maestro/ padre de familia y ambiente escolar, bien por influencia de
amistades o exigencias econdmicas por las demandas de gastos, que generan desinterés y desmotivacion
en los jovenes para seguir adelante, resistiéndose a los cambios que se ameritan apara adaptarse a las
nuevas realidades; genera un problema de indole social porque se constituyen familias enteras que no
tienen estudios (Espejo, 2012; Pabon & Rodriguez, 2020).

Esta situacion no solo afecta negativamente a los individuos, sino también a la comunidad en
general, pues algunos jévenes que abandonan la escuela, por lo general buscan empleos para mejorar sus
condiciones socioecondmicas en lugares donde pueden correr el riesgo de ser sometidos a tratos crueles



y abusos por personas inescrupulosas. Por otra parte, cabe la posibilidad de que se acostumbren al ocio
y, en consecuencia, pueden unirse a bandas delictivas en perjuicio de sus vecinos, amigos, familiares o

cualquier persona.

2. Métodos

La investigacion se enmarca en el paradigma interpretativo, mismo que cuestiona la existencia de
una realidad externa, para comprender los significados impresos en las creencias, intenciones, motivaciones
y prejuicios de las personas, en torno a un fendmeno que se observa en una situacién determinada. Es decir,
busca explicar los hechos mediante un analisis exegético que arrojara nuevas informaciones (Rodriguez,
2020).

Asimismo, se asumio el enfoque de la investigacion cualitativa porque se interesa por la vida de
los sujetos estudiados, sus subjetividades, historias, vivencias experiencias, interacciones, acciones y
sentidos; para interpretar de forma situada en el contexto particular en el que se desarrollan los hechos,
a partir de sus realidades, contextos y procesos sin que por ello se desvinculen de los fenémenos sociales
o situaciones particulares (Schenke & Pérez, 2018).

El método aplicado para la rigurosidad cientifica en esta investigacion fue el fenomenoldgico,
el cual se desarrollé a partir de las experiencias y las vivencias humanas en torno al topico tematico
investigado, con la finalidad de comprender en profundidad los significados esenciales que subyacen de la
conciencia existencial de los sujetos investigados a través de la interaccion y la reflexion (Soto et al. 2017).

En ese orden de ideas, se siguieron las fases del método fenomenoldgico propuestas por Heidegger
(2003), que son la precomprension (etapa de relacion sujeto-objeto), la reduccién (composicion de las
ideas principales que emergen) la construccién (edificacion dialéctica de las unidades de significado), y la
destruccién (descripcion de los simbolos y significados adjudicados a través de los discursos emitidos), las
cuales implican una profunda indagacion a partir de las expresiones de los entrevistados.

Las técnicas para recolectar la informacion fueron la entrevista en profundidad, las cuales se
recabaron a través de un guion de preguntas aplicado a cinco de los docentes que se encuentran activos,
pertenecientes a las instituciones de Unidad Educativa Fiscomisional Fe y Alegria y Unidad Educativa
Fiscomisional Sathya Sai, quienes son los informantes clave que apoyaron la investigacion ofreciendo sus
opiniones en cuanto al tema de la desercidn estudiantil durante la pandemia.

Lainformacidn se analiz6 mediante la triangulacién de datos, realizando un cruce entre los discursos
que emanan de los sujetos entrevistados; cuya utilidad radica en la flexibilidad que ésta proporciona, para
la interpretacion de los discursos emitidos de diferentes fuentes y con ello comprender los significados
develados a través de las multiples dimensiones del fenémeno (Porras y Rodriguez, 2020).

3. Resultados

Para Barre y Castro (2021), la desercion educativa es entendida como el acto de alejarse, separarse o
abandonar el proceso de ensefianza aprendizaje para salirse del sistema escolar antes de haber culminado,
por tal decision los estudiantes quedan impedidos para obtener su certificacion aprobatoria, donde se
expresan las competencias educativas alcanzadas. Las causas son originadas por diversos factores de
indole psicosocial que afectan negativamente al estudiante en forma temporal o definitiva.



Por lo general, las causas que originan la desercién escolar se relacionan con problemas
socioeconomicos, familias disfuncionales, embarazo precoz, discapacidad de los padres, vicios o
enfermedades que causen depresion afectando emocionalmente al nifio, también por acoso de algtn
compafiero o alguna disconformidad, convirtiéndolo en un ser vulnerable que hace que pierda el interés
(Pachay y Rodriguez, 2020).

Como fendmeno que guarda estrecha relacién con las caracteristicas del contexto actual, es
consideracién de las autoras hacer un compilado de hallazgos de diversos autores, que explican las causas
de la desercion escolar en pandemia, iniciando con Higuera (2020), quien considera que las mayores causas
de desercidn escolar son aquellas vinculadas a la problematica social, originada a raiz de la aparicién de
la pandemia que fue generada por el virus (SARS-Cov-2), asi como la situacién econémica del entorno
familiar que se deriva de la suspension o falta de empleo para generar ingresos y llevar el sustento a los
hogares; también, la ubicacién de la escuela por los inconvenientes que se suscitan en el traslado y los
riegos de contagio en el transporte publico.

Otra de las causas de la desercidn escolar es la adopcién de la educacién virtual, que aunque ha
permitido que el proceso educativo continde para garantizar derecho a la educacidn, se han identificado
las barreras que impiden el buen desenvolvimiento de este ejercicio pedagdgico, como la falta de
conectividad, mala sefial telefonica, bajos recursos econédmicos, poca disponibilidad de herramientas
tecnoldgicas y poca ayuda de los padres, lo que constituye un desafio educativo en el Ecuador y en el
mundo (Corral & Delgado, 2020).

Las medidas tomadas para mitigar la contingencia sanitaria, condujo a la necesidad del resguardo
social, no obstante, desde el punto de vista educativo con el cierre de las escuelas, no solo se ha afectado al
estudiante sino también a los docentes que han padecido los embates de la crisis en todos sus sentidos, al
correr los mismos riesgos y ante la incertidumbre de quedarse sin empleo; sobre todo aquellas situaciones
que se asocian a la falta de acceso tecnoldgico, y el retraso en el manejo de herramientas digitales, hecho
que les ocupa para formacion de competencias tecno pedagdgicas. Por su parte, los estudiantes indican
que no logran alcanzar el aprendizaje dptimo en la modalidad virtual, desmotivando su participacion
en estos ambientes muchas veces para desertar. Esta situacion se correlaciona con los aumentos de la
comisién de actos delictivos (Mendoza, 2022).

En tiempos de pandemia, la desercion, se puede etiquetar como un fendmeno que se da a nivel
escolar, cuyo fundamento es de caracter social, lo cual conlleva al estudiante al abandono, ausentismo
o inasistencia del centro escolar o a la capacitacion virtual. Se cree que la principal razén para que los
estudiantes decidan abandonar sus estudios tiene que ver con la falta de recursos econdmicos, seguido
por el bajo rendimiento (Calderén & Naranjo, 2021).

Segun Sandoval (2021), el cambio de modalidad de una manera repentina sin la debida preparacion
tecnoldgica, y la falta de equipos, conectividad y recursos econdmicos son aristas que se suman para que
el estudiante tome la decision de abandonar los estudios, que, aunado en muchos casos al carente respaldo
familiar, la emigracion, los traslados, y el hecho de no inscribirse por problemas de indole econémico
aumentan las posibilidades de dejar a un lado los estudios.

Otro de los factores asociados a la desercidn escolar es el impacto emocional que ocasioné el
confinamiento preventivo y obligatorio para estudiantes, que le aleja de la sociabilidad por las medidas
de bioseguridad, asumidas al sentirse angustiados o muy tensionados formando trastornos psicoldgicos



como la depresién, el enojo y el aburrimiento, lo que fomenta el ocio, el desinterés y el bajo rendimiento
escolar (UNICEF, 2020; Viloria & Ureta, 2021).

Las respuestas de los entrevistados se sintetizan en el siguiente cuadro en el que se recogieron
todas sus opiniones para ser interpretadas, y seguidamente develar los significados que le son asignados

al tema de la desercién escolar durante la pandemia como categoria de estudio. (Ver cuadro 1).

Cuadro 1. Triangulacion

Categoria Pregunta Interpretacion de las respuestas

Los entrevistados estiman que la desercidn estudiantil se ha incrementado durante la
¢Qué significa para usted la desercion pandemia, y que se puede definir como la ausencia de estudiantes que interrumpe
estudiantil durante la pandemia? la asistencia a sus clases regulares debido a la multiplicidad de factores que inciden

en ello.

La continuidad se encuentra limitada mayormente porque los participantes no
i . disponen de herramientas, equipos ni servicios para concretar la asistencia a sus
¢Cudles son las causas que originan . ! .

- o clases, aunque lo quisieran y eso les genera estrés, rabia que a la larga desemboca en
la desercion estudiantil durante la s p . . P
andemia? un gran desinterés en el alumnado, ademas cuando no entienden las clases précticas
P ’ no encuentran cdmo comunicarse para la atencién personalizada o les da pena hacer
preguntas por cuanto prefieren dejar a su preparacion escolar.

Principalmente, el apoyo familiar es una responsabilidad considerada como
¢Cudl es la opinién de los padres sobre fundamental para que los hijos puedan continuar con sus estudios, muchas veces se
la desercion estudiantil durante la tiene ese soporte moral, pero no monetarios; por tal razén, algunos estudiantes han
pandemia? decidido buscar trabajo para mermar las privaciones y la falta de recursos, en aras de

mejorar sus condiciones econdmicas sobre todo en familias numerosas.

Se evidencia un grado de frustracion derivado de la carencia de oportunidades
para acceder a los recursos econémicos y tecnolégicos, llevando al estudiante hacia
$Qué expresiones han emitido los un colapso emocional, que deteriora su autoestima y motivacién. Ademas, por lo
estudiantes en torno a la desercion general quienes tienen un teléfono inteligente acceden a clases virtuales a través de
estudiantil durante la pandemia? los datos méviles tratando de minimizar las faltas, pero no siempre pueden hacer una
recarga. Otras veces, se apoyan en un vecino o compafiero de estudios para hacer las
investigaciones y demas actividades escolares.
o ) - Se considera que los componentes socioeconémicos y emocionales, que conllevan
¢Qué factores influyen en la desercién . . y I~ S
estudiantil? a los estudiantes a la incertidumbre es un elemento que desestabiliza la participacién
’ en clase.
Jy . La ausencia de estudiantes a sus clases genera ciudadanos no escolarizados, que
¢Cudles son las consecuencias que . L . . iz
. ! L pueden caer en los vicios y el ocio improductivo, en detrimento de su preparacién
deja la desercion estudiantil durante la académicay, por ende, se minimizan sus oportunidades profesionales y de superacién
Desercion pandemia para la institucién? ersonal »P ’ P P y p
Estudiantil Durante P )
la pandemia

¢De qué manera se puede evitar
la desercion estudiantil durante la
pandemia?

El seguimiento y la atencién temprana en favor de los estudiantes, al observar
comportamientos extrafios, que determinen mas de tres inasistencias sin la debida
justificacién, para ofrecer garantias orientadas hacia su retorno, ademas tratar de
ayudar con el préstamo, adjudicacién o donacién de equipos, también se deben hacer
adaptaciones curriculares donde priorice el desarrollo de la autonomia para que ellos
puedan auto dirigir sus aprendizajes.

¢Qué dicen las autoridades directivas
sobre la situacion que se devela ante
la desercion estudiantil durante la
pandemia en la institucién que dirige?

La improvisacion y la falta de formacidn para la ejecucion de las estrategias dirigidas,
como apoyo al docente institucionalizado, que muchas veces también carece
de recursos no impidié que se llevara a cabo la implementacién de los nuevos
lineamientos, pero es necesario tomarse un espacio para realizar los debidos ajustes
del proceso formativo. El directivo se limita a seguir las orientaciones del Ministerio de
Educacion, pues se considera muy dificil en este contexto sanitario hacer un abordaje
in situ de los estudiantes que han abandonado, porque se corre el riesgo de contagio
a pesar de que se tomen las medidas pertinentes.

¢Qué medidas se han tomado para
minimizar la desercion estudiantil
durante la pandemia?

Hasta los momentos solo se han levantado informes y no se han realizado acciones
concretas para la Prevencion del abandono, pero es necesario que se ubique a los
desertores para ofrecerles alternativas de regreso, con planes especificos que lo
permitan, con la finalidad de identificar y caracterizar la poblacién de estudiantes que
han abandonado.

¢Cémo aplicar estrategias pedagégicas
para evitar la desercion estudiantil
durante la pandemia?

Es menester que se disefien y ejecuten estrategias pedagdgicas actualizadas y que
las tutorias personalizadas se refuercen con modelos innovadores, tendientes
a la evaluacién del proceso formativo para determinar los conocimientos y las
competencias digitales.

Fuente: Triangulacion emanada de los discursos de los informantes clave. Elaborado por las autoras

(2022).



3.1 Categorias que emergen como nuevos significados

Ausencia de estudiantes: La separacion del estudiante de sus actividades académicas regulares de
manera constante es considerada como absentismo escolar, sobre todo si se aleja sin justificacion previa.
Se percibe que en el contexto pandémico la asistencia habitual ha sido reiterada, por lo que su progreso
académico se ve afectado, al retirarse del sistema educativo que le provee la asistencia pedagogica
necesaria para su aprendizaje.

Desinterés del alumnado: La apatia surgida en el contexto de clases virtuales por los estudiantes
desertores viene dada no solo por la situacion familiar, econdmica, de salud o social; sino también
porque éstos no han logrado adaptarse al nuevo sistema enmarcado en la virtualidad, muchas veces no
comprenden las instrucciones y les cuesta comunicarse. Esto se sustenta en la investigacion realizada por
Edupasion (2020), donde 6 de cada 10 estudiantes afirman que estén aprendiendo menos desde el inicio
de la emergencia.

Falta de recursos: Cumplir con las tareas y actividades se hace cuesta arriba si no se cuenta con lo
necesario, por mas que se tenga voluntad de hacerlo. Aunque muchos buscan la manera con equipos
prestados y datos mdviles, el espacio de tranquilidad para recibir las clases virtuales muchas veces no es
el adecuado, lo que boicotea el esfuerzo por cumplir a cabalidad con la asistencia.

Carencia de oportunidades: No todos los alumnos tienen la posibilidad de optar al cumplimiento de
las clases virtuales, dada la desigualdad social existente que se exacerba en medio del caos que produjo
la pandemia, lo cual limita su asistencia a clases, por carecer de recursos para adquirir los equipos y la
tecnologia necesaria, afectando su estado emocional, autoestima y determinacion al decidir por dejar sus
estudios.

Componentes socioeconémicos: La crisis sanitaria produjo ademas de muchos fallecimientos y
enfermedades, conflictos de indole familiar, hambre, pobreza y desempleo; a lo que se suma el sentimiento
de amenaza e intranquilidad ante la vulnerabilidad que causan las posibilidades de contagios, lo que causa
angustia y estrés entre los estudiantes derivada de la incertidumbre en la que actualmente se vive.

Detrimento de su preparacién académica: Ciertamente, faltar a clases trae como consecuencia el atraso
en el aprendizaje para la obtencion de conocimientos, que contribuiran a la adquisicion de competencias
necesarias, no solo para aprobar el afio escolar sino como base y experiencia de vida; de alli que los
docentes deben equilibrar su planificacion, para evitar la saturacién de actividades y tratar dinamizar las
clases con estrategias novedosas.

Atencién temprana: Se hace necesario prestar la debida vigilancia al observar el mas minimo
comportamiento en los estudiantes, que puedan inclinarlos a tomar la decision de faltar sistematicamente
a sus clases. Por eso, los docentes deben hacerlos reflexionar y hacerles un llamado de atencion, para
que recapaciten en su decision de abandonar, tratar de que se visualicen en el futuro como ciudadanos
profesionales y emprendedores.

Apoyo al docente institucionalizado: Las instituciones deben ofrecer colaboracién a los docentes que
prestan servicios en ella, pues los mismos no son ajenos a las circunstancias y también sufren los embates
de la crisis. Ademas de ello, es preciso capacitarlos para que ejerzan el ejercicio de su practica docente,



dentro del entorno virtual de manera 6ptimay con la formacion recibida puedan ayudar a sus participantes.

Prevencion del abandono: Advertir cuando el alumno quiera dejar sus estudios puede ser una tarea
dificil, pues si no se expresan no se podrian conocer sus intenciones; sin embargo, dentro de las medidas
para prevenir el abandono se encuentra el sondeo de su percepcion, en cuanto a la dindmica de clases o
su rutina familiar para conocer si hay conflictos que pudieran incidir la decision de no asistir mas a clases,
lo cual se puede indagar a través de estrategias educativas.

Evaluacion del proceso formativo: La valoracién de las formas y procedimientos constituye una
oportunidad para mejorar las estrategias educativas abordadas, ya que recoge las fortalezas y debilidades
actuales para analizar posibles cambios y ajustes, que permitird monitorear cémo evoluciona el proceso
de ensenanza y aprendizaje, para lo cual se deben crear instrumentos cuanti-cualitativos pertinentes.

Modelos innovadores: Ya que el sistema escolar actual se encuentra bajo los lineamientos de una
modalidad virtual, se debe aprovechar ese entorno para hacer ajustes curriculares novedosos y de
vanguardia, que coadyuven a la propuesta de alternativas pedagdgicas tendientes a la implementacion
de estrategias que dinamicen el aprendizaje; en otras palabras, que la praxis sea mas dindmica y flexible.

3.2. El contraste con otras investigaciones

Al comparar estos hallazgos con otras investigaciones realizadas previas a ésta, se pudo comprobar
que la desercion escolar tiene un origen multifactorial, que se desprende de los aspectos econdémicos,
tecnoldgicos, educativos y emocionales, por cuanto se evidencia como principales obstéculos la falta de
comunicacion, la migracion, el poco apoyo e interés familiar por el bajo rendimiento, carente compromiso

de las instituciones y docentes cuando existe indicios de desercion, y el bullying (Cuesta, 2019).

De este cruce, se evidencia igualmente que el apoyo familiar constituye un elemento de suma
importancia para la formacién educativa del estudiante, por tal razén, es necesario mantener una relacion
dialéctica que permita establecer vinculos de comunicacién, en caso de que en el seno del hogar ocurran
situaciones donde se demuestre su disfuncionalidad como los abusos de sustancias, violaciones, violencia,
embarazo precoz, precariedad econdmica, entre otros que pudieran ser detonantes para la desercién
escolar (Amador, 2021).

Lo encontrado concuerda ademds con los resultados de Veldsquez y Villarreal (2021), quienes
sefialan que debido al aislamiento preventivo, la convivencia familiar se torna muy dinamica y cambiante,
afectando también su economia, por ello, han buscado otras formas de obtener recursos, a fin de mitigar
la escasez de ingresos pues algunos se encuentran cesantes de sus empleos, y eso les ayudaria a disminuir
su insolvencia monetaria, lo que igualmente minimiza el tiempo de atencién para los estudios. Por otro
lado, no cuenta con los equipos ni el espacio para las clases virtuales.

Ciertamente, el problema de la desercién ha sido ampliamente estudiado. Las cusas que la originan
se han mantenido, y por lo general son las mismas razones que se relacionan con factores intrinsecos
(personales) y extrinsecos (familiares, econdmicos, escolares, sociales), asi como escolares (problemas
cognitivos, acoso), circunstancias que se repiten una y otra vez, con mas frecuencia en un lugar que en
otro, dependiendo de la zona (rural, urbana) y estratos sociales, generando un patron en la conducta de
los involucrados que deciden abandonar (Pérez & Chong, 2020).



Sin embargo, existen otras razones que han surgido a la luz de la presencia de la pandemia y que
se les agregan a las causas tradicionales, como son el riesgo a no gozar de buena salud al contagiarse con
el virus del covid-19, la falta de conectividad a internet para la asistencia a clases virtuales, la carencia de
recursos tecnoldgicos, la crisis econdmica y los problemas psicoemocionales que van sumando aristas
para tomar la decisién de desertar en la escuela.

En consecuencia, llegado al punto de quiebre de los estudiantes, por no poder sobrellevar la
carga emocional que significan las distintas reformas sociales, que se han hecho en todos los ambitos en
el que se desenvuelven, como lo son el sector educativo y el seno familiar; los menores de edad buscan
bien introducirse al mundo laboral, en forma ilegal por la ruptura econédmica o sumergirse en el mundo
del crimen organizado como Unica subsistencia de vida, generando ademas violencia y desestabilidad,
decisiones que los llevan a desertar en la escuela, dado que algunos perdieron a sus padres por el virus o
se vieron en necesidad de convertirse en jefes de familia, por lo que tuvieron que tomar el control para
cubrir las necesidades de las mismas, aunque esto incluya desertar en el sistema educativo (Mendoza,
2022).

4. Conclusion

Para resaltar el proceso seguido con la intencion de desarrollar la investigacion, se describen a
continuacién de manera puntual y a modo de cierre, los hallazgos encontrados en cada fase del método
aplicado, concerniente al recorrido del circulo hermenéutico fenomenoldgico, como sigue a continuacion:
precomprension reduccién, construccion y destruccion.

En primer lugar, las investigadoras partieron de las situaciones y hechos observados de manera
empirica en los entornos aulicos durante su ejercicio profesional como docentes y testigos de las
afectaciones que ha dejado la pandemia en su comunidad educativa, donde se percibid la ausencia notoria,
recurrente y sistematica de los estudiantes en las clases virtuales y la falta de entrega de las actividades
escolares; lo que contribuy? a la fase de precomprension del fenémeno.

Seguidamente, se disefid un instrumento de 10 preguntas abiertas para aplicarlo a 5 docentes
de Unidad Educativa Fiscomisional Fé y Alegria y Unidad Educativa Fiscomisional Sathya Sai, escogidos
por haber manifestado previamente situaciones similares al fendémeno encontrado, quienes ofrecieron
una serie de aportes para la comprension de los hechos narrados, los cuales, al saturarse favorecieron la
complementacioén de la etapa de reduccidn, encontrandose que los problemas mas comunes que causan
la desercion escolar se asocian a la pandemia por cuestiones de salud, crisis financiera, falta de equipos'y
conexion a internet, trayendo como consecuencia la desercién escolar, el ocio, la violencia, delincuencia e
introduccion al campo laboral.

Luego, se hizo una triangulacion de la informacidn recabada, a través de los discursos emitidos
coadyuvando a la fase de construccidon fenomenoldgica, una vez interpretadas las respuestas de los
informantes entrevistados se pudieron develar las opiniones que éstos tenian en relacion con el fendmeno,
de tal manera que, con ello se posibilita la comprension del mismo, con lo cual se alcanza el objetivo
propuesto.



Finalmente, se realizd la fase de destruccién fenomenoldgica de la cual emergieron once
categorias: ausencia de estudiantes, desinterés del alumnado, falta de recursos, carencia de oportunidades,
componentes socioeconoémicos, detrimento de su preparacion académica, atencion temprana, apoyo
al docente institucionalizado, prevencién del abandono, evolucién del proceso formativo y modelos
innovadores; mismas que expresan los simbolos y significados asignados al fenémeno estudiado.

No cabe duda, que la llegada inesperada de la pandemia ha afectado a muchas familias, que
tienen a sus hijos escolarizados, ocasionando un alto porcentaje de desercién educativa originado por
el factor econdmico (desempleo, pobreza extrema), tecnoldgico (equipos y conectividad), formativo
(desconocimiento del uso de los equipos y herramientas) y emocional (depresion, angustia, autoestima).

En ese sentido, urge tomar medidas de prevencion para evitar que mas estudiantes decidan
abandonar sus estudios, relacionadas con la atencidn directa y segura, tratando de establecer programas
consistentes con la atencidn a las necesidades encontradas, para que estas acciones impulsen la sinergia
de lazos interinstitucionales, a fin de proveerles de lo minimo necesario; y éstos puedan disponer de tales
recursos en aras de garantizarles su derecho a la educacion.
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