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RESUMEN

El objetivo del estudio de caso fue analizar los componentes de los modelos de negocio
sustentables de las 4reas protegidas del Parque Marino de Cabo Pulmo y Sierra La Laguna en Baja
California Sur, México. La metodologia mixta de alcance exploratorio y descriptivo, con un disefio
longitudinal; se entrevistd con un guion semiestructuradas a expertos, se aplicéd un cuestionario
con las dimensiones: perfil de empresa, componentes de modelo de negocio, estrategias y acciones
de sustentabilidad, mismo que se valid6 por tres expertos en turismo con un indice de confiabilidad
del 95% en tres empresas originarias de Cabo Pulmo, se realizé una etnograffa virtual a tres ranchos
de ecoturismo Sierra La Laguna, se observd los componentes y estrategias del modelo de negocio,
comentarios de sus clientes en el perfil de Facebook. Los principales resultados mostraron que las
dos areas naturales protegidas poseen un programa de conservacién y manejo; por consiguiente
los modelos de negocio que operan las comunidades locales en Cabo Pulmo y Sierra La Laguna son
sustentables, con un epicentro de innovacién basado en la conservacidn y proteccion del medio
ambiente, la propuesta de valor estd enfocada en actividades de ecoturismo, las asociaciones
claves se fortalecen por medio de una colaboracién publica y privada, sin embargo al ser zonas
rurales, tienen necesidades en servicios de infraestructura basica. Se concluye que la vinculacién
de solidaridad, colaboracidn, sostenibilidad ambiental y compromiso con el entorno debe brindar
un bienestar social, por lo que, presentan avances significativos.

Palabras clave: Conservacion ambiental; Conservacion de la naturaleza; Desarrollo Sostenible;

Ecoturismo; Comunidad rural.

ABSTRACT

The objective of the case study was to analyze the components of the sustainable business models
in the protected areas of Cabo Pulmo Marine Park and Biosphere of Sierra La Laguna in Baja
California Sur, México. The methodology was mixed with an exploratory and descriptive scope, with
a longitudinal design; experts were interviewed based on a semi-structured script, a questionnaire
was applied following dimensions: Company profile, business model components, strategies,
and sustainability actions, with was validated by three tourism experts with a reliability index of
95% in the three companies from Cabo Pulmo, virtual ethnography was carried out on the three
Sierra La Laguna ecotourism ranch, the components and strategies of the business model were
observed bases on comments on their Facebook profile. The main results have shown that the two
protected natural areas have a conservation and management program; therefore, the business
models operated by local communities in Cabo Pulmo and Sierra La Laguna are sustainable, with
an epicenter of innovation based on the conservation and protection of the environment, the value
propositions focused on eco-tourism activities, the key associations are strengthened through
public and private collaboration, however, being rural areas, they have needs in basic infrastructure
services. It Is concluded that the link of solidary, collaboration, environmental sustainability, and
commitment to the environment should provide social welfare, therefore, they present significant
progress.

Keywords: Environmental conservation; natural conservation; sustainable development; eco-

tourism; rural community.
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1. Introduccidén

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) conforman la agenda global para el desarrollo de
sociedades, esto permite que las empresas demuestren como sus negocios contribuyen al avance hacia
el desarrollo sostenible, ayudando a minimizar los impactos negativos, como maximizando los impactos
positivos sobre las personas y el planeta (Red Espafiola del Pacto Mundial, 2016).

Se puede inferir que las empresas pueden contribuir a través de la actividad principal del negocio, por
lo que es pertinente: 1) midan su impacto, 2) establezcan metas y 3) comuniquen de manera transparente
los resultados. Por lo que la alineacidn de estrategias, su medicidn y gestidn, permite un mayor impacto
social y ambiental (United Nations Global Pact, 2016).

Por su parte, la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2021, seccion de desarrollo sostenible,
parr. 1) define el turismo sostenible como “el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales, futuras, econdmicas, sociales y medioambientales que implican satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”.

Por consiguiente, el sector turistico, tiene un papel prepondérate en la consecucion de la Agenda
2030, por ello necesita promover la inclusion, con condiciones laborales decentes para todos, la cultura,
productos locales y la proteccidn de los recursos naturales, preservado de esta manera los atractivos
Unicos de cada destino. En este sentido, la Red Espafiola del Pacto Mundial y Organizacién Mundial del
Turismo (2016) sostienen que las empresas desde su operacién al momento del establecimiento de un
modelo de negocio sustentable transmiten a la comunidad residente que el desarrollo sostenible es una
palanca de negocio.

En México, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT, 2018, parr. 1) precisa
“el desarrollo sostenible soportable en lo ecoldgico, viable en lo econémico y equitativo en lo social”, por
lo tanto, la sostenibilidad en los modelos de negocio, reflejan con estrategias y acciones en las tres aristas
del desarrollo sostenible: econémico, social y medio ambiente.

Los modelos de negocio Osterwalder y Pigneur (2010) lo definen de la siguiente manera “un modelo
de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor” (p. 14), se divide
en nueve mddulos basicos que reflejen la logica que sigue la empresa para conseguir ingresos, que cubren
las cuatro areas de negocio: 1) clientes, 2) oferta, 3) infraestructura y 4) viabilidad econémica.

Ahora, bien, los modelos de negocio de impacto social son organizaciones que tienen por objetivo
resolver demandas con problemas sociales, ofreciendo productos o servicios, mediante la inclusién de
personas o grupos, a diferencia de un modelo tradicional, radica primero en los productos o servicios
ofrecidos, los clientes y la estructura de utilidades (Petrini et al., 2016).

Por su parte, Auletta y Jaén (2015) a partir de Stubbs y Cocklin (2008) identificaron seis componentes
de los modelos de negocios sostenibles: direccion estratégica, colaboracion, reduccion de huella ambiental,
enfoque sistemético de las capacidades, indicadores de desempefio, liderazgo y cultura, a partir de ello la



definen como “una empresa sostenible es aquella que opera en armonia con los limites del planeta y se
propone desarrollar negocios rentables que contribuyen al mismo tiempo al progreso social y desarrollo
sostenible” (p. 14).

La competitividad de una empresa y el bienestar de las comunidades que las rodean estan
estrechamente relacionadas, considerando que la Ultima, necesita negocios exitosos que proporcionen
empleos y opciones para generar riqueza de los ciudadanos.

En este sentido, Porter y Kramer (2019) consideran que la creacién de valor compartido, se centra
en las conexiones entre el progreso social y econémico, tiene poder de desencadenar crecimiento,
discurriendo que muestra conexiones entre las ventajas competitivas y los problemas sociales, ya que
existen numerosas formas en las que se puede abordar las preocupaciones de la sociedad que genere
beneficios de productividad empresarial. Por ende, la productividad de la compafiia se correlaciona en su
entorno para aportar en: impacto medio ambiental, acceso y viabilidad de proveedores, habilidades de los
colaboradores, seguridad laboral, uso de agua, uso de energia, empleo y salud.

Las empresas tienen la oportunidad de contribuir a la sustentabilidad desde una comunidad rural
hasta una ciudad en paises avanzados, a través la creacion de valor compartido. Para lograrlo se deberan
involucrar dos componentes fundamentales: la colaboracién de los stakeholders (grupos de interés) y la
medicién de los indicadores de desempefio de en la cadena de valor. De acuerdo con Delgado (2016) la

proteccion y la conservacion de los recursos naturales:

Es clave la colaboracién y organizacion asertiva en los ciudadanos y en las organizaciones
comunitarias, empresariales y el gobierno de una ética ambiental para lograr practicas
conversacioncitas con el propdsito de lograr una relacion comprometida y creativa con el
entorno natural. (p. 106)

Desde 1990, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2020) proporciond directrices con
el estrecho vinculo entre las areas naturales protegidas y el turismo, con el fin de que contribuya de
manera positiva y reducir los impactos negativos. Considerado entonces que el ecoturismo promueve la
sostenibilidad ambiental, la utilizacion eficiente de los recursos, por consecuencia requiere modelos de
negocio sustentables con un impacto social a partir de una econédmica solidara en el tamiz de las zonas
rurales y las areas naturales protegidas. El ecoturismo, aplica a toda forma de turismo con las siguientes
caracteristicas:

1. Motivacion de los turistas es la observacion y a apreciacion del entorno natural.
2. Minimizan los impactos negativos en el entorno natural.

3. Contribuye al mantenimiento de las zonas rurales que constituyen un atractivo ecoturistico en
tres aristas.

e Generacion de beneficios econémicos en la comunidad receptora.
e Oportunidades alternativas para la comunidad de empleo e ingresos.

e Fomento a la conservacion de bienes culturales y naturales, en poblacion local y turistas.



Henao (2019) comenta:

La economia solidaria pretende generar un desarrollo no solo econémico, sino, también
social, a través de la vinculacion de la solidaridad, la cooperacién, la equidad, el trabajo, la
sostenibilidad ambiental, el compromiso con el entorno y el bienestar social, distinto a las
formas tradiciones de economia. (p. 144)

Entonces existe una articulacion entre el ecoturismo y la economia solidaria, relacién que se
fundamenta en principios de cooperacion, solidaridad y servicio a la comunidad y promocién a la cultura
ecoldgica.

El ecoturismo se basa en el contacto de la naturaleza y privilegia dos vertientes la preservacion del
medio natural como cultural tanto por turistas como lugarefios. La WWF International (2001), reconoce
el termind como:

El viaje responsable a zonas naturales que conserva el ambiente y sustenta el bienestar
de la poblacion local. (...) El ecoturismo tiene necesariamente una dimensién social. El
término “ecoturismo comunitario” lleva la dimension social mas alld. Este es un tipo de
ecoturismo en el que la comunidad local tiene un control sustancial de, y participa en,
su desarrollo y manejo, y una importante proporcidn de los beneficios se quedan en la
comunidad. (p. 2)

Lo anterior coincide con Ferndndez (2011), quien explica que las actividades de turismo o empresas
que involucran a las comunidades locales, se llevan a cabo en sus tierras, con sus bienes y atracciones
naturales con las que cuentan. Entonces ese turismo basado en la comunidad se encuentra focalizado
hacia viajes a zonas de atractivos naturales y contribuyen a la conservacién del medio ambiente, como
es el caso de las dreas naturales protegidas., el considera desde su punto de vista que la empresa base
comunitaria, es una modalidad organizacional en el ecoturismo.

Por su parte Santana et al., (2019, parr. 10) define: “las empresas comunitarias, que son unidades
econdmicas generadoras de empleo para la comunidad, se encargan de transformar los recursos naturales
en recursos econdémicos, pero siempre cuidando la naturaleza y a las personas”.

En un estudio en Miranda, Brasil; De Oliveira et al., (2013, p. 745) encontraron que los emprendimientos
economicos solidarios, representan “un factor importante en la generacion y distribucion de ingreso;
fomenta los procesos de concientizacidn respecto al uso de los recursos naturales locales y por lo tanto
contribuye al desarrollo local y escala humana”.

La Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP, 2006, p. 15) tiene “la misién de
conservar el patrimonio natural de México a través de las areas naturales protegidas y los programas de
desarrollo regional en regiones prioritarias para la conservaciéon”. Rodriguez et al., (2019) describen que en
Baja California Sur acorde al Programa Estatal de Ordenamiento la principal vocacién turistica del estado
se asocia al turismo de la naturaleza, por lo que se fomenta, considerando que el estado cuenta con 3 256
358 hectareas de areas naturales protegidas (ANP), que representan el 42% de la superficie del estado, el
patrimonio natural extenso, con un paisaje potencial para aprovechar en esos fines turisticos basados en
la conservacion y proteccion en la mayor parte del estudio, por lo que se considera que el turismo de la
naturaleza y sus diversas modalidades generan ventajas competitivas a nivel regional e internacional.



El parque marino de Cabo Pulmo y Reserva de la biosfera de Sierra La Laguna posen un programa de
manejo como un instrumento de planeacion, programacion y gestion ambiental. Como consecuencia los
programas buscaban ofrecer oportunidades para las comunidades que habitan la reserva para el desarrollo
de un sector productivo que lo conforman como una, alternativas de desarrollo econémico, capacitaciéony
organizacion, para llevar una mejor conservacién y manejo de sus recursos (CONANP, 2003).

Las dreas naturales protegidas del estudio de caso se ubican en zonas rurales de Baja California
Sur, las empresas que se establecieron por parte de la comunidad residente representan oportunidad de

desarrollo regional en el tamiz de una econémica solidaria que migra su vocacion productiva a ecoturismo.

Es pertinente entonces una revision sistematica de las empresas comunitarias que operaran en ellas,
asimismo la determinacién de que el modelo de negocio es sustentable, en ese tenor ¢Cuales son las
principales adecuaciones, caracteristicas y epicentros de innovacion del modelo de negocio sustentable
en las dreas naturales protegidas del Parque Marino Nacional de Cabo Pulmoy Reserva de la Biosfera Sierra
La Laguna en Baja California Sur?

Por lo anterior, el objetivo de esta investigacion consiste en analizar los componentes de los modelos
de negocio sustentables en dos areas naturales protegidas de Baja California Sur, México.

2. Metodologia
La metodologia mixta se establecié a partir de Herndndez y Mendoza (2018) con alcance descriptivo.

Se determind el estudio de caso al delimitar las empresas en areas naturales protegidas en concreto Cabo
Pulmo y Sierra La Laguna en Baja California Sur en México (Creswell, 2013).

2.1 Area de estudio
Baja California Sur se ubica en la region noroeste de la Republica Mexicana, entre los paralelos 22
5228 de latitud norte y los meridianos 109 2528 y 115 52°04 45 de longitud oeste. Representa el 3.8 de

territorio y el 22.3% de los litorales a nivel nacional. El 40% de su territorio se encuentra sujeto a un régimen
de proteccion, como areas naturales protegidas.

Figura 1. Ubicacidn de éreas naturales protegidas Parque Nacional Cabo Pulmo y Biosfera Sierra La
Laguna en Baja California Sur.

Fuente: INEGI (2010) y Google Maps (2022).



2.2 Procedimiento

La investigacion se llevé a cabo en cinco etapas, la primera, entrevistas a expertos, la segunda se llevo
a cabo en Cabo Pulmo por medio de encuesta y la tercera en Sierra de la Laguna a través de etnografia
virtual y la cuarta para la elaboracién de reflexiones finales.

Etapa 1. Revision de literatura con las variables de dreas naturales protegidas en Baja California Sur,
sustentabilidad y modelos de negocios en repositorios de Organismos nacionales e internacionales, asi
como base de datos: Dialnet, Redalyc, Elsevier, Emerald, Scopus y Scielo.

Etapa 2. Entrevistas a expertos: las entrevistas se realizaron por medio de videollamada en Zoom
y llamada telefénica a cinco expertos, derivado de las restricciones por la pandemia de COVID-19; en
un periodo comprendido de mayo 2020 a diciembre del 2021, con autorizacién de los entrevistados se
procedid a grabar cada una de ellas, al finalizar, se analizé de manera cualitativa, por medio de una matriz
de categorizacion de variables (Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas de los entrevistados

Id del Sector Perfil Actor clave Experiencia en Areas Experiencia en
participante en toma naturales protegidas conservacion y
decisiones. proteccion del medio
ambiente
o Plblico Consultor No si si
Experto en aviturismo
- Profi . .
02 Publico roresor e'xperto en No Si Si
educacién ambiental
. Directivo de Fideicomiso d . .
03 privado irectivo de Fideicomiso de Si Si No
Turismo
o4 Privado Consul.tora en Areas naturales No Si Si
protegidas
Directivo de Instituto de
05 Publico Planeacion Municipal de Los Si Si Si

Cabos

Fuente: elaboracion propia.

Las entrevistas fueron semi-estructuradas basadas en un guion de corte exploratorio enfocado a los
modelos de negocio sustentables y las dimensiones descritas en la (Tabla 2).

Tabla 2. Variables y dimensiones del guion exploratorio

Variable Dimension

Areas naturales protegidas de Baja California Sur

Modelo de negocios sustentable

Modelo de negocios

sustentable
Fortalezas

Debilidades
Oportunidades
Amenazas

Fuente: elaboracién propia.




Etapa 3: Cabo Pulmo, Baja California Sur

Por medio de observacion no participante, se aplic una encuesta a las tres empresas registradas
que forman parte del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas de Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (DENUE, 2021).

La muestra fue por conveniencia acorde los siguientes factores: 1) Empresas en DENUE 2) Localizadas
en Cabo Pulmo 3) Interés en participar en el estudio.

El cuestionario se elaboré con 20 reactivos, considerando las dimensiones: perfil de empresa,
componentes de modelo de negocio, estrategias y acciones de sustentabilidad, mismo que se validé por
tres expertos en turismo con un indice de confiabilidad del 95% (Tabla 3).

Tabla 3. Dimensiones y nimero de preguntas

Dimisiones Nimero de preguntas
Perfil de empresa 5
Compontes de modelo de negocio 10
Estrategias y acciones de sustentabilidad 5

Fuente: elaboracion propia.

El cuestionario se aplico de manera virtual durante abril del 2021 por medio de Google Formulario.
Una vez recopilada la informacidn cuantitativa se procesé en Excel con estadistica descriptiva y los datos
cualitativos en una matriz de categorizacion de variables, basado en los resultados de la instigacion,
se disefio una propuesta del modelo de negocio con el software de Strategyzer (2022) que permitié
identificar el epicentro de innovacion.

Etapa 4: Sierra de la Laguna

La investigacion se llevd a cabo por medio de una etnografia virtual derivado de las condiciones de
pandemia y la limitacién de acceso en el drea natural protegida, la metodologia es a partir de Rodriguez y
Valldeoriola (2009) que se desarrollé en 6 fases que se describen a continuacion:

1. Fase de planificacion: se determind que el escenario de observacién virtual se enfocaria
en paginas web corporativas, Fan Page de Facebook de los ranchos de ecoturismo mencionados
por los expertos como caso de éxito; misma que se efectud en diciembre del 2021. En el motor de
busqueda de Google.

2. Fase de entrada en el escenario (inicio del estudio): se selecciond las muestras de inves-
tigacion.
o Muestra no probabilistica intencional a tres empresas de ecoturismo.
o El tipo de muestreo no probabilistico fue en cadena a tres ranchos con modelos
de negocio sustentable basado en turismo alternativo con los siguientes criterios: 1. Mencio-

nados por los expertos como caso de éxito, 2. Posen un Perfil de Facebook y/o pagina web
corporativa y 3. Ubicados en areas naturales protegidas de Baja California Sur.



3. Fase de recogida y andlisis de informacion: se disefié un instrumento de recoleccién.

Observacion no participante en la comunidad virtual de Facebook, en las paginas web corporativas
de los tres ranchos mencionados previamente.

Para la observacion en los ranchos primero se identificaron los nueve mddulos del modelo de nego-
cio, las estrategias y perfil empresarial de cada uno de ellos (Tabla 4).

Tabla 4. Categorizacion de las observaciones

Categorias observadas

Modelo de negocio sustentable

Modelo de negocio
Ecoturismo

Segmento de mercado
Propuesta de valor

Canales
Relaciones
Fuentes de ingreso
Recursos clave
Actividades clave
Asociaciones clave
Estructura de costes
Actividades
Estrategias

Fuente: elaboracion propia adaptado de Osterwalder y Pigneur (2010).

Fase 5. Andlisis de datos: el proceso de analisis de datos se complet6 con el contraste inter-métodos,
a través de la triangulacion de informacion obtenida por los instrumentos mencionados anteriormente;
primero con la matriz de categorizacion de variables de observacion en el perfil empresarial de Facebook,
la informacién que se procesd y por ultimo se acompafiaron con fragmentos de las transcripciones de
entrevistas y observaciones.

Fase 6. Se elaboraron las conclusiones, se establecieron las reflexiones finales de las autoras.

3. Resultados
3.1. Modelos de negocio sustentable en Cabo Pulmo, Baja California Sur

El Parque Nacional de Cabo Pulmo en 1995 se decreté como un drea natural protegida (ANP) que
abarca 7111 ha de zona marina. Es reconocida como Patrimonio Mundial Natural por la Organizacion de
Las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y la Cultura (UNESCO), uno de sus logros mas importante
es la conservacién de los océanos, existen siete de especies de tortuga marina en peligro de extincion, asf
como diversos tiburones toro, tigre, martillo, puntas negras y tiburén blanco.

Asimismo, el Fideicomiso de Turismo de Los Cabos (FITURCA, 2022, parr. 4), lo define como “Eco-
destino remoto y virgen, para los que buscan aventuras fuera de serie”. Existe el tnico arrecife coralino
en el Golfo de California (Urciaga, 2012), presenta terrazas marinas fosiles como parte importante de
la diversidad bioldgica, por lo tanto, es uno de los principales atractivos submarinos del Mar de Cortés
(Gobierno de Baja California Sur, SETUES, 2021).



La Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (2019) describe que los fendmenos naturales
que se observan son: a) presencia de tiburones y rayas en el parque, b) agregaciones de peces (jaureles) y
c) en temporada de reproduccion de ballenas jorobada y presencia de madres y crias en invierno.

Con relacién al modelo de sustentabilidad de la region Ibafiez (2015), realizé un analisis del mismo
a partir de dos metodologias 1) Unidn Internacional de Conservacion de la Naturaleza y 2) Asociacion
de Estados del Caribe, los resultados ubicaron en un nivel de sustentabilidad bueno, con los siguientes
componentes: componente ambiental =.81 (alto), componente social =.64 (medio), por lo que recomendd
mejorar los indicadores de bienestar social e implementar estrategias de competitividad empresarial
turistica con apoyo a actividades de conservacion.

El destino turistico tiene un avance significativo en sustentabilidad, las empresas precisan estrategias
en su modelo de negocio sustentable, para que la cadena de valor permita la competitividad a partir de la
conservacion del ecosistema y el bienestar social de la comunidad de Cabo Pulmo.

El sistema empresarial se compone por tres establecimientos econdmicos en Cabo Pulmo, el 66%
son microempresas (6 a 10 personas) y el 33% pequefia empresa (11 a 30 personas). La clase de actividad
registrada es transporte turistico por agua, sin embargo, desarrollan diversas actividades de turismo
sostenible como son: buceo auténomo, snorkel, avistamiento de ballenas, kayak y hospedaje por medio
de bungalows y cabafias ecoldgicas; cabe mencionar que su ubicacidn es estratégica ya que cuentan con
acceso a la playa del Parque Marino (DENUE, 2021).

Los encuestados mencionaron que las principales caracteristicas son: 1. Empresas familiares, 2.
Tienen una propuesta de valor sostenible basado en turismo alternativo 3. Cuentan con un plan estratégico
de cuidado al medio ambiente enfocado a la conservacidon y monitoreo; solamente el 33% posee una
certificacién ambiental. E[100% de las empresas en su modelo de negocio presentan acciones y estrategias
que contribuyen al ambito econdmico, social y medio ambiental (Tabla 5).

Tabla 5. Estrategias de modelos de negocio sustentables en Areas Naturales Protegidas

Social Econdémico Medio ambiental

Promover la responsabilidad social en | Contratacién de personal de la localidad | Programas de manejo y conservacién de

visitantes y comunidad Contribucién al desarrollo econémico de | floray fauna de la regién

Talleres de educacién ambiental la region Politica de proteccién al medio ambiente
Campanas de donaciones a comunidad | Inversién en proteccién y cuidado del | Gestiéon de manejo de residuos.
residente medio ambiente Politica de plésticos de un solo uso

Paneles solares
Capacitacion sobre el cuidado del medio
ambiente en el ANP

Fuente: elaboracion propia basados en los resultados de la investigacion.

A partir de la metodologia de generacion de modelos de negocio de Osterwalder y Pigneur (2010),
por medio de observacion y la informacion recopilada en las empresas, se disefié el patron de modelo
de negocio, donde se identificé el epicentro de innovacion, a continuacion, se describen cada uno de los
nueve modulos (Figura 2).

Los segmentos de mercado (SM), se categorizdé como segmentado en turistas nacionales e
internacionales con interés en disfrutar experiencias en la naturaleza. Considerando que la principal
propuesta de valor (PV) son actividades de ecoturismo y hospedaje basados en el manejo y conservacion
del medio ambiente. Los canales (C) de distribucion son directos en los establecimientos, con una
estrategia de inclusion de redes sociales y pagina web.



Las relaciones con clientes (RCI), se determind mediante asistencia personal exclusiva para las
excursiones y el servicio de hospedaje para asistencia personal. Las fuentes de ingreso (FI) se efectian
por venta de excursiones, suvenires, fotografias, bungalds y cabafias ecoldgicas, mismas que son de bajo
impacto ambiental.

Los recursos clave (RC) son: 1. La ubicacion en el Parque Nacional de Cabo Pulmo con el arrecife
coralino con més de 800 especies, 2. Las empresas cuentan con buzos certificados, 3. Un equipo de
trabajo capacitado en manejo y proteccion de medio ambiente 4. El conocimiento de la cultura local. Las
actividades claves (AC) primordiales es el manejo y conservacion del medio ambiente, gestion y promocion
de servicios de ecoturismo, capacitacion y sensibilizacion en defensa del arrecife.

Las asociaciones claves (AC) se establecen en beneficio de la comunidad con los tres niveles de
gobierno, sociedad civil y organizaciones no gubernamentales. Por tltimo, la estructura de costes (EC) esta
basada en un modelo de negocio de valor, en tres ambitos: a) gastos operativos, b) gastos del programa
de manejo y conservacion del medio ambiente y c) gastos de publicidad.

Figura 2. Modelo de negocio sustentable en Cabo Pulmo, Baja California Sur, México.

Fuente: elaboracién propia.

Por consecuencia, los modelos de negocio de Cabo Pulmo tienen un disefio de varios epicentros de
innovacion “las innovaciones tienen su origen en varios epicentros pueden tener un impacto significativo
en varios médulos” (Osterwlarder y Pigneur, 2010, p.139). En este sentido, la conservacion y proteccién
del medio ambiente como propuesta de valor, impacta en los diversos médulos de modelo de negocio,
basado en la sustentabilidad. Las tres empresas aportan como mencionan Porter y Kramer (2019) a la

creacion de valor compartido en la region.

El participante 03 explico, que el destino de Los Cabos promueve el turismo sustentable por medio
de un programa de experiencias, considera que “el viajero moderno, pide saber si las experiencias, son



sustentables, cada dia buscan cosas Unicas, por ejemplo, cuando describen la historia de Cabo Pulmo, los
tipos de especies, el manejo y la capacidad de carga; el viajero dice, “tengo que ir a los Cabos, para estar
en Cabo Pulmo”.

Desde punto de vista del experto 02 entre las fortalezas y areas de oportunidad detectadas se
encuentran que “Cabo Pulmo esta manejado por las personas que ahi viven, hacen todas sus actividades,
y controlan el acceso acorde la capacidad de carga, sin embargo platicando con algunos habitantes, la
poblacion en general no vive cdmoda, no hay agua, no hay luz eléctrica, no hay carreteras, consideran que
entre mas infraestructura exista, mas personas van a querer ir, lo que no quieren que se contamine. Es un
lugar caro, pero la poblacion, en algin momento dado, buscara mejorar su calidad de vida”.

3.2 Modelo de negocio sustentable en el area Natural protegida Sierra La Laguna

Sierra La Laguna, se encuentra ubicada en los municipios de La Paz y Los Cabos, con una extension
territorial de 112,437-07-25 hectareas localizadas en la parte sur del estado, con una extensién aproximada
de 48 kildmetros de largo y un promedio de 20 kildmetros de ancho. Decretada como érea natural protegida
el 6 de junio de 1994 (CONANP, 2006).

Los modelos de negocio del estudio estan basados en actividades de ecoturismo, en concreto se
detectaron en operacion el rancho “San Francisco”; rancho de ecoturismo “El Refugio” y el Po1 describid
que debido al potencial de aviturismo en San Antonio de La Sierra, est4 en proceso de formacién de una
empresa comunitaria en el “Rancho San José”. A continuacion, se describen cada uno de ellos.

El rancho ecoldgico El Refugio, se encuentra ubicado en San Dioniso, Santiago en Baja California
Sur, la propuesta de valor se basa en ofrecer tours guiados en la Sierra La Laguna, pinturas rupestres,
recorridos interpretativos por los huertos de hortalizas, lechuga, tomate, cilantro, calabaza, chicharo,
ejote, frijol cacahuete, habanero, mismos que se utilizan para consumo propio y visitantes. Es sede de
congresos como Tercer Congreso rural de arte, cultura, aventura y liderazgo REBIOLSA 2021. Ofrecen
intercambios de experiencias con estudiantes universitarios como Colorado State, ITES Los Cabos, UABCS
Los Cabos, CeCyT 03 Plantel Santiago entre otros.

Acorde a Olmos (2015) se identificé como una empresa familiar, donde la madre de familia se encarga
de elaborar comida regional para sus visitantes y su hijo quién cuenta con una licenciatura se dedica a
guiar a los visitantes en los senderos para visitar las pinturas rupestres y las pozas.

En su perfil de Facebook, cuentan con 4.9 mil seguidores y una percepcién de valoracién de 5 (5);
algunas opiniones son “Excelente lugar, en contacto con la naturaleza, los anfitriones de los mejor, siper
amigables, conocedores del hdbitat y cuidadores del medio ambiente, pronto estaré de vuelta”, “Step back
into another time and revisit life with this beautiful family”, “Beautiful setting, excellent meal prepared by
Dofia Luz, interesting to learn about leather work” y “Sendero tranquilo con vistas hermosas y aprendes
de la flora local y del huerto del rancho. un chapuzdn en la posa del arroyo y un lunch muy sabroso a
base de productos locales”. “Excelente atencién de la familia del rancho”. “Muy recomendable” (Rancho
ecoldgico el Refugio, s.f.).



Por lo anterior, es un modelo de negocio sustentable, consolidado, que recibe visitantes nacionales e
internacionales y tiene definidas las experiencias basadas en ecoturismo.

El Rancho San Francisco, acorde al DENUE (2021), esta ubicado en Boca de la Sierra, con la actividad
economica llamada otros servicios recreativos proporcionados por el sector privado y se incorpor6 en el
2016.

Es una empresa familiar, donde la propuesta de valor se basa en “brindar espacios de paz, con una
infraestructura segura, rodeado de un espectacular ambiente natural cohabitado por especies silvestres
de flora y fauna” (Rancho San Francisco, s.f.). Las actividades clave que promueven son senderismo,
cabalgata, campamentos, tienen guia de turista para recorrer la Boca de la Sierra. Los principales clientes
son universidades, escuelas de educacién media superior, turistas locales de La Paz y Los Cabos en Baja
California Sur, en algunas ocasiones turistas nacionales y extranjeros.

Con relacién a su perfil de Facebook, cuenta con 4450 personas con una evaluacion de 4.9 (5). Con
las siguientes opiniones “Me encanta este lugar, Voy muy seguido, Las personas son muy amables y es muy
seguro. Puedes acampar, hacer fogata, cabalgar o simplemente estar sentado pasando un buen rato con
la familia”. Es un modelo de negocio sustentable en proceso de consolidacién, basado en ecoturismo. Sus
visitantes generalmente son de la region de Baja California Sur.

El Rancho San José, ubicado en San Antonio de la Sierra, tiene un modelo de negocio con un epicentro
de innovacién basado en preservaciény conservacion del medio ambiente. Se conformé como una empresa
comunitaria con las familias de los ranchos sudcalifornianos ubicados dentro del area natural protegida de
Sierra La Laguna. La propuesta de valor estd enfocada al aviturismo; debido a que cuenta con mas de 180
aves, 4 endémicas y 14 subendémicas las cuales son factibles observar en una ruta de seis horas.

El experto de aviturismo entrevistado afirmé que el proyecto beneficia a la sustentabilidad,
considerando que “el principal recurso del aviturismo, son las aves, para tener un destino aviturismo, el
destino debe ser saludable, los ecosistemas saludables basados en conservacion. En los preceptos del
turismo sostenible, de tal forma que la derrama econdmica; no solo es para los hoteles, si no abarca todos
los niveles y todos los sectores, incluyendo las comunidades rurales que se encuentran desarrollandose; en
especial a San Antonio de la Sierra, en el drea natural protegida de Sierra de La Laguna, que es la zona mas
importante con potencial de aviturismo en Baja California Sur”. (Po1). Acorde al entrevistado el proyecto
se encuentra en proceso de consolidacion, sumando esfuerzos de vinculacion entre la Comisién Nacional
de Areas Protegidas, la Universidad Auténoma de Baja California Sur y la comunidad de residente.

No cuentan con un perfil de Facebook, es un modelo de negocio sustentable en fase formalizacion
que realiza actividades de ecoturismo con los turistas que llegan directamente al racho, por contactos
previo y recomendaciones.

En los tres modelos de negocio, independiente de su etapa, su propuesta de valor se basa en
ecoturismo, conocimiento de la cultura local, recursos naturales, manejo y conservaciéon del medio
ambiente. A continuacion, se describen los nueve mddulos de modelo de negocio identificados mediante
la etnografia virtual aplicada en su perfil de Facebook y entrevistas a expertos (Figura 3).



Los segmentos de mercado (SM), se categorizé como segmentado familias, universidades, escuelas
de educacion basica, medio superior y universidades de la regidn, Universidades Nacionales y Extranjeras,
turistas estatales, nacionales e internacionales.

La propuesta (PV) son actividades de ecoturismo y turismo de aventura, hospedajes basados en el
manejo y conservacion del medio ambiente, venta de productos regionales en la Biosfera de la Sierra La
Laguna.

Los canales (C) de distribucion son directos en los ranchos sudcalifornianos, con una estrategia de
promocién en Facebook.

Las relaciones con clientes (RCI) se determind son asistencia personal exclusiva para las excursiones.

Las fuentes de ingreso (FI) se efectian por medio de actividades de ecoturismo como son:
campamentos, excursiones, senderismo, venta de alimentos regionales, donaciones, aviturismo y cosechas

organicas.

Los recursos clave (RC) son: 1. La ubicacién en la Biosfera de La Sierra La Laguna, 2. Empresas familiares
3. Un equipo de trabajo capacitado en manejo y proteccion de medio ambiente; 4. EI conocimiento del
medio y patrimonio cultural regional.

Las actividades claves (AC) primordiales es el manejo y conservacion del medio ambiente, gestion,
promocion de servicios de ecoturismo y educacién ambiental.

Las asociaciones claves (AC) de manera similar con Cabo Pulmo, se establecen en beneficio de la
comunidad con los tres niveles de gobierno, sociedad civil y Organizaciones no gubernamentales.

Por ultimo, la estructura de costes (EC) estd basada en un modelo de negocio de valor, en tres
ambitos: a) gastos operativos, b) gastos del programa de manejo y conservacion del medio ambiente y ¢)
gastos de operacion de tours y guias, d) operacion de campamentos y costos de produccién de productos

organicos.

Figura 3. Modelo de negocio sustentable en Sierra La Laguna, Baja California Sur, México.

Fuente: elaboracién propia.



Entre las areas de oportunidad, existen mas ranchos en el ANP, que no tienen una formacién como
empresa ni empresa comunitaria, realizan venta de productos regionales o actividades de senderismo,
solamente con personas que llegan ahi, sin una capacitacion de gestion de negocios o experiencia como
guia de turista. La experta (04) explicaba que no hay mercadeo, otro factor son las empresas de actividades
que llegan al ANP, y no generan un beneficio para la comunidad residente, conforme a lo anterior explico
un experto que “las empresas que van desde otros puntos de la region a hacer actividades, no dejan
derrama en la comunidad. En el aspecto ambiental hace como dos meses fui a las pozas, y exactamente
en el letrero de Area Natural Protegida, no estan en condiciones éptimas, y eso que no dejan entrar gente
por la pandemia, la duefia del racho autorizé para que entraran. Abajo esta el campamento de una empresa
de actividades turisticas, esas no dejan las mejores condiciones ambientales, ni derrama econdmica en la
region” (Po2).

Los resultados mostraron que los modelos de negocio de este estudio poseen varias caracteristicas
economico- solidarias, aunque no suficientes para ser clasificados como tales.

4. Discusion

Los modelos de negocios que se observaron se encuentran en tres fases, una de planeacién, en
proceso de consolidacion y consolidado.

Primero, en México la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT, 2017)
explica que Cabo Pulmo es un ejemplo para entender la sustentabilidad social y los subsectores que lo
complementan:

El drea natural protegida se expuso a una fuerte presion del sector privado para crear
proyectos de turismo masivo. No obstante, la poblacién conformada por 70 personas
decidié cambiar de actividad productiva, haciendo de lado la pesca de especies marinas
para ofrecer servicios de ecoturismo. (p. 11)

Dicho cambio de giro de actividad empresarial fue provechoso, ya que diversos actores claves
se involucraron en la proteccién de conservacion, logré nuevas formas de generar fuentes de empleo,
proteger los recursos naturales, detener un proyecto de turismo masivo, y demostré que en Cabo Pulmo,
el turismo sostenible es posible con en el sector rural, considerandolo un caso de éxito, ain cuando tienen
areas de oportunidad.

Acorde a Carifio et., al (2008, p. 92) “el cambio de actividad de los habitantes de Cabo Pulmo, de la
pesca tradicional a los servicios turisticos desarrollados por ellos mismos, les ha proporcionado otro tipo
de beneficios més redituables y de minimo impacto ecoldgico”.

Segundo, la Biosfera Sierra La Laguna, por su diversidad es viable para un desarrollo regional
sustentable, como sefala el H. XIIl Ayuntamiento de Los Cabos en el Plan de Desarrollo Municipal 2018-
2021 (2019), fue prioridad crear cinco rutas de turismo alternativo de bajo impacto para preservar el medio
ambiente y apoyar las zonas rurales.



Cabe sefialar, que en Sierra La Laguna, el area de San Antonio de la Sierra, por medio de la vinculacion
de la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas y Universidad Auténoma de Baja California Sur
han desarrollado un proyecto de aviturismo con apoyo econdémico para impulsar el aprovechamiento
sustentable por medio del Programa para la Conservacion para el Desarrollo Sostenible (PROCODES),
aunado a la colaboracion con la incitativa privada, el entrevistado Po3 explicé “Las experiencias que estan
usando una linea de sustentabilidad, en el que se puedan hacer experiencias integrales considerando
la sustentabilidad mas allé del reciclaje. Por ejemplo, en colaboracién con la UABCS en un proyecto de
aviturismo, que en todos sus elementos debe ser sustentable, nimero de grupos, sefializaciones, en el
trazo senderos, esto eleva el nivel de competitividad y permitira atraer a un nicho de viajero que busca ese
producto y que cuenta con la capacidad adquisitiva para pagar mas, por vivir esa experiencia, y esa es la
contribucidn directa en el desarrollo de producto sustentable en el destino de Los Cabos”.

Conforme lo anterior, el epicentro de innovacién esta basado en la conservacion del medio ambiente,
aun cuando el contexto natural es diferente, Cabo Pulmo esté ubicado a nivel del mar y Sierra de Biosfera
la Laguna, se encuentra a 2,080 Kilémetros sobre el nivel del mar; ambos en una zona de afluencia de
aproximadamente de 2.5 horas desde Cabo San Lucas, principal destino turistico del estado y el segundo
mas visitado de México en la era post Covid-19 acorde al Observatorio de Turismo de Los Cabos (FITURCA,
2021).

Enambos casos, la colaboracién lacomunidad residente, investigadores de la Universidad Auténoma de
Baja California Sur, ONG, CONANP, iniciativa privada y diversos organismos, son clave para la consolidacion
de sistemas empresariales en zonas rurales basados en sustentabilidad, esto concuerda con Bobadilla et
al., (2017) en el caso de Cabo Pulmo. Asimismo, coincide con un estudio de Durén et al., (2015) quienes
explican qué en la experiencia del proyecto de desarrollo regional sustentable basado en la agroindustria
rural de mezcal, identificaron que el requisito principal es la participacién social en forma de organizacion
de productores, asi como las participaciones de instituciones de educativas y grupos profesionales de
proceso en el disefio e instrumentacion de proyectos de desarrollo sustentable.

Un ejemplo del caso colombiano expuesto Pineda y Pardo, explicaron que las empresas comunitarias
tienen un papel protagonico, son tangibles, realistas y con antecedentes de mitigacion de la pobreza;
reconocen “la intelectualidad y las instituciones educativas, deben ser impulsores y los guias, de esta
poblacion, que ha sido marginada y excluida del sistema social y econémico, por lo que deben llevar un
papel protagdnico en el impulso de las empresas comunitarias” (2019, p. 54).

A diferencia del Area Natural Protegida de Sierra Fria, Aguascalientes, acorde a Sosa et al., (2014)
comprende una biodiversidad bioldgica importante, sus ecosistemas se ven amenazados por la falta de
un programa de conservacion y manejo que coordine y ordene las acciones de los diferentes actores de la
region, los problemas de caceria ilegal y fortuita, introduccién de especies exdticas, falta de colaboracién,
entre otros, consideraron que muestran anarquia y desorganizacion por la carencia del programa de manejo
consensuado y respetuoso por autoridades y pobladores; en este sentido las dreas naturales protegidas
del estudio, presentan avances significativos considerando que cuentan con programa de conservacion
y manejo, hay evidencias de colaboracion publica y privada, lo que ha permitido que las empresas de
la comunidad estén bajo un modelo de negocio sustentable con epicentro de innovacién basado en
preservacion y conservacion del medio ambiente aun cuando se tengan areas de oportunidad.



Osorio y Dominguez (2019) en un estudio de experiencias comunitarias en el drea natural protegida
del Nevado de Toluca, explicaron que “la construccion de un producto turistico de cada ejido obedece no
solo a su potencialidad y su capital social, sino las nociones y practicas de sus actores y la sinergia con su
espacio regional” (p. 1).

Sobre las principales fortalezas de los modelos de negocios antes expuestos se identifican que
son empresas familiares, propietarios de ranchos en las areas naturales protegidas, estan capacitados en
actividades de ecoturismo, conocimiento de la cultura regional y recursos. Ademas de la estrecha relacion
de vinculacion con CONANP y UABCS, han desarrollo actividades de turismo inclusivo para personas con
discapacidad, capacitacion en aviturismo y buscan ser guias certificados de la Secretaria de Turismo, por
lo que muestran una apropiacion del entorno para los servicios que ofrecen en su ANP y conocimiento del
territorio para el aprovechamiento a largo plazo.

Con relacion al territorio en el Plan de Manejo de Sierra La Laguna, la tenencia de la tierra, la reserva
se encuentra incorporada dentro del registro publico de la propiedad y del comercio de los municipios de
La Pazy Los Cabos, en el primero, bajo el registro nimero 40, foja 117, volumen 2, seccién 1 con fecha 21 de
septiembre de 1996. En el municipio de Los Cabos, bajo el registro nimero 28, foja 118, volumen 2 seccion 5,
con fecha 21 de septiembre de 1997, cabe sefialar que de acuerdo con la Subdelegacidn de Asuntos Agrarios
de la Secretaria de la Reforma Agraria, Delegacién Baja California Sur, el area comprendida por la Reserva
esta constituida por terrenos ejidales, de propiedad privada y nacionales CONANP (2003).

Sobre Cabo Pulmo, segtin la CONANP (2006):

Al ser decretado como Parque Nacional con areas exclusivamente federales, no existen
propiedades privadas. Por lo tanto, no hay conflictos sobre la tenencia de la tierra. Cabe
mencionar que existen concesiones de zona federal maritimo terrestre, otorgadas por la
SEMARNAT con categoria de proteccion, en el poligono del Parque Nacional; asi mismo, se
prevé la regularizacién de los predios afectados por el proceso de erosion de la costa a los
que podra otorgarse una concesion de uso general por los terrenos incluidos dentro de la
zona federal maritimo terrestre. (p. 37)

En este sentido, los modelos de negocio al estar ubicadas en un ANP, que posee un programa de
proteccion y manejo de recursos, tienen como fin una planificacion y programacion de acciones para el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales realizado por la comunidad, lo cual coincide con una
caracteristica de la economia solidaria donde es clave la defensa del territorio para el desarrollo local
susténtale de la comunidad.

En las debilidades requiere mayor capacitacion, politicas de calidad en la elaboracién de productos
regionales. En Particular en Boca de la Sierra, existen mas ranchos que no operan formalmente, por lo
tanto, no tienen un mercado y solo venden sus productos a los turistas que llegan solos al sitio.

En el aspecto externo, las oportunidades se basan en interés del turista nacional e internacional por
el ecoturismo y el turismo de la naturaleza, desde la observacién de aves, pinturas rupestres, flora y fauna
de la region, cuenta con vinculacidon con empresas nacionales e internacionales y la resiliencia turistica de
Los Cabos ante la pandemia por Covid-19.



Las amenazas radican en que los operadores de servicios turisticos externos no efectien un
aprovechamiento adecuando, que los visitantes no contaminen el entorno o introduzcan flora o fauna

exotica.

Para Barbosa et al., (2020) la economia solidaria permite pensar y actuar en métodos alternativos a
la generacion de actividades productivas, para la generacion de empleo y mejora de la calidad de vida de
la poblacion. En este sentido, los modelos de negocio sustentables en las dreas naturales protegidas del
estudio de caso, han mejorado la calidad de vida, generado un autoempleo, no obstante aun presentan
areas de oportunidad en servicios publicos basicos, acorde los expertos entrevistados y observacion no
participante, las principales debilidades son la reduccién de apoyo a emprendedores por el Gobierno
Federal, el mantenimiento de los caminos rurales, carencia de servicios basicos y la llegada de empresas
internacionales con mayor infraestructura para el desarrollo de ecoturismo en la zona, sin dejar un
beneficio a la comunidad rural, como menciond el experto Po2.

Los programas de conservacion y manejo beneficiaron para que las empresas que tienen su familia
de ahi tengan un enfoque de economia solidaria, la experta Po4 mencioné “Considero que si, porque
son participes del disefio del programa, al hacerlo pueden ver la oportunidad de insertar dentro de ese
programa de manejo, pequefias lineas de accion que vayan dirigidas a que las personas, habitantes, locales,
puedan hacer un uso sustentable de su recursos, encaminado a ofrecer productos, si no hubiera incidencia
y se dejara solo a los prestadores de servicios turisticos, hacen un aprovechamiento, pero es diferente a
solo aprovechar el escenario y los productos que ellos mismos estan produciendo en su ANP”.

Baja California Sur, tiene diez areas naturales protegidas, su vocacion turistica es pertinente al
desarrollo de empresas turisticas con modelos de negocios sustentables, que contribuyan a mejorar la
calidad de vida, en las zonas rulares y fomente un turismo responsable con el medio ambiente y basado
en su conservacion.

En este sentido la experta Po4 explicé que, “Espiritu Santo, esta inscrito en la lista de Blue Parks, son
estrellas y galardonas que estan adquiriendo cada area protegida del mundo, que evaltan el manejo que
hay dentro de la ANP, entorno a la seguridad de recibir el turista, de las mismas personas locales, aunque
en Espiritu Santo es una isla, y no hay personas ah, para los habitantes de La Paz, es parte de su entorno,
y otra ANP relevante es Vizcaino, dentro del mismo territorio tan amplio, hay otros sectores productivos,
inclusive mineros, que favorecen la actividad de conservacion, hablando del espacio del estado, ese
contexto ha motivado, como ejemplos de éxito que denotan y que se motiven los demds habitantes de
las ANP”.

5. Conclusion

Baja California Sur puede considerarse un caso de éxito en el manejo de susANP,como las comunidades
residentes han desarrollado modelos de negocios sustentables que contribuyen a la conservacion de su
entorno natural y generan ingresos para su comunidad rural, aun con las dreas de oportunidad, diversos
autores y los entrevistados coinciden que el interés de la comunidad, la colaboracién publica y privada, son
fundamentales para su progreso.

Por su parte, el Parque Nacional Marino de Cabo Pulmo cuenta con reconocimiento internacional
como modelo de conservacién y colaboracién publica y privada. EI microsistema empresarial favorece



que utilicen un esquema de modelo de negocio sustentable. Las comunidades organizadas que habitan
en Cabo Pulmo y que prestan sus servicios de ecoturismo a los visitantes, han logrado mantener estas
actividades en un ambiente de cuidado, minimo impacto para un aprovechamiento dptimo, evitando el
deterioro ambiental del parque.

Sin embargo, la comunidad residente aun continua con limitaciones de servicios basicos al ser una
zona rural por lo que es un reto mejorar para el sistema empresarial local, contribuir a mejorar la calidad
de vida de los residentes de la zona.

En concordancia, las empresas que operan formalmente en Biosfera de Sierra La Laguna son
conscientes de las oportunidades y responsabilidades, por lo que buscan que sus acciones dejen una
huella positiva en el ANP que permita asegurar su entorno. Esta vision de modelo de negocio permitio
a las partes interesadas no solo tomar importancia a la cuestién de rentabilidad, si no que fue més una
busqueda representada de la oportunidad para mantener a la poblacion activa ocupada, el cuidado del
medio ambiente con atencion a los recursos naturales de la zona y orientar al tipo de turismo idéneo para
la region.

La limitacion del estudio se basa en que refleja el contexto de Parque Marino de Cabo Pulmo, que se
considera un caso de éxito donde el turismo sostenible es posible en una zona rural por SEMARNAT (2017),
en el caso de Sierra de La Laguna, describe la experiencia de ranchos desde las actividades de ecoturismo
y uno en proceso de formacién de empresa comunitaria, por lo que son ejemplos de casos aislados;
empresas estudiadas, no reflejan todos los ranchos de la Biosfera de Sierra La Laguna que operan sin una
constitucion legal como empresay no tienen un modelo de negocio.

Cabe sefalar que debido a las restricciones detonadas a partir de la contingencia Covid-19, las
entrevistas, observaciones y encuestas se realizaron a través de medios electrénicos, esto no comprometiod
el analisis, ni el alcance del objetivo establecido.

La informacién recopilada, contribuye a futuros trabajos para profundizar en la gestién de modelos
de negocios sustentables con el epicentro de proteccion y conservacion del medio ambiente en areas
naturales desde un contexto regional, nacional e internacional.

Como futuras lineas de investigacion se proponen primero, un estudio diagndstico sobre economia
solidaria en las comunidades rurales de Baja California Sur, segundo un diagndstico de socioeconémico
de la comunidad residente en las dreas naturales protegidas y los beneficios del turismo acorde el
Objetivo Desarrollo Sustentable 11 ciudades y comunidades sostenibles, tercero un estudio de los
sistemas empresariales en las dreas naturales protegidas para determinacion de acciones y estrategias que
contribuyen al desarrollo regional por medio de la conservacidn y proteccion del medio ambiente.

Un modelo de negocio con un epicentro de innovacion basado en conservacion y proteccién del
medio ambiente aporta al desarrollo sustentable de su comunidad, por lo tanto, es factible la vinculacion
a la economia solidaria. Considerando que, en ambos casos, la colaboracién, sostenibilidad ambiental
y compromiso con el entorno, buscan brindar el bienestar social; es por ello que presentan avances
significativos las empresas del caso de estudio.

La propuesta de valor del modelo de negocio se basa en la proteccién y cuidado del medio ambiente
para el desarrollo de actividades de ecoturismo, para ello se requiere asociaciones clave en los tres niveles



de gobierno y en sus actividades claves: la educacién ambiental, el cuidado con el medio ambiente y el
conocimiento de la cultura local que son elementales para preservar sus principales recursos el natural y
cultural.

En concordancia con algunas de las caracteristicas de la economia solidaria, acorde al articulo tercero
de la Ley de Economia Social y Solidaria (2019) el cual funciona como sistema socioecondémico creado
por organismos de propiedad social, basados en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano, conformados y administrados en forma asociativa, para satisfacer
las necesidades de sus integrantes.

Por lo anterior, se propone el modelo de negocio sustentable, como herramienta de gestion
empresarial que guie la organizacion en las empresas ecoturisticas en comunidades en areas naturales
protegidas.

Cabe mencionar que dicho modelo podria contribuir en el marco de la economia solidaria para la
busqueda de la colaboracidn, sostenibilidad ambiental y compromiso con el entorno.
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