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The construction of institutional reputation and citizen engagement with transversal leadership
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RESUMEN

En este articulo se examina como construir reputacion y compromiso a través del lide-
razgo transversal, evolucionando de un modelo de comunicacion institucional hacia uno
de gestion comunitaria trabajando y reforzando determinados elementos clave que se
citan en el trabajo. El objetivo es construir reputacion de las instituciones publicas y el
compromiso de los ciudadanos con las mismas. La Comunicacion Institucional de forma
histérica ha sido un modelo lineal y en la actualidad tenemos que trabajar en un modelo
bidireccional para nuestras aproximaciones teodricas y practicas en la actividad de la ad-
ministracion y de la consultoria. La aproximacion conceptual de las redes sociales y de la
gestion comunitaria es revisada para la utilidad del modelo. Metodolégicamente, compa-
ramos elementos como espacios de participacion en el escenario publico y herramientas
de comunicacion innovadoras se hacen necesarios para elaborar un nuevo modelo en
el que la ciudadania consiga un mayor compromiso con su participacién de una u otra
forma. Como conclusion principal, vemos la utilidad del liderazgo transversal en nuestras
instituciones de acuerdo a los cambios recientes en la esfera publica.

Palabras clave: redes sociales; comunicacién institucional; gestidon comunitaria; comuni-
cacion politica; psicologia social.

ABSTRACT

This article examines how to build reputation and engagement through transversal lea-
dership, evolving from an institutional communication model to one of community mana-
gement, working and reinforcing certain key elements that are cited in the work. The ob-
jective is to build the reputation of public institutions and the engagement of citizens to
them. Institutional Communication has historically been a linear model and currently we
must work on a bidirectional model for our theoretical and practical approaches in the ac-
tivity of administration and consulting. The conceptual approach of social networks and
community management is reviewed for the usefulness of the model. Methodologically,
we compare elements such as spaces for participation in the public arena and innovative
communication tools that are necessary to develop a new model in which citizens achieve
a greater commitment to their participation in one way or another. As a main conclusion,
we see the usefulness of transversal leadership in our institutions according to the recent
changes in the public sphere.

Keywords: social networks; institutional communication; community management; poli-

tical communication; social psychology.
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1. INTRODUCCION

En este articulo se examinan algunas de las claves para trabajar en los espacios publicos (Es-
tado, Administracion Publica, Empresas Publicas y areas locales, regionales, nacionales y también
supranacionales) con el objetivo de construir la reputacién (a partir de la que pueda existir y en
su caso, mejorandola), que los ciudadanos tengan de sus organizaciones publicas prestatarias de
servicios (con un enfoque que se proyecte a la sociedad), y del compromiso que estos puedan
tener con ellas para asi poder construir politicas publicas eficientes que se trasladen a cada rin-
con que la organizacion deba abarcar, para que ademas el sistema politico sea mas adherente y
pueda pervivir y consolidarse en el tiempo. Asi, lo que se propone trabajar es un enfoque de trans-
formacion desde la Comunicacion Institucional a la Gestion de la Comunidad: la construccién de
la reputacion institucional y el compromiso ciudadano, sumando varios elementos para que, con
una forma de trabajar de comunicacion bidireccional, poder contar con lideres transversales que
sean el motor de cambio y mejora en espacios ciudadanos, en los cuales estén necesitados de
reputacion positiva y compromiso efectivo. Asi, la tesis central que orienta este trabajo es que es
importante que los organismos institucionales desarrollen un tipo de liderazgo orientado hacia el
compromiso ciudadano para generar una mejor reputacion institucional.

En el espacio académico y literario de lengua hispana se han establecido deformaciones y
malformaciones ante realidades, conceptos y términos como redes sociales (que se confunde con
los medios y web sociales que son un fendmeno mas limitado y reciente), gestion comunitaria
(community management) y los analisis sociotropicos de redes complejas. Algunas de ellas se han
importado directamente del uso del lenguaje comun o de estudios primigenios y poco desarro-
llados de una realidad emergente y en fuerte transformacién. Mientras tanto, otros autores como
Ufa (2010) y Sanchis Armelles (2003) han abierto el camino para trabajar con nuevos enfoques
de tipo bidireccional y que nos permitan abarcar otros aspectos como los que aqui se plantean.

Asi, podemos complementar nuestros estudios si tambi€n nos nutrimos de bibliografia del
mundo anglosajon y de obras clésicas, escuela para muchos académicos y que han sido amplia-
mente citadas como la de McQuail de 1987 para aplicar el conocimiento de este campo a los fe-
nomenos de comunicacion politica y de comunicacion gubernamental como uno de los tipos de
comunicacién politica seglin establecen autores como Canel Crespo (1999) y (Tamboleo Garcia
2014:62). Fendmenos que, aunque se desarrollen en la geografia iberoamericana, tienen patrones
sociales comunes con los que se desarrollan en otras latitudes de nuestras sociedades desa-
rrolladas y en vias de desarrollo segtin los patrones de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos.

Con esto, presentamos el paso de la comunicacion institucional a la gestidn comunitaria,
un escaldn que supone cambiar de procesos unidireccionales a procesos bidireccionales que
puedan enriquecer la implementacion, el gerenciamiento y la evaluacion de los diversos tipos de
politicas publicas. Se presenta la importancia de las redes sociales en su concepcion socioldgica
originaria para la construccion del nuevo modelo desde una administracién publica que ha sufrido



profundas transformaciones en los ultimos tres decenios con un nuevo paradigma de Gestion
Publica como plantean autores como Baidn i Martinez (1997) y (2015) y Canales Aliende (2013)
entre otros, poniendo especial énfasis en los espacios de participacion, en los espacios de comu-
nicacion y en los espacios mixtos de las administraciones publicas para tales fines. Se presenta la
importancia de este cambio para mecanismos tan importantes como la rendicidon de cuentas, a
modo de ejemplo entre otros muchos a los que afectaria. Para ello, se presentan de forma conse-
cuente los conceptos de reputacion y de compromiso, aplicados al campo publico. Asi finalmente,
se presentan algunas conclusiones que pretenden ser el final del principio de una apasionante
tarea de cambio para mejorar la Gobernanza de nuestros regimenes politicos democréticos y re-
presentativos atenazados por fendmenos como el desgaste gubernamental, los nuevos retos y el
desafio populista, con lo que, con este enfoque de liderazgo transversal, podemos avanzar hacia
un modelo de democracia deliberativa.

2. Metodologia

Metodoldgicamente, comparamos elementos como espacios de participacion en el esce-
nario publico y herramientas de comunicacion innovadoras se hacen necesarios para elaborar
un nuevo modelo en el que la ciudadania consiga un mayor compromiso con su participacion de
una u otra forma. Nuestra comparacion parte de autores basicos y maestros en la materia que
nos permiten revisar el Estado del Arte Sanchis Armelles (2003), Baran (2004) Ufia (2010), Epstein
(2012) y Requena (2012) y aportar con nuestra experiencia nuevas conclusiones que abren cami-
nos para el futuro con nuevas investigaciones como aquellas que se centran especificamente en
medios sociales Lawless (2012).

2. Comunicacion institucional

La comunicacion institucional ha trabajado de forma tradicional con el desarrollo de nuevas
herramientas (estructuras de comunicacién y canales de comunicacion) a lo largo del Siglo XX de
forma unidireccional Canel Crespo (1999 y 2007). En algunos casos ha usado técnicas puras de
propaganda segtin Jowett y O’Donnell, (1986) y de Pizarroso Quintero (1990) entre otros autores
estudiados. No sélo en el Siglo XX, sino que también hay documentadas experiencias de siglos
anteriores, especialmente en el XIX en los espacios de regimenes politicos que contaban con
mecanismos de representacion y se abrian hacia la participacion politica. Ademas. tenemos que
establecer la diferencia entre marketing y la comunicacidn politica para los aspectos que atafien
a este articulo, y entendiendo como comunicacién politica para todos aquellos fenémenos de
intercambio de informacion entre personas o grupos de personas que afecten al amplio escena-
rio de conflicto y de organizacién politica, Tamboleo Garcia (2013), como asi se puede ver en la
Figura 1y como conceptualmente se puede analizar con otros autores como Pérez Garcia (2003)
y Maarek y Gadi (2003) entre otros con trabajos desarrollados sobre la tematica.



Figura 1. Diferencias conceptuales entre el marketing y la comunicacion politica.
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Fuente: Tamboleo Garcia (2013).

A esto tendremos que sumar el escenario de Gobernanza Mediatica del Siglo XXI, en el que
los escenarios mediatizados han ganado mayor importancia, y en los que desde la esfera publica
habra que trabajar con una perspectiva, enfoque y herramientas propias de la gestion comunita-
ria compleja, que permitan a los gestores publicos la interactuacion con los ciudadanos, usuarios
finales de las politicas publicas (Aguilar 2008), consiguiendo asi una retroalimentacién generada
en espacios de participacidn e interactuacion que deberan ser especialmente presenciales, frente
a los que también puedan existir en el espacio virtual.

Esa comunicacion institucional, a menudo se ha confundido con el enfoque del marketing
publico, un tratamiento que se ha presentado con algunas limitaciones y carencias, puesto que
deberia constrefiirse solo al ambito de las empresas publicas. Se ha confundido en un intento de
exportar un campo de conocimiento propio de los economistas y la mercadotecnia a una reali-
dad bien distinta. En la administracién publica (salvo en las empresas publicas mencionadas) no
nos podemos encontrar ni con productos ni con mercados, y por tanto la aplicacion del enfoque
marketing es una tergiversacion de la realidad y de los casos de estudio aplicados.

3. Modelo de gestion comunitaria

Los cambios sociales acaecidos a finales del Siglo XX configuran un modelo social totalmen-
te nuevo (Bafion i Martinez 2010). Avanzar y progresar hacia un modelo donde la comunicacion
no termine cuando es recibida por el ciudadano, si no que esta sea una fase mas del proceso co-
municativo en el espacio publico lograra beneficios tales como mejorar la estabilidad del sistema
haciendo que éste sea mas receptivo a las demandas ciudadanas, de tal manera que la reputacion



de las organizaciones publicas crecera y el compromiso ciudadano hacia ellas aumentara porque
las sentirdn como propias.

La interaccién del poder politico administrativo y sus ciudadanos, mediada por los grandes
medios de masas tipicos del Siglo XX ha supuesto un campo de estudio especifico ante los retos
y desafios que han venido observandose de forma continuada. En este sentido, Katz y Lazarsfeld
(1979) como analisis de lo acontecido tras la Segunda Guerra Mundial plantearon la Teoria de la
Comunicacion en Dos Pasos. Con ella, podemos entender como los mensajes son difundidos a
través de los medios, y como los receptores procesan y responder lo que han recibido. El concep-
to lo plantearon los autores por vez primera para medir la influencia de los medios sobre la acti-
tud de los votantes de Estados Unidos de América del Norte siguiendo la corriente positivista de
las Ciencias Sociales. Se puede destacar como una de las principales aportaciones de esta Teoria,
es como se relacionan los receptores como lo que en su momento se entendia como lideres de
opinidn, y que hoy en dia se conocen como influenciadores o “influencers”, con lo que se puede
observar un sistema de comunicacion social que entenderiamos como indirecto, o que al menos
tiene una intermediacion. Esto fue un choque importante con las teorias que se tenian hasta ese
momento del entendimiento de la accion de los medios sobre el publico y puede funcionar tam-
bién en escenarios locales y con medios y webs sociales.

Esos lideres nos los vamos a encontrar en todos los espacios sociales ejerciendo su labor
y dirigiendo a veces de manera formal y a veces de manera informal o no reglada al resto de
miembros de la red social en la que esté insertado. Asi, segln esta teoria de la comunicacidn, en
un enfoque de gestion comunitaria sera especialmente Util que nos dirijamos a los lideres, para
potenciar procesos de cambio organizativo y de mejora social que permitiran evolucionar a la
sociedad en el marco actual de Gobernanza en el que se tienen que tener en cuenta los actores,
las redes y sus procesos, en este caso poniendo especial énfasis a la comunicacion que debe es-
tudiarse desde nuevos enfoques.

De esta manera lo mas Util serd generar y potenciar redes sociales de lideres, puesto que
seran estos los que dinamizaran los procesos de mejora, de acumulacion de capital social (tal y
como lo entendia Putnam en 1993) y de evolucidn organizativa. Nos encontrariamos por tanto
ante el liderazgo transversal que necesitan las administraciones para llevar al terreno la ejecucion
de sus objetivos, mejorando asi la implementacion y los resultados. Estos lideres los podemos
encontrar en todas partes y de la forma mas diversas. Si conectamos con ellos en la esfera publica
y los involucramos nuestro éxito comunicativo serd menos complejo.

Las motivaciones privadas de los que ocupan posiciones de poder, motivaciones que ellos
mismos pueden no conocer, son un objeto digno de estudio al que no se le ha prestado atin la
suficiente atencién. A pesar de todo, serfa erréneo pensar que los lideres de cualquier tipo llegan
a serlo gracias a sus rasgos personales, o que, como dirian los marxistas, son puramente el resul-
tado de circunstancias histéricas (Brown 2004).



Se mejora el proceso con una red social de lideres, que sera transversal porque cruzaré fran-
jas o cortes sociales, porque esos lideres son proactivos y anhelan y desean el poder y la ejecucion
de estos en los dmbitos en que se desempefan. De una forma u otra, esos lideres tendran que
plantear, establecer y fomentar nuevos espacios interactivos, nuevos espacios de participacion,
porque asi se plantean como demandas por parte de una ciudadania que se activa en momentos
de gestion de la escasez (Bafidn i Martinez y Tamboleo Garcia. 2013). Si no lo hacen, fracasaran
ellos como lideres, y haran fracasar a las sociedades en las que se insertan.

Esa conjuncion de liderazgo transversal y de espacios de participacion e interactuacion real
sera la que permita el modelo de gestion comunitaria adecuado para las necesidades de un espa-
cio de Gobernanza ya muy complejo.

4. Las redes sociales

Con las confusiones habituales en la lengua hispana que nos encontramos de forma dema-
siado frecuente, es especialmente importante remitirnos a definiciones y demarcaciones del con-
cepto ya establecidas y reconocidas en la disciplina, también en nuestra lengua. Asi, recogemos
sobre redes sociales que “son la plataforma basica donde se sostienen todas las interacciones
individuales y colectivas de nuestras sociedades, edificadas por los seres humanos, y donde real-
mente existimos, coexistimos y funcionamos de una manera libre y autbnoma. De manera senci-
lla, las redes sociales son todos aquellos nticleos en los que se inserta un individuo que haran que
tenga relacion con otros individuos del mismo nucleo (Gallego Trijueque, 2011). También, desta-
camos las siguientes acepciones que delimitan y enriquecen la anterior: “de forma mas compleja,
una red social es una estructura social compuesta por un conjunto de actores sociales (como
individuos u organizaciones) y un conjunto de las relaciones diadicas entre estos actores (Tam-
boleo Garcia, 2014). La perspectiva de la red social proporciona un conjunto de métodos para el
andlisis de la estructura de las entidades sociales enteros, asi como una variedad de teorias que
explican los patrones observados en estas estructuras (Wasserman y Faust, 1994).

La sociedad no es ya un todo cerrado, en el que los actores tienen un Unico interés res-
pecto a su papel en ella, sino que es una tupida red Bafion i Martinez (2010) y Tamboleo Garcia
(2015). “Las redes sociales engloban la heterogeneidad de individuos, grupos, organizaciones e
instituciones, con intereses y objetivos comunes (en muchas ocasiones estos intereses pueden
ser particulares, pero gracias al consenso y la negociacién se busca lo mejor para todos)” (Ga-
llego Trijueque, 2011). Esos actores individuales, agrupados o de tipo colectivo se les presupone
encaminados hacia un fin que mejore alguno de los aspectos de la vida de los implicados y asf
se contribuye al desarrollo y la mejora de la comunidad y de la red social, consiguiendo que la
calidad de vida y el bienestar social aumenten con el nacimiento y crecimiento de lo que Putnam
entiende como capital social dicho también como “las caracteristicas de la organizacion social,
tales como las redes, las normas y la confianza, que facilitan la coordinacion y la cooperacion
para un beneficio mutuo” (Putnam, 1995), y asi también ha sido revisado por otros autores como
Urteaga (2013).



Una red social se va auto-organizando de forma que se hace mas compleja relacionando sus
diferentes nicleos en base a hitos sociales de cada individuo en particular. Ademas, se van gene-
rando riquezas a partir de la creciente red como puede ser un capital social progresivo en bene-
ficio de toda la comunidad Nagler et al. (2011), con las diferentes fases que vemos en la Figura 2.

Figura 2. Auto-organizacion de una red; fases 1,2y 3.

Fuente: Nagler et al. (201).

Con estas premisas basicas, aplicaremos el conocimiento socioldgico de las redes sociales a
la comunicacion gubernamental de las administraciones iberoamericanas.

5. La gestion comunitaria al servicio de la necesidad de rendicion de cuentas

Estas herramientas cobran ain mas importancia en escenarios de rendicién de cuentas,
donde ésta es posible y cuando hay canales que la fomentan y la mejoran. Para ello en primer
lugar, definiremos la gestion comunitaria como el proceso de construir una auténtica comunidad
entre todos los actores del sujeto principal o protagonista o sujeto de inicio con los que hay una
interaccion (en el escenario publico puede ser por ejemplo una administracién o un ayunta-
miento). Asi, es como una entidad analiza oportunidades y las usa (en persona y en linea) para
interactuar con sus actores o su posible audiencia con la finalidad de crear una red con la que
pueda haber una conexion mas o menos permanente en la que crecen con la interaccion, com-
partiendo y sumando entre todos. También otros autores como Ares Parra (2000), han sugerido
aplicar la mentalidad de gestion a lo que denominaba como intervencién comunitaria. En segun-
do lugar, tenemos que distinguir rendicion de cuentas de fiscalizacion. Frecuentemente nuestros
representantes, opinadores publicos y algunos empleados de la administracién lo confunden. La
fiscalizacion de cuentas es propia a la gestion econdmica y se encargara de comprobar que los



procedimientos de contratacion y de gastos ejecutados se corresponden con lo establecido a la
legislacion de cada pais. Por otro lado, la rendicion de cuentas es propia de los regimenes politi-
cos representativos, y es el dificil proceso por el cual los representantes transmiten a sus repre-
sentados la justificacion y el proceso de decision de su ejecucion en el cargo publico.

Asi, la rendicion de cuentas tiene una antigua tradicion y ya se contemplaba en el derecho
candnico Dammert Bellido (1956). Es la forma de que los representados puedan atribuir un buen
o mal hacer a los electos o delegados para oficinas de servicio. Si la rendicion de cuentas mejora,
aumentara la legitimidad por rendimientos del sistema y el conjunto de este sera mas eficiente. La
legitimidad por rendimientos, que se obtiene produciendo politicas, bienes y servicios publicos
que respondan a criterios de evaluacion de lo publico socialmente aceptados. Esto es, qué resul-
tados obtiene en el desempefio de sus funciones (Bafidn i Martinez 1997). Los lideres que dentro
del esquema de gestion comunitaria rinden cuentas tendran mayor credibilidad y seran también
mas eficaces en su labor de construccion de capital social. Para lograr una rendicion de cuen-
tas eficaz, la administracidn tendrd que establecer y fomentar, y mejorar en el caso de que los
haya, canales de comunicacidn entre los representantes y los representados. Habra rendicion de
cuentas politica, pero también podra haber una rendicién de cuentas puramente administrativa
cuando los elegidos han nombrado otros cargos en la jerarquia de la administracién que dependa
de ellos, tratandose entonces de autoridades delegadas dependientes.

Si establecemos canales que fomenten y mejoren la rendicion de cuentas, algo en que en
muchos paises todavia queda mucho camino por recorrer, habremos colaborado a que el ciuda-
dano pueda identificar correctamente al prestatario de servicios publicos y examinar la eficacia
de las organizaciones para sus necesidades. Unas necesidades que establecera segtn unas pre-
ferencias propias (agenda egotrdpica) y unas preferencias generales que el ciudadano establece
para su sociedad (agenda sociotrdpica), con lo que de esta manera podra imputar el éxito o el
fracaso de las actuaciones a autoridades electas de cada institucién de forma correcta y ademas
hacer las demandas adecuadas y canalizarlas a cada una de ellas de forma correcta.

6. Reputacion y compromiso

A través de procesos de gestion comunitaria adecuados, segun algunas de las cuestiones
mencionadas en los parrafos anteriores, conseguiremos aumentar la reputacion de las institucio-
nes publicas y mejorar el compromiso ciudadano hacia ellas. La reputacion sera la imagen prolon-
gada en el tiempo que la ciudadania perciba de sus instituciones en cualquiera de sus diferentes
niveles de gobierno, segun estos sean capaces de proyectarla, para lo cual se requeriran acciones
especificas de la administracion. Un importante nimero de académicos centran el concepto de
reputacion y el reconocimiento que hacen de la valoracion positiva o negativa los agentes del
entorno de un actor concreto Villafafie Gallego (2003) y (2005), Itoiz Lopez (2015) y Flores (2013).



El compromiso sera el grado de accesibilidad, disponibilidad, cercania e interactuacién de
los ciudadanos con su administracion en cualquiera de sus diferentes niveles, lo cual podra enri-
quecer y mejorar los diferentes procesos, e incluso corregirlos cuando aquellos no son eficaces.
Un autor destacado reza que “para poder implementar el compromiso social, los grupos pro-de-
mocraticos tienen que identificar sus areas de interés, sus potencialidades, posibles grupos y
lideres informales de la comunidad y trabajar los sectores mas sensibles de manera sistematica”
(Cabezas de Ledn 2009), como forma de entender el compromiso, Mauger (2006) relacién el
compromiso politico y el compromiso sociolégico como dos caras de la misma manera, entre
otras autorias que podemos encontrar.

Aunque con la reputacion y el compromiso estamos hablando de dos conceptos que se han
definido tradicionalmente como intangibles, seria Util ademas de necesario para nuestro campo
de trabajo poder medir, cuantificando de alguna manera como mejoran estos dos importantes
aspectos del espacio administrativo y politico publico. Con ello, ya hay algunas experiencias, es-
pecialmente a nivel local que nos permiten tomar algunas variables e indicadores para poste-
riormente aplicar el método comparado y examinar los procesos que mejor estén funcionando
para incorporarlos como buenas practicas a otros lugares. Asi, se hace necesario profundizar en
el desarrollo de metodologias que nos permitan cuantificar las variables de estos modelos que
desde la teoria tienen un planteamiento como el que aqui examinamos.

7. El liderazgo transversal

Sumando y trabajando los elementos clave que hemos visto: la comunicacion institucional,
la gestion comunitaria, las redes sociales y la reputacion con el compromiso, contemplamos un
modelo de liderazgo transversal. Los lideres transversales son aquellos que suman todas las he-
rramientas disponibles en un modelo bidireccional para poder generar reputacion positiva con el
compromiso con el resto de la comunidad. Formar, capacitar e impulsar este tipo de liderazgos
con estos elementos clave aqui resefiados nos podra materializar auténticos motores del cambio
en los lugares y escenarios que mas lo necesiten, para poder responder a dilemas ademas de
necesidades como administraciones publicas més receptivas a las demandas de los ciudadanos,
sistemas politicos mas abiertos, politicas publicas del paradigma de Gobierno Abierto, y asocia-
ciones civicas capaces de organizarse que se mantengan en el tiempo.

Construir reputacion y compromiso a través del liderazgo transversal y pasar de un modelo
de comunicacion institucional a la gestion comunitaria no sera sencillo en el espacio iberoame-
ricano por practicas sociales enraizadas y por una carencia de conocimiento académico y técni-
co especifico para poderlo implantar de forma extensa desde los espacios nacionales hasta los
mas reconditos espacios locales. Sera en los espacios locales donde los actores implicados son
menos, las fenomenologias son mas sencillas y las necesidades mas pequefias donde mas posi-
bilidades de éxito se puedan obtener, porque ademas en los grandes escenarios en paradigma
predominante por ahora puede seguir siendo el de la comunicacién de masas segun recogen
McQuail y Siune (1998).



El Siglo XXI ha enriquecido desde un punto de vista socioldgico las relaciones del ser huma-
no haciéndolas mas importantes, mas fluidas y complejas. Se ha generado una gran red, que tiene
una parte virtual, pero que gracias a la naturaleza humana sera mas que nunca presencial, real y
directa. Mas alla de las metaforas realizadas entre esta red y la que supone la revolucion de las
Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion, a través de internet, su calado es mayor y no se
circunscribe a una tecnologia en concreto como ya recogian (Jiménez Merofio y Bafion i Martinez
2010). Por eso necesitaremos no solo de tecnologias complementarias, sino de espacios humanos
que faciliten la interaccidn y la comunicacién no mediada en todos los rincones de la geografia.

Algunas de esas redes pueden ser sencillas, y en cualquier caso relacionan individuos, los
cuales adquieren un protagonismo creciente frente a las colectividades. Son mas independientes,
pero estan mas relacionados; de tal forma que conectarlos y comprometerlos con su sistema
politico administrativo sera mas complicado y requerira de esfuerzos importantes como recoge
Fauscette (2013) y como contempla para un esquema basico de redes sociales tal y como se pue-
de observar en la Figura 3.

Figura 3. Esquema basico de redes sociales

Fuente: Fauscette (2013).

Si dentro de esas redes, consolidamos reputacidn de nuestras instituciones, no serd dificil
comprometer a los ciudadanos a participar en, segtn el enfoque clasico, la formulacion de las
politicas publicas, pero segtin enfoques mas posibilitadores, a participar también en la implemen-
tacion y en la evaluacion de las mismas, con un compromiso que podra repercutir positivamente
en la legitimidad por rendimientos, pero también en la legitimidad institucional que hemos visto
en este trabajo, porque asi se acercaran, aproximaran y entremezclaran hasta ser dificilmente
distinguibles los valores de la ciudadania y de su administracion, mejorando el régimen politico en
su conjunto. Igualmente sera importante generar la red social de liderazgo transversal para que
los actores publicos tengan una herramienta eficaz de conexién con los diferentes estratos de la
ciudadania en las diferentes organizaciones.



Un camino de cambio que no es facil, pero que se hace necesario ante el estancamiento
y falta de respuestas de los tradicionales actores gubernamentales que han evidenciado las cri-
sis internacionales, tanto econdmicas como de representacion, que han tenido una vertiente de
crisis en los sistemas representativos de los paises mas afectados por la duracion de la misma,
y que después se ha extendido con manifestaciones de diferente indole populista, por lo que se
hace necesario trabajar estos nuevos escenarios de comunicacion, interaccion y liderazgo como
el modelo que aqui se propone para acercarse de una forma mas eficiente y bidireccional a las
diferentes comunidades. Con esta concepcion, y con el liderazgo transversal llegamos a profundi-
zar en modelos de democracia deliberativa que proponen autores como Caluwaerts y Reuchamps
(2014), para lo que este enfoque supone una aportacion complementaria.

8. Conclusion y discusion final

La exploracion de nuevos modelos de comunicacién social es muy importante para poder
entender los cambios que se han dado en la segunda mitad del Siglo XX, especialmente los nue-
vos espacios que en los medios sociales se estan abriendo con lo que llevamos acontecido en el
Siglo XXI. Nuestro modelo de construccion de la reputacion institucional y el compromiso ciuda-
dano con liderazgo transversal recoge elementos clave tales como los modelos de comunicacion
institucional y de gestion comunitaria, las redes sociales con su diferenciacion de medios sociales,
la rendicién de cuentas, la reputacion ligada al compromiso y el liderazgo transversal. Como apor-
tacion mas significativa, destacamos la nocién de liderazgo transversal que recoge la visién con
la utilidad de dar servicio a modelos de comunicacion que, con esa herramienta, puedan mejorar
la efectividad de la transmision de los mensajes.

Todo este modelo de influencia y de liderazgo, tiene una especial importancia para lo que
engloba la Psicologia Social como disciplina general, pero de forma desagregada o mas delimi-
tada, también lo podemos utilizar en los modelos de comunicacion social, de influencia, persua-
sion y de gestion comunitaria, entre otros. Si entendemos como elementos clave los que hemos
citado en el parrafo anterior que han tenido su desarrollo en los diferentes apartados, dejamos
abierta como discusién metodoldgica para la comunidad académica y cientifica, aquellos que
pudieran ser de mayor relevancia, una posible ponderacion, junto a la forma o formas de medi-
cion para establecer posibles analisis cuantitativos comparados. Ademas de ese posible enfoque
cuantitativo, podemos utilizar herramientas estrictamente cualitativas para estudios de caso y
para estudios comparados, tales como el andlisis del discurso. Con este modelo, realizamos una
aportacion al marco tedrico de posibles nuevas investigaciones, teniendo una especial sensibili-
dad con las adaptaciones y los cambios sociales recientes, que tienen una mayor capacidad en las
sociedades latinas por su bagaje determinado por su rico desarrollo cultural.
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