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			Resumen

			Las pymes de consumo masivo han tenido el desafío de mejorar su gestión de inventarios. Por ello, el objetivo de la investigación consistió en analizar la gestión de inventarios y desempeño financiero mediante un estudio de competencias gerenciales a las pymes comercializadoras de consumo masivo en el cantón Latacunga. La metodología utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, con un nivel correlacional, ya que, relacionó las variables tanto dependiente como independiente. La muestra del trabajo constó de 293 Pymes de consumo masivo. Los resultados evidenciaron que la gestión de inventarios influye en un 74% en el desempeño financiero, ya que, permite identificar los aspectos económicos y financieras que muestran las condiciones en que opera la empresa con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento. Finalmente se concluyó que se deben evaluar las competencias gerenciales de los líderes de estas empresas.

			Palabras clave: gestión de inventarios; rentabilidad empresarial; comercializadoras; habilidades gerenciales.
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			Abstract

			Mass consumption SMEs have been challenged to improve their inventory management. Therefore, the objective of the research was to analyze inventory management and financial performance through a study of managerial competencies of mass consumption SMEs in the Latacunga canton. The methodology used had a quantitative approach, with a correlational level, since it related both dependent and independent variables. The sample consisted of 293 mass consumption SMEs. The results showed that inventory management has a 74% influence on financial performance, since it allows identifying the economic and financial aspects that show the conditions in which the company operates with respect to the level of liquidity, solvency, and indebtedness. Finally, it was concluded that the managerial competencies of the leaders of these companies should be evaluated.

			Keywords: inventory management; corporate profitability; marketers; management skills.

			1. Introducción

			El desempeño financiero entre las pequeñas empresas ha seguido atrayendo el gran interés de académicos y legisladores de todo el mundo durante varias décadas; debido a sus implicaciones en la salud financiera y la supervivencia final de estos negocios (Oladele et al., 2021). El desempeño financiero refleja la eficacia y eficiencia de la gestión en el uso de los recursos de una empresa y esto, a su vez, contribuye a la economía del país en general.

			La literatura existente sugiere que una gestión de inventario eficaz y eficiente puede tener un impacto significativo en el desempeño financiero. También hay apoyo para la relación entre la competencia gerencial y el desempeño financiero (Al-Sharif & Hamas, 2021). Si bien la gestión de inventario y la competencia gerencial pueden explicar individualmente el desempeño financiero de una empresa, el mecanismo en el que la competencia gerencial afecta el desempeño financiero se siente mejor a través de la gestión de inventario.

			En primer lugar, la gestión de inventario implica determinar las cantidades correctas que se deben pedir y mantener en un momento dado debido a los costos asociados (Andiyappillai, 2019). Tener demasiado inventario aumenta el capital inmovilizado, lo que da como resultado el deterioro, la obsolescencia, el daño y la pérdida del inventario por hurto y robo (Ries et al., 2020). Por otro lado, la escasez de inventario está asociada con la interrupción de las ventas por desabastecimiento, malas relaciones con los consumidores y máquinas y equipos subutilizados.

			En segundo lugar, el efecto de contribución de la gestión de inventario y la competencia gerencial en el desempeño financiero está respaldado por la Vista basada en recursos (RBV) (Chimezie, 2021). La RBV argumenta que las organizaciones pueden mantener el desempeño aprovechando los recursos que poseen debido a la naturaleza de las pequeñas empresas, la gestión de estas empresas gira en torno al propietario/gerente y, por lo tanto, sus conocimientos, habilidades y capacidades comerciales se convierten en recursos clave para mejorar el desempeño financiero.

			Al administrar el inventario, las empresas deben tener en cuenta el hecho de que las preferencias de los clientes son volátiles y evitar el exceso de artículos que pueden terminar teniendo un impacto negativo en el desempeño financiero (Hassan et al., 2019). Por lo tanto, las capacidades dinámicas son necesarias para garantizar que el inventario se administre de manera eficiente para evitar el riesgo de incapacidad para satisfacer las demandas de los clientes, por un lado, y evitar una inversión excesiva en inventario, por el otro.

			La administración de inventarios es sustancial para las empresas de consumo masivo, puesto que, les permite superar las diferencias existentes en el control de los inventarios para prevenir pérdidas de inventarios y baja rentabilidad. El control adecuado de inventarios en primer lugar, mejoraría la rentabilidad de la empresa al satisfacer las necesidades del mercado en el momento oportuno (Contreras et al., 2022); el Estado ecuatoriano debería presentar soluciones de financiamiento y atención que requieren las Pymes que brinden posibilidades para crecer sólidamente pensando en generar rentabilidad dentro de sus empresas y así un crecimiento económico en el país.

			En Ecuador, varias Pymes colapsaron, y una de las razones de tales desplomes es el bajo desempeño financiero. Por ejemplo, más del 70 % de las pequeñas empresas desaparecen dentro de los primeros cinco años de operación (Olusuyi et al., 2021), alrededor del 70% de las pequeñas y medianas empresas cierran sus puertas dentro de los 24 meses en Quito y solo en Latacunga, alrededor del 46% de las pymes cierran dentro del año de su fundación y otro 15 % al año siguiente. En Cotopaxi, el desempeño financiero deficiente de las pequeñas empresas es evidente en los continuos cierres de las pequeñas empresas, donde el 30 % de ellas no sobrevive para celebrar ni siquiera su tercer aniversario (Hassan et al., 2019).

			Ante lo expuesto, el objetivo del estudio radica en analizar la gestión de inventarios y desempeño financiero mediante un estudio de competencias gerenciales de las MiPymes comercializadoras de consumo masivo en el cantón Latacunga en el año 2022. Por ello, en la revisión de la literatura se estudió teorías de los inventarios y como se relacionan, seguido por la percepción de los representantes de las pymes de comercialización masiva.

			Gestión de inventario

			La gestión de inventario se define como un arte basado en la ciencia para garantizar que una organización tenga suficiente stock de inventario para satisfacer la demanda (Regalado & Hinostrosa, 2022). El inventario es la disponibilidad de cualquier stock o recurso utilizado en una organización (Sylvere & Irechukwu, 2022). Un sistema de inventario es el conjunto de políticas que controla y monitorea el nivel de inventario y determina qué nivel se debe mantener, qué cantidad de pedidos se deben realizar y cuándo se debe reabastecer el stock (Jadán & López, 2021).

			El control de inventario significa la disponibilidad de materiales cuando y donde sea necesario mediante el almacenamiento de la cantidad y el tipo adecuados de existencias (Regalado & Hinostrosa, 2022). La suma total de aquellas actividades relacionadas esenciales para la adquisición, el almacenamiento, las ventas, la eliminación o el uso de material puede denominarse gestión de inventario. Los gerentes de inventario deben abastecerse cuando sea necesario y utilizar el espacio de almacenamiento disponible con ingenio, de modo que no se exceda el espacio de almacenamiento disponible (Gokhale & Kaloji, 2018).

			Mantener la responsabilidad de los activos de inventario es su responsabilidad. Deben cumplir con el presupuesto establecido y decidir qué ordenar, cómo ordenar y cuándo ordenar para que las existencias estén disponibles a tiempo y al costo óptimo (Khan, 2020). Por lo tanto, la gestión de inventario implica planificar, organizar y controlar el flujo de materiales desde su unidad de compra inicial a través de operaciones internas hasta el punto de servicio a través de la distribución.

			Competencia gerencial y desempeño financiero

			La competencia gerencial se refiere a los conocimientos, habilidades y destrezas en la planificación, seguimiento y control de las operaciones de una organización (Jadán & López, 2021). La gestión de actividades requiere la capacidad de una persona para acceder y recopilar datos, procesarlos en información útil y llegar a una decisión adecuada y útil para iniciar las acciones necesarias para cumplir con la tarea de manera aceptable. Estudios previos informan que la competencia gerencial está positivamente relacionada con el desempeño financiero.

			Por ejemplo, Contreras et al. (2022) examinó los desafíos de competencia gerencial de los ejecutivos de pequeñas empresas y su desempeño en el entorno industrial de Ghana. Sus hallazgos revelaron una relación positiva entre los comportamientos de los gerentes y el desempeño de las empresas. Los investigadores concluyeron que los ejecutivos con las capacidades gerenciales necesarias están en una mejor posición para impulsar a la organización hacia el logro de los objetivos establecidos por la organización (Nofiana & Sunarsi, 2020).

			Técnicas de gestión de inventario

			Stock de seguridad: El stock de seguridad se define como DzEl stock adicional de material que se debe mantener para satisfacer el aumento no previsto de la demanda derivado de factores incontrolables (Oladele et al., 2021). En pocas palabras, es una acción que se utiliza para protegerse contra las incertidumbres. Debido a que es difícil predecir la cantidad exacta de inventario de seguridad que se debe mantener, mediante el uso de métodos estadísticos y simulación, es posible determinar el nivel de inventario de seguridad que se debe mantener (Olaoye & Okunade, 2020).

			Rendimiento financiero

			El objetivo principal de la gestión de inventario es evitar demasiado y muy poco inventario para que se logre una producción y ventas ininterrumpidas, costos mínimos de mantenimiento y mejores servicios al cliente y, cuando esto se logre, se mejore la rentabilidad y la posición de liquidez de la organización. Un sistema de gestión de inventario eficaz implica buenos sistemas de planificación y presupuestación, así como pronósticos de ventas confiables (Oladele et al., 2021). Esto significa que las organizaciones deben tener buenos sistemas de informes y la aplicación de técnicas de gestión de inventario, como la cantidad económica de pedido y los métodos de análisis ABC para tratar de optimizar los niveles de inventario. Según Olaoye & Okunade, (2020), las organizaciones que administran su inventario de manera eficiente y efectiva no experimentan paradas de producción ni costos de mantenimiento.

			Las organizaciones deben enfatizar la gestión de inventario efectiva y eficiente para evitar desabastecimientos y minimizar los costos de mantenimiento (Olusuyi et al., 2021). Esto requiere conocer las estrategias involucradas en la determinación del nivel óptimo de inventario, la planificación, el seguimiento y el control del inventario. En otras palabras, requiere el “saber qué”, “saber por qué”, “saber cuándo” y “saber cómo” del manejo del inventario.

			Habilidades gerenciales

			Requiere habilidades y la capacidad de hacer que las cosas sucedan. Aquí es donde entra en juego la cuestión de la competencia (Olusuyi et al., 2021). Los gerentes con habilidades y capacidades comprobadas en los sistemas de gestión de inventario permiten a las empresas transformar el inventario en una fuerza proactiva que reduce la inversión en inventario y, por lo tanto, reduce los costos de transporte y aumenta la confianza en el suministro físico y el nivel de servicio de distribución.

			Procesos

			Las organizaciones que no cuentan con medios de desempeño en sus procesos, procedimientos y planes experimentan un desempeño más bajo y una mayor insatisfacción del cliente y rotación de empleados (Contreras et al., 2022). Medir el desempeño de la función de compras produce beneficios para las organizaciones, como reducción de costos, mayor rentabilidad, suministros asumidos, mejoras de calidad y ventaja competitiva, como lo señalan (Ries et al., 2020).

			Competencias gerenciales

			Si la gestión de inventario media la relación entre la competencia gerencial y el desempeño financiero. En el entorno altamente competitivo actual, no se puede ignorar el papel de las competencias gerenciales en la gestión del inventario (Regalado & Hinostrosa, 2022). Esto es así porque, una vez que los encargados del inventario en una organización poseen los conocimientos y habilidades necesarios, les resulta fácil utilizar las diversas técnicas de gestión de inventario, como justo a tiempo, cantidad económica de pedido y otras, algo que puede facilitar la determinación de las cantidades del nivel de pedido de vez en cuando.

			Desempeño financiero

			El desempeño financiero es medido por la rentabilidad que tienen las empresas. Es por ello que, sin rentabilidad, el negocio no sobrevivirá a largo plazo (Contreras et al., 2022). Su medición es establecida mediante sus ingresos y gastos; el ingreso es dinero generado por las actividades del negocio. Sin embargo, el dinero que entra en el negocio por actividades como solicitar préstamos no genera ingresos. Esto es simplemente una transacción en efectivo entre el negocio y el prestamista para generar dinero que se destinan para operar el negocio o comprar activos.

			Los índices de rentabilidad son una clase de indicadores financieros que se utilizan para valorar que tan rápido puede una empresa generar ganancias en comparación con sus gastos y otros costos relevantes incurridos durante un tiempo específico (Castrellón et al., 2021). La rentabilidad se presenta mediante el retorno sobre los activos (Return On Assets), y el ROI (rentabilidad sobre las inversiones). Este indicador, es fundamental, porque calcula la rentabilidad total de los activos de la empresa, es decir, es una ratio de rendimiento. Generalmente, para poder valorar una empresa como “rentable”, el ROA debe superar el 5%.

			Flexibilidad

			Especialmente a través de las flexibilidades de gestión de inventario entre empresas, las organizaciones pueden reducir la dependencia de la previsión de cuándo y dónde será necesario ubicar el inventario para satisfacer la demanda de los clientes y, en cambio, permitir que los proveedores respondan a la demanda justo a tiempo (Ries et al., 2020). Mientras tanto, las flexibilidades de gestión de inventario dentro de la empresa se pueden vincular directamente con el desempeño general de la empresa para su asignación de control y coordinación de inventario y entrega a múltiples destinos a nivel de almacén.

			Figura 1. Diagrama conceptual

			[image: ]

			Fuente: Elaboración propia

			Ante el marco conceptual expuesto, se propuso las siguientes hipótesis que se comprobará si sostiene la investigación o no:

			H0: La administración del inventario tiene efectos negativos en el desempeño financiero de las pymes de consumo masivo de la provincia de Cotopaxi.

			H1: La administración del inventario tiene efectos positivos en el desempeño financiero de las pymes de consumo masivo de la provincia de Cotopaxi.

			2. Metodología

			La presente investigación se encargó de analizar la gestión de inventarios y desempeño financiero como la rentabilidad mediante un estudio de competencias gerenciales a las pymes comercializadoras de consumo masivo en el cantón Latacunga en el periodo 2022. Para ello, se utilizó al software SPSS para realizar un análisis factorial y para probar las hipótesis del estudio. El alcance investigativo tuvo un enfoque cuantitativo con un nivel correlacional, puesto que, relacionó las variables tanto dependiente como independiente. Finalmente, para la investigación se estableció el método estadístico de análisis factorial exploratorio.

			Enfoque cuantitativo

			El enfoque cuantitativo es utilizado para la minería y análisis de datos para responder a las interrogantes de investigación mediante la comprobación de hipótesis establecidas al iniciar el estudio. Su razón de medición será numérica, dado a la aplicación de encuestas y valoración de la percepción de los gerentes con relación a la administración del inventario y el desempeño financiero en las empresas de consumo masivo de Latacunga (Villalobos, 2019).

			Nivel correlacional

			Este nivel investigativo es útil para establecer relaciones entre dos o más categorías, o variables en un momento explícito; en términos correlacionales, en función de la relación causa-efecto muestran su grado de complejidad y comprenden diferentes categorías, donde pueden agregar uno o más grupos poblacionales y comparar entre ellos cómo es la relación de las variables (similitudes y discrepancias) (Padilla & Marroquín, 2021). En el alcance correlacional-causal, las causas y efectos ya ocurrieron en la realidad, es decir, estaban dados, o suceden durante el desarrollo del estudio, y quien investiga los observa y rinde el informe (Sampieri, 2010).

			Población y muestra

			La población de estudio se basa en la población de las pymes de consumo masivo de Latacunga en el periodo 2022 según el catastro del SRI. El tipo de muestreo a aplicarse es aleatorio simple según el orden probabilístico.

			Tabla 3. Descripción de la muestra

			
				
					
					
				
				
					
							
							Descripción

						
							
							Cantidad

						
					

					
							
							Empresas registradas en Latacunga

						
							
							1217

						
					

					
							
							Muestra 

						
							
							293

						
					

				
			

			Fuente: Elaboración propia

			Tipo de instrumento

			Para levantar la información se aplicó un cuestionario online en la plataforma Microsoft Forms a Pymes de consumo masivo de la provincia de Cotopaxi, para el cual intervino las dimensiones: Gestión del inventario, desempeño financiero y capacidad gerencial con la finalidad de analizar la gestión de inventarios y desempeño financiero como la rentabilidad mediante un estudio de competencias gerenciales.

			Diseño del instrumento

			Entre las dimensiones evaluadas se encuentran: gestión de inventario, la cual se midió a través de 6 ítems (GDI1, GDI2, GDI3, GDI4, GDI5, GDI6). La dimensión desempeño financiero fue medido por 6 elementos (DFN1, DFN2, DFN3, DFN4, DFN5, DFN6). Mientras que la dimensión capacidad gerencial contuvo 5 componentes (CGN1, CGN2, CGN3, CGN4, CGN5). Por consiguiente, el cuestionario del estudio constó con variables de control que definieron las características sociodemográficas de las Pymes, dentro del apartado se encontró las opciones: sexo, edad, actividad que desempeña en la empresa, en qué tipo de organización, cuánto tiempo lleva trabajando dentro de la empresa. Seguida por la sección del cuestionario, el cual incluyó 17 ítems que fueron representadas en 3 dimensiones. Para calificar las dimensiones de la encuesta se aplicó la escala de Likert de grado de frecuencia (1= nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre, 5= siempre).

			Validación del instrumento

			El alfa de Cronbach es un coeficiente que tiene gran utilidad al momento de determinar la consistencia interna de un componente o dimensión, esta es utilizada para saber cuál es la fiabilidad de un formulario. Su coeficiente oscila entre 0 y 1, cuanto más próximo esté a 1 más consistentes serán los ítems. En la tabla 2 se puede visualizar la confiabilidad total de cada dimensión y el número de ítems que conformó el componente. Se ha verificado que el coeficiente Cronbach mostró confiabilidad en todos los elementos del cuestionario el cual demostró ser eficiente para proseguir con el desarrollo de la investigación. A continuación, se detallará del más alto al más bajo: Gestión de inventarios (,880) el cual contuvo 6 ítems, la dimensión desempeño financiero (,848) con 5 ítems y finalmente, la dimensión capacidad gerencial (,941) con 5 ítems. Es así como el alfa global del cuestionario fue de (,941) lo que indica que la encuesta tuvo una consistencia interna excelente.

			Tabla 2. Alfa de Cronbach de cada dimensión del cuestionario

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Componentes

						
							
							Alfa de Cronbach

						
							
							N de elementos

						
					

					
							
							Gestión de inventarios

						
							
							,880

						
							
							6

						
					

					
							
							Desempeño financiero

						
							
							,848

						
							
							5

						
					

					
							
							Capacidad gerencial

						
							
							,902

						
							
							5

						
					

					
							
							Alfa total

						
							
							,941

						
							
							16

						
					

				
			

			Nota: los rangos del alfa de Cronbach tuvieron es una escala de (0,5= inaceptable; 0,6= pobre; 0,7= aceptable; 0,8= aceptable; 0,9= excelente).

			3. Resultados

			Para realizar los resultados de la investigación se utilizó técnicas de análisis factorial con el Software estadístico SPSS, con el cual se determinó la prueba KMO y Bartlett el que estableció la factibilidad del modelo. Es por ello, la interpretación del modelo se realiza determinando cargas factoriales con cierta importancia en la matriz de la varianza explicada (Lucas & Chancay, 2022). Por consiguiente, se agregó una figura de sedimentación para mostrar el numero óptimo de factores correlacionados (Mendoza & Ramírez, 2020). Finalmente, se probaron las hipótesis de investigación a través de un análisis de Pearson.

			La investigación se basó en información obtenida de representantes de las Pymes de consumo masivo de la ciudad de Latacunga. Esta demostró que el (63,3%) de la población estuvo conformado del sexo femenino mientras que el (36,7%) del seco masculino. Entre el rango de edades establecidas en el perfil mostró que el (23,3%) correspondió a las edades de 23 a 28 años, seguido por la edad de 29 – 34 años con un (26,7%) y los mayores a 35 años respondieron al (50%) de los encuestados. El estado civil de las personas encuestadas estuvo divido en solteros (38,3%), casado (186%), divorciados (5,7%) y viudos (2,5%). Se constató que el (50%) de las personas con negocios de consumo masivo denominan a su establecimiento como tiendas o abarrotes, seguida por minimercados con (28%), distribuidoras con (8%) y finalmente los super mercados con (14%)

			Tabla 2. Perfil sociodemográfico

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							 

						
							
							 

						
							
							Frecuencia

						
							
							Porcentaje

						
					

				
				
					
							
							Sexo

						
							
							Masculino

						
							
							98

						
							
							36,7

						
					

					
							
							Femenino

						
							
							195

						
							
							63,3

						
					

					
							
							Edad

						
							
							23–28

						
							
							72

						
							
							23,3

						
					

					
							
							29–34

						
							
							74

						
							
							26,7

						
					

					
							
							Mayores a 35 años

						
							
							147

						
							
							50

						
					

					
							
							Estado civil

						
							
							Soltero

						
							
							90

						
							
							38,3

						
					

					
							
							Casado

						
							
							186

						
							
							53

						
					

					
							
							Divorciado

						
							
							14

						
							
							5,7

						
					

					
							
							Viudo

						
							
							3

						
							
							2,5

						
					

					
							
							Tipo de comercializadora de consumo

						
							
							Tiendas o abarrotes

						
							
							147

						
							
							50

						
					

					
							
							Minimercados

						
							
							89

						
							
							28

						
					

					
							
							Distribuidoras

						
							
							17

						
							
							8

						
					

					
							
							
							Super Mercados

						
							
							40

						
							
							14

						
					

					
							
							 

						
							
							Total

						
							
							293

						
							
							100%

						
					

				
			

			Nota: Los resultados fueron obtenidos de la muestra de 293 comercializadoras de consumo masivo de la ciudad de Latacunga.

			Análisis factorial exploratorio

			Coeficiente KMO y Prueba de Bartlett

			La medida Kaiser-Meyer-Olkin es un análisis de adecuación de muestreo estadístico que indica la proporción de varianza en las variables que pueden ser causadas por factores subyacentes, este muestra la proporción de variables es una escala de valores altos cercanos a 1.0, el cual indica que es un análisis factorial útil (Karim, 2018). Por el contrario, se el valor es menos a 0,50 indicó que los resultados del análisis probablemente no serán útiles. De igual manera, la prueba de esfericidad de Bartlett indica si las variables estás o no relacionadas entre sí. Los valores menores a 0,5 del nivel de significación indica que el análisis factorial puede llevarse a cabo.

			El KMO de la investigación presentó una adecuación muestral del ,833 lo que indica que las variables del cuestionario diseñado s relacionaron un 83%, por ende, es útil. De igual manera, la prueba de Bartlett conllevó un grafo de significación del 120 lo que indicó que el análisis se puede efectuar sin ningún percance. Finalmente, el coeficiente determinante fue de (,000) el cual demostró ser positivo denotando la fiabilidad de la aplicación del modelo de estudio (Ver tabla 3).

			Tabla 3. KMO y Prueba de Bartlett

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Medida de adecuación muestral de Kaiser-Meyer-Olkin.

						
							
							,833

						
					

					
							
							Prueba de esfericidad de Bartlett

						
							
							Chi-cuadrado aproximado

						
							
							666,261

						
					

					
							
							gl

						
							
							120

						
					

					
							
							Sig.

						
							
							,000

						
					

				
			

			Nota: existe influencia positiva del coeficiente determinante de ,000 positivo

			Matriz de varianza explicada

			La matriz de varianza explicada es una medida de dispersión que indica la variabilidad de una serie de datos con respecto a una medida. Primeramente, se calcula como una suma de residuos al cuadro divididos entre el total de observaciones (Seijas, 2021). La suma de los cuadros de los pesos de las columnas se denominan autovalores e indica la cantidad total de la varianza que explica dicho factor para las variables consideradas como agrupaciones.

			Esta matriz de la varianza explicada se utilizó para reducir los datos y poder identificar el número de factores agrupados que expliquen la varianza observada en su totalidad. Para ello se demostró que los representantes de las pymes encuestados asimilaron una relación en las tres dimensiones (gestión de inventarios, desempeño financiero, capacidad gerencial) propuestas en la encuesta diseñada, este tomó en cuenta el total de sumas de cargas factoriales. Es así que los encuestados consideraron importante la dimensión capacidad gerencial (74%), ya que, manifestaron que la función de los gerentes es sumamente importante, ya que, deben cumplir con la supervisión, coordinación, planificación y control de las herramientas que conforma su minimercado, macro mercado o tienda, de acuerdo con el uso correcto de los recursos materiales, financiero, administrativos y tecnológicos.

			Tabla 4. Matriz de varianza explicada

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Componente

						
							
							Suma de las saturaciones al cuadrado de la rotación

						
					

					
							
							Total

						
							
							% de la varianza

						
							
							% acumulado

						
					

					
							
							GDI

						
							
							5,163

						
							
							32,272

						
							
							32,272

						
					

					
							
							DFR

						
							
							3,418

						
							
							21,359

						
							
							53,631

						
					

					
							
							CGR

						
							
							3,343

						
							
							20,896

						
							
							74,527

						
					

				
			

			Nota: el porcentaje cumulado fue de 74%

			Sedimentación de ítems

			El gráfico de sedimentación o también llamado gráfico de codo señala el numero del componente principal frente a du valor propio correspondiente (Hassan et al., 2019)structural equations’ model (SEM. Dicho gráfico ordena los valores propios desde el mas pequeño al mas significativo, es por eso que los valores propios de la matriz de correlacion son iguales a las varianzas de los componentes principales. A continuación, en la figura 2 se puede visualizar que existe una pendiente en 6 puntos, a partir del punto 7 se forma una planicie hasta el componente numero 16.

			Figura 2. Gráfico de sedimentación

			[image: ]

			Nota: existe normalidad en las cargas factoriales de los ítems del constructo

			Matriz de componentes rotados

			La matriz factorial de componentes rotados cumple con el objetivo de interpretar la matriz factorial rotada, identificando cada una de las dimensiones latentes extraídas (Nofiana & Sunarsi, 2020). Esta se lleva a cabo mediante la elección de variables iniciales que tenga correlaciones con el factor que sea más elevado o próximas a (+1 o -1). También se puede decir que la rotación consiste en hacer girar los ejes de coordenadas hasta conseguir que se aproximen al máximo a las variables que se encuentran saturadas.

			En esta matriz se determinó a los ítems que se relacionaron con las 3 dimensiones establecidas en el constructo, es decir, las que tuvieron mayor carga factorial. Ante lo expuesto, la dimensión gestión de inventarios se relacionó con los ítems: Hago planes sobre cuándo almacenar productos (GDI1), registro los detalles del stock cada vez que se realicen compras (GDI2), reviso los niveles de existencias (GDI3), limito el acceso a las instalaciones de almacenamiento (GDI4), consulto condiciones de stock (GDI5), mantengo algunas existencias para estar seguro (GDI6). Los ítems de este componente tuvieron un coeficiente que varía entre una correlación positiva moderada y positiva alta. Pues, los representantes de las pymes consideraron que es sumamente importante, ya que, el manejo contable de inventario permite a la empresa poder ejercer control oportuno sobre él, como también poder contar con una información tanto en cualquier momento como al final del periodo contable real, confiable, transparente de la situación económica de la empresa.

			La dimensión desempeño financiero involucró a los ítems: he tomado decisiones oportunas (CGR3), he ayudado a los empleados a generar nuevas ideas (CG34), he logrado hacer las cosas como se esperaba (CGR5). Si bien es cierto, este componente es el que menor elementos abarcó, dado que sus coeficientes varia en correlaciones moderadas y correlaciones positivas alta. En síntesis, a lo expuesto los representantes de las pymes de la ciudad de Latacunga consideran que la gestión de inventarios influye representativamente en el desempeño financiero, ya que, permite identificar los aspectos económicos y financieras que muestran las condiciones en que opera la empresa con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad, facilitando la toma de decisiones gerenciales.

			Finalmente, la dimensión capacidad gerencial sostuvo a los ítems: Hago planes sobre cuándo almacenar productos (CDI1), registro los detalles del stock cada vez que se realicen compras (CDI2), reviso los niveles de existencias (CDI3), limito el acceso a las instalaciones de almacenamiento (CDI4), consulto condiciones de stock (CDI5), mantengo algunas existencias para estar seguro (CDI6), el volumen de ventas ha aumentado constantemente (DFR1). Se relacionaron estos ítems con aquellas variables porque sus coeficientes estuvieron en la escala de correlación moderada y positiva alta. Se evidenció que dichos factores son muy influyentes en las pymes de la ciudad de Latacunga, ya que, esta herramienta fundamental permite a los directivos hacer frente a esa evolución para lograr llevar a su equipo a cumplir la misión y visión de la organización.

			Tabla 5. Matriz de componentes rotados

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							
							Componente

						
					

					
							
							Gestión de inventarios

						
							
							Desempeño financiero

						
							
							Capacidad gerencial

						
					

					
							
							GDI1

						
							
							,270

						
							
							,067

						
							
							,878

						
					

					
							
							GDI2

						
							
							,345

						
							
							,300

						
							
							,831

						
					

					
							
							GDI3

						
							
							,392

						
							
							,226

						
							
							,771

						
					

					
							
							GDI4

						
							
							,062

						
							
							,817

						
							
							,182

						
					

					
							
							GDI5

						
							
							,062

						
							
							,717

						
							
							,444

						
					

					
							
							GDI6

						
							
							,370

						
							
							,550

						
							
							,508

						
					

					
							
							DFR1

						
							
							,742

						
							
							-,139

						
							
							,479

						
					

					
							
							DFR2

						
							
							,825

						
							
							,030

						
							
							,241

						
					

					
							
							DFR3

						
							
							,752

						
							
							,246

						
							
							,288

						
					

					
							
							DFR4

						
							
							,268

						
							
							,808

						
							
							,003

						
					

					
							
							DFR5

						
							
							,780

						
							
							,260

						
							
							,216

						
					

					
							
							CGR1

						
							
							,727

						
							
							,261

						
							
							,331

						
					

					
							
							CGR2

						
							
							,740

						
							
							,303

						
							
							,378

						
					

					
							
							CGR3

						
							
							,604

						
							
							,541

						
							
							,314

						
					

					
							
							CGR4

						
							
							,569

						
							
							,573

						
							
							-,056

						
					

					
							
							CGR5

						
							
							,658

						
							
							,453

						
							
							,167

						
					

				
			

			Nota: la rotación ha converge en 7 iteraciones.

			Componentes en espacio rotado

			El gráfico de componentes rotados tiene como finalidad identificar las agrupaciones de los ítems de la encuesta realizada (Sylvere & Irechukwu, 2022). Esta figura se llevó a cabo eligiendo factores para variables iniciales que tengan correlaciones. A continuación, en la figura 3 se puede observar que todos los componentes de las competencias de inventarios tienen una correlación positiva, ya que, se encuentran agrupadas y únicamente un componente: ‘El volumen de ventas ha aumentado constantemente (DFR1) se encuentra alejado de los demás, lo que indica que no tuvo una buena aceptación por los encuestados.

			Figura 3. Componentes en espacio rotado

			[image: ]

			Nota: gráfico realizado de un análisis factorial en SPSS.

			4. Discusión

			De acuerdo con la formulación de las hipótesis se confirmó que la hipótesis H0 ‘‘La administración del inventario tiene efectos negativos en el desempeño financiero de las pymes de consumo masivo de la provincia de Cotopaxi’’ tuvo un coeficiente de calificación nula, por ende, es rechazada (Rho= ,025**). Para probar la H0 se tomó en cuenta el ítem 2 de la dimensión gestión de inventarios: registro los detalles del stock cada vez que se realicen compras. Y el ítem 8 de la dimensión desempeño financiero: Las ganancias han aumentado constantemente. La aplicación del cuestionario detectó ciertas necesidades en las competencias de inventarios en los centros de consumo masivo. Ries et al., (2020) señala que una buena administración de inventarios es de gran importancia para las pymes, ya que, optimiza de recursos con una gestión adecuada maximiza la utilización de sus recursos, minimizando la cantidad de dinero invertido en inventarios necesarios y evitando el agotamiento de stock en momentos críticos (Zambrano & Zambrano, 2022). Reduce costos ayuda a las pymes a reducir inversión monetaria asociados a almacenamiento, deterioro y obsolescencia de productos. Además, permite minimizar los costos de producción al asegurar la disponibilidad de los insumos necesarios para la fabricación (Oladele et al., 2021). De igual manera, los autores Nofiana & Sunarsi, (2020) expresa que es necesario manera correctamente una organización, especialmente en el análisis financiero, ya que, proporciona información valiosa sobre salud financiera de la empresa y ayuda a los lideres a tomar decisiones informadas y estratégicas para el futuro.

			Por otro lado, de acuerdo con la hipótesis 1 ‘‘La administración del inventario tiene efectos positivos en el desempeño financiero de las pymes de consumo masivo de la provincia de Cotopaxi’’ tuvo un coeficiente de calificación (Rho= ,753), la cual fue considerada moderada, por ende, fue aceptada. Los autores Contreras et al., (2022) señalan que la administración adecuada de inventarios puede tener un gran impacto en el desempeño financiero de una empresa. Algunas de las razones más importantes son las siguientes: reducción de costos, ya que, una gestión efectiva de inventarios permite a la empresa reducir los costos asociados con el almacenamiento y mantenimiento de inventarios innecesarios, evitando la obsolescencia y minimizando el costo de oportunidad del capital invertido. Hassan et al., (2019)structural equations’ model (SEM señala que mejora la eficiencia operativa, ya que, Una adecuada administración de inventarios puede mejorar la eficiencia de los procesos productivos, disminuyendo los tiempos de espera y reduciendo los costos de producción. Ries et al., (2020) mejora del servicio al cliente, puesto que, una buena gestión de inventarios permite a la empresa mantener un nivel adecuado de stock para satisfacer la demanda de los clientes, evitando la pérdida de ventas por falta de inventario. Olusuyi et al., (2021) mejora de la rentabilidad, ya que, la reducción de costos y la mejora de la eficiencia operativa y del servicio al cliente, pueden traducirse en una mejora de la rentabilidad de la empresa, lo que puede ser crucial para el desempeño financiero de la empresa.

			Tabla 5. Comprobación de hipótesis

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Hipótesis

						
							
							Rho

						
							
							Valor p

						
							
							Decisión

						
					

					
							
							H0: La administración del inventario tiene efectos negativos en el desempeño financiero de las pymes de consumo masivo de la provincia de Cotopaxi

						
							
							,025**

						
							
							0

						
							
							Negado

						
					

					
							
							H1: La administración del inventario tiene efectos positivos en el desempeño financiero de las pymes de consumo masivo de la provincia de Cotopaxi

						
							
							,753**

						
							
							0

						
							
							Aceptado

						
					

				
			

			Nota: La clasificación de las hipótesis fue mediante los coeficientes: Nula= 0 – 0,25; Débil= 0,26 – 0,50; Moderada= 0,51 – 0,75; Fuerte= 0,76 – 1,00

			5. Conclusiones

			Finalmente, se concluye que para analizar la gestión de inventarios y el desempleo financiero de las pymes comercializadoras de consumo masivo se requiere evaluar las competencias gerenciales de los lideres de estas empresas. Ya que, se evidenció que algunas de las competencias gerenciales esenciales para una gestión adecuada de inventarios y un buen desempeño financiero radican en la planificación y control, los líderes de las organizaciones deberían tener habilidad en herramientas contables para minimizar los costos de almacenamiento y maximizar la eficiencia operativa. De igual manera, la pyme debe estar familiarizado con el conocimiento de los sistemas de información.

			Algunas limitaciones que se encontró tras haber analizado se basan en que la administración de inventarios reveló una necesidad de la utilización de distintos modelos matemáticos para el buen funcionamiento de las pymes y así garantizar el éxito en los resultados finales de su gestión. De igual manera, los líderes de estas empresas deben tener habilidades gerenciales sólidas en la planificación y control de la gestión de inventarios, conocimiento del mercado y la demanda, habilidades en la negociación y conocimiento de los sistemas de información. Por lo tanto, es importante que inviertan en estas habilidades para poder maximizas y eficiencia y rentabilidad operativa de sus empresas.
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