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			RESUMEN

			En el presente estudio, se busca explorar la utilidad práctica de la tele medicina, sobre todo en aquellas situaciones donde muchas personas no pueden acceder a un establecimiento de servicio sanitario físico, así como indagar la utilidad de la telemedicina en el Perú, y cómo se ha desarrollado en estos últimos años, a tal punto que ha sido necesario emitir el D.S. Nº 005-2021-SA, que aprueba la Ley 30421 de Telesalud, sumado al D.L. 1490, siendo el objetivo lograr el uso masivo de la atención medica con apoyo de le Tecnología, reduciendo automáticamente el tiempo y costos en beneficio de los usuarios y de la propia institución de salud. La metodología utilizada es de enfoque cualitativo descriptivo, de tipo básico, se ha utilizado técnicas e instrumentos y métodos para analizar cómo se viene desarrollando la tele consulta y la tele monitoreo en la atención de distintas enfermedades. Siendo las conclusiones más resaltantes que la telemedicina reduce tiempos y costos, con apoyo de los avances tecnológicos, permitiendo diseñar nuevos modelos de gestión para la atención de pacientes en forma masiva en beneficio de una sociedad con salud.
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			Abstract

			In this study, we seek to explore the practical usefulness of tele-medicine, especially in situations where many people cannot access a physical health service establishment, as well as to investigate the usefulness of telemedicine in Peru, and how it has developed in recent years, to the point that it has been necessary to issue the D. S. Nº 005-2021-SA, which approves the Law 30421 of Telehealth, added to the D.L. 1490, being the objective to achieve the massive use of medical attention with the support of Technology, automatically reducing the time and costs for the benefit of the users and the health institution itself. The methodology used is of a descriptive qualitative approach, of a basic type, techniques and instruments and methods have been used to analyze how tele-consultation and tele-monitoring are being developed in the attention of different diseases. The most outstanding conclusions are that tele-medicine reduces time and costs, with the support of technological advances, allowing the design of new management models for the mass care of patients for the benefit of a healthy society.

			Keywords: Telemedicine; tele consultation; remote monitoring; mass attention.

			1. Introducción

			Gozar de una buena salud es fundamental y es un derecho para el hombre, porque representa un componente de gran importancia para el desarrollo integral de las personas de una determinada sociedad para mejorar la economía de los pueblos y tener una mejorar calidad de vida, esta es la importancia y relevancia del presente artículo científico. Es así, que, para las personas, tener bienestar implica sentirse en forma saludable, con total capacidad para poder llevar a cabo las actividades que produzcan una economía activa; por este motivo, el buscar mecanismos o maneras de gestionar para mejorar los servicios sanitarios, representan una parte esencial para cada región o país (Stolik et al., 2019).

			El proporcionar servicios sanitarios (entiéndase de los profesionales de la salud de las instituciones públicas y organizaciones) a la población, es una responsabilidad de las autoridades a nivel mundial, la cual debe estar incluida en las políticas públicas con la finalidad que los servicios sanitarios sean de extensión masiva y llegue a todas las personas sin distinción alguna y que incluya a las zonas geográficas más distantes o de difícil acceso.

			La Telemedicina permite que la información médica especializada se pueda transmitir directamente a quienes lo necesitan directamente a través de la tecnología. Los cambios que ocurren en los cuidados sanitarios mediante el progreso de las tecnologías abren puertas en dispositivos regulatorios tantos legales y éticos, así como en las daciones políticas que deben asumir las autoridades sanitarias (Gnittari et al., 2019).

			Un hecho importante a considerar en relación con la Telemedicina es que ha aportado mucho en reducir los tiempos y costos de las visitas domiciliarias de las personas que, por presentar ciertos impedimentos físicos, no pueden acudir a un establecimiento sanitario por lo que tienen que solicitar los servicios sanitarios a domicilio, con lo oneroso que estos servicios implican. De esta manera, la telemedicina seguirá siendo muy importante en el seguimiento de los pacientes post quirúrgicos, con adecuada satisfacción de estos, beneficiándose en la reducción de los tiempos de espera y sobre todo reduciendo los costos en atención sanitaria por parte de estos pacientes (Aaron et al., 2018). La gama de servicios de la telemedicina es amplia e incluyen a la consulta que realizan los pacientes vía online, monitoreo remoto, servicios sanitarios de enfermería, rehabilitación física y tratamiento de psiquiátrica (Abid et al., 2021).

			Pero donde se vio con mayor notoriedad la utilización de la tele medicina en los últimos años, ha sido a nivel mundial como consecuencia de la pandemia de la Covid-19, y particularmente en el Perú, donde muchos pacientes con enfermedades crónicas, y por el estado de emergencia decretado por el gobierno de turno, no podían acudir a un establecimiento sanitario ya que corrían el riesgo de contagiarse, o debido también, a que se limitaron las consultas en consultorio por falta de profesionales de salud, dando prioridad a las atenciones por emergencia, lo cual condicionó que estos pacientes agravaran su enfermedad crónica y eventualmente pudieran fallecer, no por la pandemia sino por su propia enfermedad de fondo. Es allí que la Telemedicina, surge y se desarrolla como una herramienta sanitaria efectiva sustentada en las políticas públicas, que ayudó a muchos pacientes en el control de sus enfermedades crónicas.

			Por lo tanto, este trabajo de revisión se justifica porque se quiere evaluar cómo la Telemedicina al ser un elemento importante dentro de las políticas públicas de nuestro país, contribuye a la salud de nuestros compatriotas, sobre todo de los más vulnerables, y la manera de cómo se podría mejorar su aplicación basado en la máxima de la experiencia.

			Con la intención de fortificar este artículo de investigación, se analizó la utilidad que la Telemedicina ha presentado en diferentes países, para ser analizado y luego tomar lo mejor de las experiencias, para adecuarlo en nuestro País.

			Piga et al., (2017), realizan un estudio referente a la Telemedicina en los pacientes artríticos, en el cual concluyen que esta herramienta brinda servicios de cuidado de la salud que se proporciona en forma remota, así como la práctica clínica con trasmisión de datos clínicos, usando las tecnologías de comunicación e información, siendo un instrumento útil en el diagnóstico, tratamiento, rehabilitación y monitoreo de las personas enfermas. Aaron et al., (2018), en su estudio realizado sobre la Telemedicina en el cuidado de pacientes post operados, postulan que la Telemedicina es el componente del sistema sanitario que se ha expandido con mayor rapidez, que ha permitido ahorrar el costo que genera la visita domiciliaria a los pacientes post quirúrgicos, logrando buena aceptación por los mismos pacientes, así como disminución de los tiempos de espera, que es un factor muy interesantes en la satisfacción de las necesidades de los pacientes.

			Linares et al., (2018), realizan una investigación con relación al estudio de las perspectivas y el impacto de la Telemedicina en la sociedad contemporánea. El estudio considera que la Telemedicina da provisión de servicios relacionados a la medicina, pero estos servicios son a distancia, para lo cual utiliza las llamadas tecnologías de información y comunicación. Chellaiyan et al., (2019), en su estudio en relación con la telemedicina en la India, argumentan que se puede entender como el diagnóstico y tratamiento remoto por medio de los avances tecnológicos, proporcionando atención sanitaria a zonas poco accesibles. Los primeros inicios de la telemedicina se remontan al siglo XX, por medio del uso de las líneas telefónicas, actualmente permite que los pacientes utilicen los diversos medios de comunicación y las redes sociales para tener acceso a médicos especialistas.

			Gnittari et al., (2019), en su estudio respecto a la práctica de la telemedicina, plantean que la práctica de la medicina con la participación de los avances tecnológicos ha demostrado que esta herramienta es muy efectiva en el cuidado sanitario a distancia, principalmente en aquellos lugares con escasas facilidades sanitarias. Por otro lado, en la aplicación de la telemedicina se debe considerar cuestiones jurídicas y con relación a la ética. Stolik et al., (2019), en su investigación titulada: Telemedicina: Servicios de Salud y TIC, mencionan que la telemedicina ayuda a proporcionar servicios relacionados a la salud de las personas que tienen limitaciones para poder acceder a los mismos ya sea por la distancia geográfica, carga laboral o alguna enfermedad que viene sufriendo el paciente.

			Pascual et al., (2019), llevan a cabo un trabajo referente a la efectividad de la telemedicina en el cuidado primario de la salud, una revisión sistemática. El estudio concluye que la telemedicina representa un instrumento que, usando la tecnología, intenta maximizar la autogestión de los pacientes en relación con el cuidado, manejo y control de sus propias enfermedades, un cumplimiento adecuado de la terapéutica establecida, así como la detección y el actuar en forma oportuna en caso se presente alguna descompensación de las enfermedades. Correa y Guzmán, (2019), en su estudio referido a la telemedicina en Colombia, sostienen que la telemedicina tiene como virtud, que sus fundamentos son humanizados, pero debido a la crisis sanitaria actual, no se logra solucionar este problema sanitario, debido a que aún existe inequidad en cuanto a acceso a la salud, lo cual está de acuerdo con los dispositivos deontológicos que buscan hacer justicia social.

			De Arteche et al., (2020), en un estudio realizado en América Latina sobre la telemedicina, mencionan que representa la prestación de servicios sanitarios, en la cual se tiene como factor limitante la distancia existente entre paciente y el personal sanitario, y para lo cual se utilizan los avances tecnológicos de las telecomunicaciones, con lo cual se consigue proporcionar información que sirve para el diagnóstico, tratamiento y la profilaxis de las enfermedades. Gómez et al., (2020), en un estudio relacionado a la telemedicina y trabajo inteligente, establecen que representa la aplicación de la información electrónica, así como instrumentos de la telecomunicación, con la finalidad de brindar apoyo en los servicios médicos que se realizan a distancia, así como con fines sanitarios pedagógicos. En ese sentido, la telemedicina puede considerar cualquier tipo tecnológico como, el e- mail, el teléfono, la mensajería, las llamadas, video llamadas, video transmisión, almacenamiento de datos, videoconferencias, seminarios web, entre otros medios de comunicación.

			Macarena (2020), en su trabajo investigativo referente a la telemedicina en el acto médico, expresa que el acto médico por medio de la telemedicina representa una alternativa que, es útil sobre todo en aquellos lugares donde el número de profesionales médicos es reducido, y que por medio de las innovaciones tecnológicas, este se puede realizar, considerando siempre el respeto y el aspecto humano que todo acto médico debe tener.

			Martínez et al., (2020), en su estudio con relación a la tele monitoreo en pacientes con COVID- 19, destacan que la telemedicina usada en la tele monitorización en el domicilio, se está utilizando proactivamente, lo cual favorece el seguimiento clínico en paciente con COVID- 19 de alto riesgo. Abid et al., (2021), en su estudio relacionado a la telemedicina y el cuidado sanitario, destacan que la telemedicina economiza dinero y tiempo tanto al usuario del sistema sanitario como al proveedor sanitario, facilitando el flujo en clínicas y hospitales. Por otro lado, favorece el monitoreo de los pacientes posoperatorios que han sido dados de alta y toda la gestión hasta que se recuperen.

			De Almeida et al., (2021), en su revisión en relación con la satisfacción en el uso de la telemedicina en la atención primaria sanitaria durante la Covid-19, verifican que la telemedicina ha sido satisfactoriamente aceptada en el cuidado sanitario de pacientes con enfermedades de larga data, logrando reconocer su utilidad en el cuidado de su salud. Paredes et al., (2021), en su estudio referido al video consulta en la atención primaria, verifican que la video consulta es una herramienta que ha favorecido el acercamiento entre el sanitario y el paciente, lo cual ha beneficiado a personas con trastornos mentales, en los cuales el contacto físico directo puede resultar negativo, así como también ha favorecido a personas con problemas respiratorios y la Covid-19.

			Ovando (2021), en su trabajo en relación a la telemedicina durante la Covid-19, afirma que la telemedicina representa un concepto innovador importante dentro De los servicios sanitarios, que implica no solo el avance de la tecnología, sino además el aspecto social y cultural, toda vez que favorece la atención a los pacientes y conlleva a una mayor eficiencia de la organización, a tal punto que la telemedicina concebida como una disciplina científica, se considera como un acto médico útil para diagnosticar y medicar a través de la tecnología.

			Oliveira dos Santos et al., (2022), en su estudio de la telemedicina en cuidados paliativos, la describen como el uso de las tecnologías de telecomunicación en la provisión de atención médica especializada a distancia y su aplicación cobra importancia en relación a los cuidados paliativos ofreciendo mejores oportunidades con la finalidad de mejorar la comunicación con apoyo de los pacientes y de sus familiares en la última etapa de sus vidas. Ruiz y Flores, (2022), en su estudio realizado sobre la telemedicina y su evolución en Perú, así como en otros parajes de América Latina, consideran que la telemedicina tiene como principales componentes para una adecuada atención a distancia o también llamada salud electrónica, el uso de los avances tecnológicos y la aplicación de dispositivos electrónicos. Esta estrategia fue utilizada en la última pandemia de la Covid-19 para poder asistir la alta demanda de servicios médicos que se necesitaba, para lo cual era necesario recurrir apoyarnos en las plataformas digitales.

			Correa, (2022), en su estudio investigativo en relación a la telemedicina y su aporte en el paciente, establece que la telemedicina ha ayudado enormemente a la medicina, acelerando los mecanismos de adaptación hacia nuevas realidades sanitarias como se vio en la última pandemia, sobre todo para la población de adultos mayores, con situaciones no favorables de desplazamiento y de vulnerabilidad, con lo cual la tecnología modificó la percepción de este grupo etario hacia los servicios sanitarios virtuales con múltiples beneficios para ellos.

			Díaz et al., (2022), en su estudio sobre la telemedicina y el adulto mayor, incorporan como concepto de la telemedicina la provisión de servicios sanitarios cuando la distancia es, un factor de obstáculo, para lo cual se hace uso de los avances tecnológicos, en el diagnóstico, tratamiento y la prevención de las enfermedades. Albornoz et al., (2022), en su estudio el Impacto de la telemedicina, muestran la utilidad de este instrumento, al poder cuidar a las personas enfermas que viven en áreas rurales distantes y tener acceso a asistencia sanitaria, lo cual se evidenció durante la pandemia de la Covid-19.

			Castaño et al., (2022), en su investigación realizada en Colombia respecto a la telemedicina, afirman que la telemedicina se presentó como una herramienta innovadora en la prestación de servicios sanitarios, útil en las distintas etapas del acto médico que va desde la prevención hasta el monitoreo y prescripción farmacológica; la utilidad que aporta la telemedicina está en que desaparecen los límites de espacio físico, disminuye los costos del servicio sanitario y permite ahorrar tiempo, en beneficio del paciente.

			Bruzos et al., (2022), en su estudio sobre la experiencia de pacientes oncológicos durante la Covid-19 y su satisfacción con la telemedicina, declaran que estos pacientes que tuvieron una merma en su estado emocional y su bienestar personal durante esta crisis sanitaria se vieron favorecidos por la telemedicina, considerando finalmente, que ella mejora la eficiencia del cuidado sanitaria de estos tipos de pacientes.

			Vásquez, (2022), en su investigación referente a la telemedicina durante la COVID- 19, agrega que la telemedicina por medio de las innovaciones tecnológicas ha sido de mucha utilidad en la prestación de servicios sanitarios, evidenciándose más aún, en la pandemia última, y, sobre todo, ha sido impulsada por la escasez del personal sanitario en zonas alejadas. Su utilidad se evidencia en que recorta las distancias y las dificultades de la geografía, permitiendo al personal sanitario, estar en varios lugares al mismo tiempo, siendo otra de las ventajas y beneficios para ambas partes.

			Parlindungan et al., (2023), realizaron un estudio en Indonesia para determinar cómo la telemedicina favorecería a los pacientes con artritis reumatoide durante la última pandemia, evidenciando que esta herramienta solucionó el problema de las distancias físicas para recibir atención sanitaria, los pacientes no dejaron de recibir su medicina y ayudó en el tema de las visitas domiciliarias, limitadas por la pandemia.

			Clavijo (2023), en su estudio realizado para determinar la percepción de la telemedicina como un nuevo concepto en la atención sanitaria de las personas, opina que es importante considerar que la relación funcional entre el acto médico y la telemedicina genera una interpretación diferente entre la relación médico paciente en cuanto se presta servicio sanitario a las personas que padecen alguna dolencia en su salud, la cual debe ser incorporada en las diferentes legislaciones en los países del mundo. Saigì (2023), en su estudio de la telemedicina en América Latina frente a la Covid-19, hace mención que esta herramienta de salud digital al usar las innovaciones tecnológicas ha contribuido enormemente al sistema sanitario, lo cual se ha evidenciado en la última crisis sanitaria.

			Monfort et al. (2023), en un estudio relacionado para determinar la aplicación de la telemedicina en cuanto a enfermedades infecciosas exponen que la telemedicina aporta mucho para poder diagnosticar y sobre todo poder tratar estas enfermedades a personas que viven en sitios remotos. Toledo (2023), describe a la telemedicina como una herramienta de uso transversal, utiliza medios de comunicación como; la radio, teléfono, han evolucionado a nuevos inventos tecnológicos que sirven para realizar diagnósticos, profilaxis y tratamiento de enfermedades. Mathew et al. (2023), dilucidan que la telemedicina potencia la accesibilidad a los servicios sanitarios en zonas alejadas usando las tecnologías modernas, sobre todo por medio del internet.

			2. Metodología

			Metodológicamente, se usó la orientación cualitativa, toda vez que se pretende en este artículo de revisión, un mejor entendimiento de lo que en sí representa la telemedicina y la utilidad que aporta a la medicina global. El estudio con enfoque cualitativo, que implica analizar una determinada realidad en forma holística, se ha buscado conocer las cualidades propias de la telemedicina (Martínez, 2006).

			La metodología utilizada en el estudio con enfoque cualitativo corresponde a la Teoría Fundamentada, puesto que la información, datos, códigos, obtenidos mediante método inductivo permiten interpretar, crear una teoría nueva, de importancia para la telemedicina en la actualidad. Es decir, considerando la información que aparece en el estudio que se ha realizado, se generan nuevas proposiciones que constituirán teorías, de los trabajos anteriores (Salgado, 2007). El estudio corresponde al tipo básico o puro, por intermedio del análisis de la documentación utilizada, y el nivel usado es el descriptivo-interpretativo. En ese contexto, el trabajo partió de identificar el problema que sirvió para formular el objetivo de estudio, luego marco teórico previo, sin salir de él, con la visión de acrecentar los conocimientos en torno a la telemedicina (Muntané, 2010).

			Tomando en consideración lo antes mencionado la revisión de 50 artículos indexados de los últimos 5 años, tales como de Google Scholar, Scopus, Scielo, entre otras, toda vez que sus conclusiones son acordes con los objetivos de la investigación. Para ello, se necesitó del uso de operadores booleanos tales como And, Or y Not, que facilitaron la búsqueda de la información, el enfoque práctico es el considerado para poder realizar un análisis del aporte de cada uno de los artículos revisados.

			3. Desarrollo

			En cuanto a demostrar la utilidad de la telemedicina en la atención de los pacientes para lograr que sea de utilización masiva en diversas enfermedades, asimismo controlar las enfermedades y llevar a cabo un adecuado tele monitoreo:

			Piga et al. (2017), señalan que la telemedicina es útil en pacientes que padecen trastornos reumatoides, lo cual ayuda tanto en el diagnóstico, tratamiento, rehabilitación y, sobre todo, el monitoreo de estos pacientes. Aaron et al. (2018), consideran de la telemedicina que su practicidad está en que favorece disminuir los costos que genera el solicitar una visita domiciliaria en personas que han sido operadas, y que también favorecen el disminuir el tiempo que tienen que esperar para ser atendidos. Linares et al. (2018), manifiestan que la utilidad de la telemedicina está en función a utilizar las innovaciones tecnológicas en la atención del servicio médico o sanitaria a distancia. Chellaiyan et al. (2019), manifiestan que la telemedicina es de utilidad práctica toda vez que posibilita, a quienes se encuentran distantes, ser favorecidos en el manejo de sus males sanitarios, y que las consultas, puedan ser realizadas por los especialistas, gracias al uso de los avances de la tecnología.

			Gnittari et al. (2019), postulan que la practicidad de la telemedicina está en el uso de los avances tecnológicos, permitiendo llegar a lugares distantes que antes era imposible. Stolik et al., (2019), señalan que la telemedicina es útil al permitir que las personas que por alguna limitación antes no podían acudir a un establecimiento sanitario, por factores de distancia, sobrecarga laboral o algún padecimiento sanitario, puedan recibir atención sanitaria a distancia.

			Pascual et al. (2019), postulan que la telemedicina es práctica, porque permite que las personas puedan tener un autocontrol de sus enfermedades y el cumplimento de su tratamiento o la detección de alguna complicación. Según Correa y Guzmán (2019), la telemedicina como instrumento sanitario, es de utilidad debido a que posibilita la atención sanitaria llegue a todas las personas por igual, buscando la equidad sanitaria. Por su parte, De Arteche et al. (2020), consideran que la telemedicina sirve sanitariamente, porque permite informar la utilidad de esta para que se pueda llevar a cabo una adecuada atención sanitaria. Según Gómez et al. (2020), la telemedicina es útil porque facilita el trabajo del profesional sanitario, y también ayuda a compartir información sanitaria, usando los instrumentos tecnológicos.

			Macarena (2020), plantea que la utilidad de la telemedicina es que proporciona servicios sanitarios en aquellos lugares donde el número de profesional médicos es reducido o nulo, y que, por medio de las innovaciones tecnológicas, este se puede realizar, considerando siempre el respeto y el aspecto humano que todo acto médico debe tener.

			De igual forma, Martínez et al. (2020), destacan la utilidad práctica de la telemedicina en la última pandemia, que permitió un adecuado monitoreo de los pacientes con la COVID- 19. Para Abid et al. (2021), afirman que la telemedicina es útil porque posibilita ahorrar tiempo y dinero y también ayuda notablemente en el monitoreo de los pacientes post operados.

			Por su parte, De Almeida et al. (2021), consideran que la telemedicina ha sido de utilidad en los cuidados sanitarios primarios de las personas afectadas de la Covid-19, que padecían de alguna enfermedad de fondo. Paredes et al. (2021), afirman que la telemedicina es útil en el manejo de las personas con problemas mentales y afectan su estado en el contacto físico con el personal sanitario; también en personas afectadas de Covid-19; para Ovando (2021), la telemedicina, es un acto médico útil para diagnosticar y medicar a través de la tecnología, siendo la tele consulta una parte de la telemedicina en que se da un servicio puntual a un paciente.

			En el entender de Oliveira dos Santos et al. (2022), la telemedicina es útil en la provisión de los cuidados paliativos en personas con pronóstico reservado; por su parte, Castaño et al. (2022), afirman que la utilidad que aporta la telemedicina es que desaparecen los límites de espacio físico, disminuye sustancialmente los costos del servicio sanitario y permite ahorrar tiempo, en beneficio del paciente siendo necesaria e importante los servicios sanitarios.

			Ruiz y Flores (2022), consideran que la telemedicina es útil en la gestión de las personas enfermas de Covid-19 que no podían acudir a los establecimientos sanitarios ayudando a recuperar su enfermedad. Díaz et al. (2022), mencionan que la telemedicina es de utilidad para proporcionar servicios sanitarios a distancia por medio de las tecnologías, permite eliminar el obstáculo de la distancia, proporcionando asistencia sanitaria. Vásquez (2022), en su investigación referente a la telemedicina durante la Covid-19, sostiene que la utilidad se evidencia en que recorta las distancias y las dificultades de la geografía, permitiendo al personal sanitario, estar en varios lugares al mismo tiempo.

			Albornoz et al. (2022), también consideran que la telemedicina favorece la atención sanitaria cuando la distancia es el principal impedimento de ello. De la misma manera, Bruzos et al. (2022), afirman que la telemedicina ha mostrado ser útil en pacientes con enfermedades neoplásicas durante la última pandemia, mejorando su estado emocional.

			Correa (2022), destaca que la utilidad de la telemedicina radica en agilizar los mecanismos de adaptación hacia nuevas realidades sanitarias como se vio en la última pandemia, sobre todo para la población de adultos mayores, por intermedio del uso de los avances tecnológicos.

			Parlindungan et al. (2023), aportan que la telemedicina en sí ayuda en resolver los problemas de visitas domiciliarias limitadas y las dificultades por la distancia física, para recibir atención sanitaria. Clavijo (2023), hace referencia de la utilidad de la telemedicina al aportar servicios sanitarios a distancia como un nuevo enfoque en la manera en que el médico presta servicios sanitarios.

			Saigí (2023), establece que la utilidad de la telemedicina radica en que ha incorporado el tema de salud digital mediante el uso de los avances tecnológicos. Monfort et al. (2023), consideran que la utilidad de la telemedicina se establece, en que es una herramienta útil para poder diagnosticar y sobre todo poder tratar estas enfermedades, sobre todo para personas que viven en sitios remotos.

			Toledo (2023), establece que la utilidad de la telemedicina al usar los avances tecnológicos, porque proporciona una ayuda que es útil para poder diagnosticar, prevenir y tratar enfermedades. Mathew et al. (2023), consideran que la utilidad de la telemedicina se sustenta en la utilización de tecnología moderna a base del internet, para proporcionar atención sanitaria a personas que viven alejadamente.

			Se observa, por lo tanto, que, de los 30 autores consultados, todos coinciden que la telemedicina constituye actualmente un mecanismo útil que ayuda sobremanera, en el control de diversas enfermedades, sobre todo de las enfermedades crónicas, y que, para ello, no es necesario el contacto físico entre el usuario y el personal sanitario.

			Por otro lado, ciertos autores señalan que la principal utilidad de la telemedicina radica en que permite apoyar en el diagnóstico, tratamiento de diversas enfermedades (Piga et al., 2017; Pascual et al., 2019; Ovando, 2021; Díaz et al., 2022; Monfort et al., 2023; Toledo, 2023). De igual manera, consideran que la utilidad está en que permite el monitoreo de diversas enfermedades para un mejor control de estas (Piga et al., 2017; Martínez et al., 2020).

			De igual forma, los autores establecen que la utilidad de la telemedicina consiste en ahorrar tiempo y dinero al recibir una atención sanitaria inmediata (Aaron et al., 2018; Abid et al., 2021), así como en usar los avances de la tecnología en las distintas áreas de la medicina en general (Linares et al., 2018; Gnittari et al., 2019; De Arteche et al., 2020; Gómez et al., 2020; Saigí, 2023; Correa, 2022; Mathew et al., 2023). Igualmente, la utilidad de la telemedicina está en destruir la distancia física como impedimento para que una persona pueda recibir atención sanitaria en las diversas especialidades (Chellaiyan et al., 2019; Gnittari et al., 2019; Stolik et al., 2019; Albornoz et al., 2022; Vásquez, 2022; Castaño et al., 2022; Parlindungan et al., 2023; Clavijo, 2023), y en diversas enfermedades tales como disturbios mentales, problemas oncológicos, buscando la atención para todos (Correa y Guzmán, 2019; Macarena, 2020; De Almeida et al., 2021; Paredes et al., 2021; Oliveira dos Santos et al., 2022; Ruiz y Flores, 2022; Bruzos et al., 2022).

			Relevancia de la Telemedicina en tiempos de Covid-19

			La Telemedicina forma parte de la medicina contemporánea, muy utilizada por profesionales de la salud, y que su utilidad se evidenció con mayor notoriedad en la última pandemia Covid-19, cuando no se atendían pacientes en consulta externa por temor de los profesionales sanitarios a contagiarse con el virus, o porque los pacientes también estaban aterrados de acudir a un establecimiento sanitario por el mismo temor, con lo cual estos pacientes no fueron atendidos. Lo que ocurrió a consecuencia de esta situación, es que los pacientes con dolencias crónicas exacerbaron su situación sanitaria, toda vez que no recibían sus medicinas para la enfermedad de fondo, llegando incluso a morir, y se volvieron más susceptibles, y, por lo tanto, no fueron atendidos por temor al contagio de la enfermedad pandémica, que hasta ese momento no se tenía certeza de la cura.

			La telemedicina al utilizar las innovaciones tecnológicas de la comunicación e información permite que el personal sanitario de las distintas especialidades, puedan hacer uso de ellas no solo en el tratamiento, sino también como medida profiláctica, para el apoyo al diagnóstico, para controlar la evolución de los pacientes que están siendo tratados de alguna dolencia y para ver como progresan las personas que fueron sometidas a cirugías. Pero no solo en estas circunstancias se utiliza la telemedicina, sino también con fines de realizar interconsultas entre especialistas distintos para un mejor diagnóstico de alguna enfermedad y por lo tanto, para llegar a un mejor tratamiento. Por ejemplo, se menciona el caso de un paciente diabético con una herida en el pie, constituyendo el denominado pie diabético, situación médica de alto riesgo que puede incluso llevar a la amputación del pie si es que no se da un tratamiento oportuno. En este caso el médico internista, que es el primer especialista que atiende al paciente al acudir a un establecimiento sanitario, pedirá una tele interconsulta al médico endocrinólogo para el tratamiento adecuado del problema metabólico; es decir, para un correcto control de la glicemia. A su vez, el endocrinólogo solicitará una tele interconsulta al médico cirujano cardiovascular para evaluar el estado del flujo sanguíneo a nivel del pie afectado por la herida y así cada especialista solicitará la tele interconsulta con el especialista que considere indispensable.

			De esta manera, se ha considerado que la principal aplicación o utilidad de la telemedicina es que va a favorecer la atención de los pacientes que por diversos motivos no pueden acceder a un servicio sanitario presencial, evitando que sus padecimientos de salud, no se vean perjudicadas si es que no son atendidas. Cada uno como especialista en cada materia opinan que la telemedicina es una nueva forma eficiente y eficaz de atender a los pacientes y que sumado a las políticas de salud deben ser con tendencia a masificarse, por ser un derecho a la salud que tiene todo ciudadano del Perú y del mundo.

			Tele consulta en el Control de las enfermedades

			En el servicio masivo de aquellas personas que no podían tener una atención de salud de manera presencial, se tiene que todos los autores, coinciden que la tele consulta es una herramienta útil que ha permitido que los pacientes que por diferentes factores como por ejemplo algún tipo de incapacidad física o psíquica, o por motivos de distancia geográfica les impide acudir a un centro sanitario, va a permitir la provisión de servicios sanitarios utilizando los avances de la tecnología para ser atendidos bajo esta nueva forma y se lleve un control del paciente en función a las enfermedades que viene padeciendo.

			Por otro lado, se tiene que los autores, piensan que la principal utilidad de la tele consulta estaría en el permitir diagnosticar y tratar a muchas dolencias de salud como lo señala (Piga et al., 2017; Pascual et al., 2019; Díaz et al., 2022).

			De igual manera, se considera que la utilidad de la tele consulta en el control de las enfermedades, es el monitoreo de diversas enfermedades para que tengan un mejor control y evitar las complicaciones de los pacientes en función a las enfermedades que vienen padeciendo (Piga et al., 2017; Martínez et al., 2020). Asimismo, se ha establecido que la utilidad de la tele consulta, se constituye en el ahorro de tiempo y dinero para el usuario, facilitando que se pueda recibir una atención sanitaria oportuna, siendo de mucha importancia esta tendencia (Aaron et al., 2018; Abid et al., 2021). Por su parte, otros autores opinan que la utilidad de la tele consulta depende mucho de usar los avances de la tecnología en las distintas áreas de la medicina en general (Linares et al., 2018; Gnittari et al., 2019; De Arteche et al., 2020; Gómez et al., 2020).

			En esa misma línea, la utilidad de la tele consulta consiste en minimizar la distancia geográfica como limitante para que los usuarios puedan recibir atención sanitaria (Chellaiyan et al., 2019; Gnittari et al., 2019; Stolik et al., 2019; Albornoz et al., 2022; Castaño et al., 2022; Clavijo, 2023). Además, se entiende que la utilidad de la tele consulta permite el control de múltiples enfermedades tales como disturbios mentales, problemas oncológicos (Correa y Guzmán, 2019; De Almeida et al., 2021; Paredes et al., 2021; Oliveira dos Santos et al., 2022; Ruiz y Flores, 2022; Bruzos et al., 2022).

			La tele consulta como tal, como se ha indicado en el párrafo anterior, se puede señalar que ha sido aceptada por la satisfacción de muchas personas que en realidad se sientan frustradas al no poder recibir atención médica presencial, sobresaliendo esta situación en la última emergencia sanitaria Covid-19, en la cual se pudo determinar la utilidad de la tele consulta para poder controlar aquellas dolencias sanitarias crónicas que no eran atendidas en consulta externa y que por intermedio de los avances tecnológicos, se pudo prestar servicios sanitarios bajo esta modalidad no presencial, más aún cuando media una gran distancia física entre las partes involucradas, lo que les permite recibir información sobre su enfermedad. Por ejemplo, si un paciente portador de hipertensión arterial se sentía con dolor de cabeza, tenía sonidos auditivos anormales o experimentaba cambios visuales, puede solicitar una tele consulta con un médico del establecimiento sanitario, para poder explicarle mediante este medio, sus síntomas, e incluso el personal de salud pudiera visualizar cualquier signo en el paciente que le podía ayudar en el diagnóstico de alguna complicación de la enfermedad que presenta el paciente, y de esta manera indicarle las acciones e indicaciones que debe seguir el paciente para poder controlar su enfermedad. Muchas veces, estos pacientes pueden estar presentando una crisis hipertensiva o un preinfarto, y es mediante la tele consulta que se pueden salvar vidas, permitiendo que las personas sean atendidas de esta manera y se les pueda indicar las recomendaciones a seguir.

			Ente los antecedentes relevantes de la tele consultan, se tiene que ella también fue utilizada por ejemplo en los vuelos de las aeronaves Inter espaciales, donde la tripulación realizaba tele consultas de los síntomas que experimentaban estando en el espacio aéreo, y desde tierra, los profesionales sanitarios les indicaban cuales eran los pasos por seguir o las medicinas que deberían ingerir según los síntomas que presentaban. Por lo tanto, la principal aplicación o utilidad de la tele consulta es para los pacientes, ser atendidos de sus dolencias cuando por factores adversos, se les impide acceder a un servicio sanitario presencial, previniendo un perjuicio de su salud si es que no son oportunamente atendidos sus requerimientos sanitarios.

			Importancia del Tele Monitoreo

			La utilidad del tele monitoreo está basado en el aporte a la salud de las personas, en el control de las enfermedades de aquellas personas que no podían tener una atención de salud de manera presencial, los estudios revisados (Martínez et al., 2020 y Abid et al., 2021), mencionan la utilidad práctica de la telemedicina en el monitoreo de los pacientes, tanto durante la última pandemia, así como en la situación de una persona recién intervenida quirúrgicamente, respectivamente. El tele monitoreo ha desempeñado un papel importante para contribuir a la salud de las personas en el control de muchas enfermedades que requieren un control o seguimiento continuo para poder detectar alguna complicación o gravedad en el paciente, sobre todo al permitir la prestación de servicios sanitarios remotos. Por ejemplo, en el caso de un paciente oncológico, el cual está recibiendo quimioterapia para su enfermedad, es de suma importancia que sea monitorizado para detectar alguna complicación de la enfermedad o a causa del mismo fármaco, y para ello la tele monitoreo proporciona un medio importante de ayuda, toda vez que permitirá que el personal sanitario pueda llevar un control estricto de lo que el paciente está experimentando mientras dura el tratamiento.

			En el caso de una persona con diabetes, el tele monitoreo es de utilidad para manejar los valores de glicemia que experimenta el paciente, y la pronta detección de alguna variación de la misma que pueda afectar la vida del paciente ya que a veces las personas que están ingiriendo algún hipoglucemiante para el control de su enfermedad, no ingieren los alimentos en forma continua, presentando largos periodos de ayuno, lo cual puede condicionar que presenten cuadros de hipoglicemia severa que puedan comprometer su existencia; por eso, el personal sanitario, mediante el tele monitoreo, va controlando en forma periódica los valores de azúcar en sangre del paciente, y de esta manera se puede controlar la enfermedad.

			De igual manera, durante la crisis sanitaria reciente que ha vivido la humanidad, el tele monitoreo fue de mucha utilidad en el control y evolución de los pacientes afectados por esta enfermedad, permitió que se pudieran dar indicaciones a las personas afectadas con el virus, para poder ayudarlas a controlar el avance de la enfermedad, lo que posibilitó salvar muchas vidas, mediante el monitoreo constante de las medidas biológicas importantes en relación a la saturación de oxígeno arterial, temperatura, frecuencia respiratoria, para evidenciar como estaba evolucionando el paciente, detectando inmediatamente, cualquier alteración de los mismos. Por otro lado, la tele monitoreo ha sido también importante para controlar la evolución de las personas sometidas a procedimientos quirúrgicos, lo cual ha permitido que se pueda saber cómo se está desenvolviendo el estado posoperatorio, como se siente el paciente, que síntomas tiene, si se está manifestando alguna complicación posterior al acto quirúrgico y detectarlo a tiempo para poder solucionarlo.

			Si consideramos a un paciente operado de litiasis vesicular, el tele monitoreo permite realizar la vigilancia de su evolución posterior, lo cual ahorra incluso gastos al paciente, que le representaría el contratar a domicilio a personal sanitario para que le haga el seguimiento a su estado post operatorio. El tele monitoreo permite detectar en estos casos, alguna complicación que pudiera presentarse, sobre todo cuando el paciente presenta ictericia post operatoria, que pudiera indicar que un cálculo está obstruyendo la vía biliar y puede agravar la condición del paciente si es que no se soluciona inmediatamente esta situación.

			4. Conclusiones

			En cuanto a las conclusiones es importante señalar la trascendencia que tienen el tema general de Servicios Sanitarios mediante la telemedicina, en forma específica la tele consulta y tele monitoreo, de acuerdo a las posturas y a las investigaciones desarrollados en los artículos de revisión, ha permitido realizar un análisis riguroso, sistemático en concordancia con la norma D.S. Nº 005-2021-SA, que aprueba el reglamento 30421 ley marco de Telesalud y del D.L. 1490 que trata de fortalecer las condiciones para el desarrollo de telesalud; sin embargo, por falta de políticas públicas y presupuesto, se limitan los servicios sanitarios. Conforme al problema identificado y la formulación de los objetivos, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

			La telemedicina manifiesta su utilidad para proporcionar una adecuada atención de los pacientes, por cuanto con el diseño y la utilización de las herramientas innovadoras tecnológicas permite que tanto el usuario y el servidor sanitario se puedan beneficiar desde el punto de vista en ahorro de tiempo, costos, y todo lo relacionado a la gestión, personal médico, técnicos y administrativos, infraestructura, recursos materiales, se ahorran miles de millones de soles; de la misma manera, los pacientes ahorran tiempo, lo cual les permite ahorrar dinero en favor de su economía. En aquellos casos, en los que exista imposibilidad de trasladar al paciente, esta forma de atención médica es acertada, porque no es necesario la presencialidad, y de esta manera, el personal de salud puede conocer y tatar la enfermedad que presenta el usuario y puede proporcionar la atención sanitaria respectiva, en forma interactiva. En ese sentido, se debe masificar el servicio de telemedicina como lo señala la D.S.005-2021- en su artículo 3ro. Inciso dd.

			La utilidad de la tele consulta para controlar las enfermedades, sobre todo, las enfermedades crónicas, radica en que la consulta médica se da sin que exista presencia física entre el paciente y el profesional especialista que gracias a la utilización de las herramientas tecnologías modernas, permite que las consultas aumenten, inclusive vía WhatsApp, teléfonos, correos son formas de satisfacer la necesidad de los usuarios a fin de que se les facilite sus consultas y al menor costo y plazo debe ser masivo el servicio a los pacientes, favoreciendo en cuanto al tiempo y beneficios económicos inclusive el ahorro de trabajo de los pacientes que son servidores del estado, ya que no es necesario el traslado desde sus centros de trabajo, para las atenciones, siendo la tele consulta, una forma extraordinaria de atención médica, como así lo ratifica el D.S.005-2021- en su artículo 3ro. Inciso bb, en donde las personas que no pueden acceder a un establecimiento sanitario reciban su atención en forma virtual, y de esta manera puedan controlar su enfermedad.

			La utilidad del tele monitoreo en las dolencias sanitarias inveteradas, estriba en que, por medio de las innovaciones tecnológicas, se permite el control masivo y monitoreo continuo de aquellas dolencias de salud que necesitan ser supervisadas en forma permanente, sobre todo para las personas que tienen algún impedimento para poder acceder físicamente a un establecimiento sanitario, toda vez que, si no fuera así, se verían afectadas sus situaciones de salud. Igualmente, el beneficio es tanto para los usuarios como para el sector salud que se verá enormemente beneficiado en términos económicos. El presente diseño de tele monitoreo, tiene como fundamento legal D.S.005-2021- en su artículo 3ro. Inciso ee. Se requiere que sean los servicios masivos y para todas las enfermedades.
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